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COMUNICADO INTERNO

*20211200013203*

No.  20211200013203/120/0CINT/CIAC  Bogota D. C, 30-07-2021

De: OFICINA CONTROL INTERNO Para: GERENCIA

ASUNTO: INFORME DE EVALUACION SEMESTRAL DEL SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PRIMER SEMESTRE 2021.

Buenas tardes,

Para su conocimiento y fines pertinentes envié informe de Evaluaciéon Semestral del Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias, Primer Semestre 2021.

Atentamente,

(,éwéa e b[" -

Carmen Elena Ag aza
Jefe Oficina de Control Interno

“El fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el desarrollo de la cultura del autocontrol, es un
compromiso de todos”
Oficina Control Interno CIAC

Elaboré: CONTROL INTERNO (John Gomez)

Objetivo de la Auditoria: Presentar un informe de evaluacion del comportamiento del
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Informe de Evaluacién Semestral del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugeren-
cias — Primer Semestre 2021

Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias enero a junio vigencia 2021

Justificacion: Cumplir con lo ordenado por el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011,
articulo 76 y Constitucion Politica, articulo 23

Alcance: Solicitudes presentadas al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias para el primer semestre del afio 20211

Introduccién

La norma dice que, en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encar-
gada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formu-
len, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad y que la Oficina de Control
Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.

En ejecucion de lo anterior, la Oficina de Control Interno de la CIAC, solicito a la sefiora Marlen
Yury Mendieta Rodriguez informacion acerca del comportamiento del Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias, que en la Corporacién esta a cargo de la Subgerencia, de la
cual hace parte, la sefiora Mendieta.

1. Anadlisis de Comportamiento del Sistema de PORS

Para la verificacion del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), se puso
a disposicion de la Oficina de Control Interno la siguiente Informacion:

¢ Documentos fisicos de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias respondidas ente
el 1 de enero de 2021 y 30 de junio del mismo afio.

Informe PQRS primer trimestre 2021 (DOC)

Informe PQRS segundo trimestre 2021(DOC)

Estadistica PQR’S 2021 (XLS)

Seguimientos derechos de peticion 2021 (XLS)

2. Andlisis del Comportamiento del Sistema de PORS
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Informe de Evaluacién Semestral del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugeren-
cias — Primer Semestre 2021

La informacién aportada se resume en el siguiente cuadro
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0,72%

0.00% 0,00% 0.00% LINEA DIRECTA
0,00%

PAGINA WEB
28,88%

Cuadro y gréfica construida a par-
tir de la fuente de Informacion:
“ESTADISTICA PQRS 2021”

CORREO ELECTRONICO
70,40%

Se observa que, en el primer semestre de 2021, el medio mas utilizado para el registro de PQRS
es el correo electrénico 70,40%, seguido del Internet y la pagina web con el 28,88% y presencial
con el 0,72%. No se hizo uso de la via telefénica, ni del buzén de sugerencias, ni de las redes
sociales para la movilizacion del Sistema. Sumando el uso de medios virtuales, se llega a un
99,28%, demostrando que se impuso, por encima del presencial, que era el que habitualmente se
usaba mas.

3. Revisidon de lainformacidn estadistica registrada en hojas de calculo

Para el control de los tiempos de respuesta de las PQRS se llevan la hoja de calculo, “Seguimiento
derechos de peticién 2021 (XLS)” que guarda la informacion que aparece en los cuadros de las
hojas 4y 5, asi:
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Informe de Evaluacién Semestral del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — Primer Semestre 2021

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL PORD - SUBGERENCIA
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Informe de Evaluacién Semestral del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — Primer Semestre 2021

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL PQRD - SUBGERENCIA
TRIMESTRE Il ANO 2021
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De la visualizacién de los cuadros anteriores, se observa gestion de los radicados dentro de las fechas
limite de cumplimiento en las respuestas, y si no se tiene aun la respuesta definitiva, se contesta dentro
de los plazos informando al peticionario que se esté trabajando en su asunto.

Al finalizar cada trimestre la Subgerencia hace una clasificacion de lo radicado en el Sistema de PQRS
por clase de asunto y lo reporta al Ministerio de Defensa dentro de la informacion de PQRS por trimestre
asi:

Primer Trimestre

azpectos Mislonales L] 0,00
Aspectos Contenclosos o 0,00
Azpectos de Contratacidn 5 5 3,739
azpectos de Personal [=:3 BE| 51,52
azpectos de Salud L] 0,00
Orden Phblico-Dperaciones L] 0,00
serviclo Militar 0 0,00
Elenes muebles e Inmuebles 0 0,00
Derechos Humanos y Derecho

Inte maclonal Humanitario o 0,00
Inteligencla y Contrainteligenca L] 0,00
Azpectos Financlens - Mdminas [ =] 4,55
Incorporacion CUrsos 0 0,00
azpectos de Vivienda L] 0,00
Atencdn al Usuario L] 0,00
adminlstracidn y Logistlca L] 0,00
Control Comerdo de Armas 0 0,00
azpectos prestacionales L] 0,00
Varlos 52 1 53 40,15

Seiundo Trimestre

Aspectos Mislonales L4 Laalal
Aspectos Contonclosos a 0,04
Aspectos de Contrataclon 3 =] 2,07
AL pectos de Porsonal 74 2| 76| 52,41
Aspectos de Salud L] 0,04
Drden Publlco- O pemconss a 0,00
Sorvlclo Milltar [y 3,00
Blenes muebles & Inmusbles Lo 0,00
Derechos Humanos v Derecho

Internacional Hurnanitaric a 0,00
Inteligenclay Contmintellgoncla a 0,00
Aspecios Flnanclems  Maminas ] B 4,14
| NCor g ol an CUrsos a 0,040
Aspoctos de Vivienda LY 0,00
Atoncdn al Usuardo L1 0,00
Adminlstraclon v Loglstica [y 0,00
Contral Comearco de Amas a 0,00
Aspoctos prostadonales a 0,00
Warlos &0 &0 41,38
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Observando las tablas anteriores, se concluye que el 100% de lo gestionado a través del Sistema de
PQRS para el primer semestre de 2021, son peticiones.

4. Revision Fisica de los documentos:

De la revision fisica de la documentacion se enfatiza en las siguientes situaciones:

4.1.

Mediante correos electronicos del 21 de diciembre de 2020 y 21 de enero de 2021, el sefior
Daniel Millan del Departamento Juridico de CIMA LTDA., solicita las instrucciones para efectuar
la devolucion de un videoscopio que, en el 2018 la empresa CIMA presto a la CIAC, y el cual,
segun aseveracion de esa Empresa, tuvo aplastamiento en su sonda cuando estuvo en poder
de la CIAC. La entrega del equipo se efectlo el 22 de enero de 2021 y en el documento que lo
evidencia se lee una nota dejada por CIMA, que a la letra dice: “Se recibe el equipo después de
2 afos de tenencia por parte de CIAC. El equipo fue dafiado su sonda y no hay ninguna solu-
cion. La Empresa plantea que la Unica solucién es demandar a la CIAC”. La Oficina de Control
Interno reviso la informacién que de este tema se tiene en ORFEO, encontrando el comunicado
interno 20182410026693/241/NDT/CIAC del Laboratorio NDT, de fecha 28-06-2018, pero sin
trazabilidad que evidencie su firma y entrega al destinatario final que era la Subgerencia, donde
entre otros aspectos informa que la revisién del equipo por parte de la empresa TECSUD, es-
taba valorado en $1.013.000.00 incluido IVA.

COMUNICADO INTERNO

Cabe mencionar que de esta situacion se informé al Gorgng| Garzén, quien quedd de hablar
directamente con los duefios del equipo, para solucionar este impase.

*20182410026693*

Vale la pena mencicnar, que ese equipo se ulilizd posteriormente en una prueba a la Armada,

donde su funcionamiento fue bueno.

Mo, 20182410026693/241/NDTICIAC  Bogotid D. C, 28-06-2018

Ce:  LABORATORIO NDT Para: SUBGERENCIA Sugiero que se solicite a CIMA copia del video de enfrega del equipe a CIAC, donde se
N evidencia gue estaba sin ninguna novedad.

ASUNTO: p Equipo opio. CIMA

El pasado mes de abnl de 2018, estando a la mitad del servicio de pluebas nodeslructwas del
avion demHK&DH dejd de elvideo del CIAC, razon
por la cual el zefior Director Prestacion de Servicios, Teniente Cnrnnel Héctor Garzén, solicité
en calidad de préstamo un equipo para concluir 1as pruebas a la Empresa Cima.

Este yidgoascopia fue traido por el del énde sefior Alex Castro,

y entregado para trabajar al Laboratorio de NDT

Se realizaron todos los trabajos hasta finalizar las pruebas programadas al avion de Easyfly,
durante las cuales su funcionamiento fue normal

En el momento de |a devolucion a CIMA, el duefio del equipo manifestd que la sonda del equipe
estaba dafiada (aplastada) y que ellos habian entregado &l equipo en buen estado, que habian
temado video y fotos de tedo el equipo previo al prestamo Se evidencio que la snnda estaba
trabada y que tenia ese

Al gl del L. guienes utilizaron el yidgoscapio, manifestaron
que €l equipo hanla llegado con ese aplastamiento, pero que como el equipo estaba
por esonolo

Alex Castro, devolvid el equipo a MDT, y se le realizd el proceso de destrabar Ia sonda, s hize
pruebas con el equipo y trabajo , a pesar del de 1a sonda

Esta circunstancia ge le informé a CIMA, guien insiste en que debemos cambiarle la sonda o
en su defecto que ellos reciben un equipo de |as mismas car del equipo de
Porgue manifiesta que es mas barato un equipe en esas condiciones que una sonda nueva.

En cada uno de las conversaciones sostenidas con los duefios de CIMA se le ha informado al
Goranel Garzan, puesto que &l fue quien realizé el requerimiento para el préstamo del equipo.

Se solicitd cofizacion a TECSUD para una revision técnica del representante legal en Colombia
de los equipos de Olympus y tener un criterio auterizado sobre el estado real del yidgoscopio
y de su sonda. De esto se informd al Qmuglpam «que pudiera hablar con los sefiores de CIMA
y tuviese un soporte. El valor de esta revision es de $1.013.000.00 incluido V&
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Caon lo anterior, se tendria soporte para selicitar autorizacién del cheg funcional de ese
equipe por parte de Olympus.

Este comunicado obedece a que aiin no se ha solucionado nada y por orden del General se
le comentd al Corangl Garzén gue se solucionara este inconveniente con CIMA.

El Ingeniere Lecnardoe Espinosa, lo ha estado buscando para ir hasta CIMA, pero no ha side
posible encontrarlo disponible.

‘Quedames atentos a sus comentarios.

Ing. ELIANNE BERNEY ROZO
Profesional $.D. Grado 14 NDI
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4.2.

4.3.

4.4,

EXCELENCIA EN LA INDUSTRIAAEROESPACIAL COLOMBIANA

De lo anterior se desprende que existe la posibilidad de una demanda en conta de la CIAC, que
si llegase a prosperar, como minimo, seguramente podria sumar el valor de la reparacion de la
parte dafiada y el costo de tiempo que no pudieron hacer uso del aparato por estar en poder de
la CIAC.

Por lo anterior se recomienda tener identificada, organizada y disponible la informacién que
permita clarificar el estado en que se recibi6 el equipo, la o las dependencias que hicieron uso
del mismo, para poder establecer en qué momento se produjo el dafio, o si el equipo ya venia
con la averia desde el momento mismo de su recibo en préstamos. Asi mismo agradecemos
hacer llegar a la Oficina de Control Interno el resultado de la investigacion que se haya hecho
al respecto, junto con las medidas tomadas con base en ese resultado.

En semestre revisado se encontraron radicadas 4 quejas asi:

4.2.1. 5 de marzo de 2021, la sefiora Leydi Carolina Gualguan Londofio radica una queja en
contra de la Coordinadora del Grupo de Talento Humano por discriminacion laboral

4.2.2. 30 de marzo de 2021, el sefior Bernardo Suarez, interpone una queja contra la sefiora
Aracelly Plazas, asegurado que llama a los contratistas y les suministra los datos de
contacto de la firma Cortina & Velasquez para que demanden a la CIAC para que les
paguen prestaciones sociales.

4.2.3. El 2 dejunio de 2021, la sefiora Aracelly Plazas, presenta una queja por acoso contra la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano.

4.2.4. El3dejuniode 2021, la sefiora Leila Ruth Casallas Rojas, interpone una queja por acoso
laboral contra la sefiora Aracelly Plazas

En términos generales, 3 de los 4 comunicados alertan sobres situaciones de clima laboral, que
de acuerdo con las respuestas de la CIAC, se han trasladado al Comité de Convivencia Laboral.
Como quiera que estas son situaciones de alerta, la Oficina de Control Interno, respetuosamente
solicita se informe del resultado y recomendaciones emanadas de ese Comité, y las acciones
que la Administracién ha tomado al respecto.

Con relacion al punto 4.2.2. que involucra asuntos de indebido manejo de informacion privile-
giada, es importante conocer si se ha adelantado alguna investigaciéon al respecto, y si ya se
concluyd, su resultado y las acciones tomadas al respecto.

En el semestre revisado, de los 277 radicados, se encontré que 22, es decir el 8%, corresponden
a oficios presentados por el Buffet de Abogados ANUBI, donde se solicita informacion de per-
sona que tuvieron relacion con la CIAC, y en su mayoria con fines de demostrar la existencia
de contrato realidad. Al respecto, se recomienda ubicar y consolidar el material probatorio que
pueda favorecer a la Corporacion y fortalecer al equipo juridico con los fundamentos de Ley que
puedan proteger a la CIAC, dado que no es la primera vez que se presenta estéa situacion, pero
si es histéricamente el semestre con mayor nimero de radicaciones, en este sentido.

El 18 de junio de 2021 la Contraloria General de la Republica solicita informacion relacionada
con el no pago oportuno de la declaracién de retencion en la fuente, la cual vencia el 21 de abril
de 2021. De acuerdo con el contenido de los documentos, tanto de la Contraloria, como de la
CIAC, se cita como supuesta responsable a la sefiora Claudia Ximena Sanchez. Al respecto
se desea saber si ya concluy0 la investigacion disciplinaria, y si es asi, su resultado y acciones
de la Administracién al respecto.
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5. Fortalezas

5.1

5.2.

5.3.

Se cont6 con la disponibilidad y diligencia de la encargada del manejo del Sistema de Peticio-
nes, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Se da respuesta dentro del término de ley a todo lo que ingrese al Sistema de PQRS.

Se acatan las medidas dispuestas por el Gobierno Nacional, frente a la pandemia generada por
COVID-19.

6. Recomendaciones

6.1.

6.2.

Se recomienda tener identificada, organizada y disponible la informacién que permita clarificar
el estado en gue se recibio el videoscopio que presto la firma CIMA, la o las dependencias que
hicieron uso del mismo, para poder establecer en qué momento se produjo el dafio, o si el
equipo ya venia con la averia desde el momento mismo de su recibo en préstamos. Asi mismo
agradecemos hacer llegar a la Oficina de Control Interno el resultado de la investigacion que se
haya hecho al respecto, junto con las medidas tomadas con base en ese resultado.

De los numerales 4.2, 4.3 y 4.4, la Oficina de Control Interno espera la entrega de la informacién
solicitada, pero por la confidencialidad de la informacion requerida, no se cargara en ISOLU-
CION como accion de mejora, pero internamente se hara seguimiento al recibo de lo pedido.

Cordialmente,

(,&wé( e A

CARMEN ELENA UILAR DAZA
Jefe Oficina de Control Interno

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2

Conmutador 492 61 60
Linea Gratuita de Atencion al Cliente: 018000122422

www.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co \ ; La seguridad Mindefensa
Bogota D.C, Colombia

es de todos



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

