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No.     20211200013203/120/OCINT/CIAC Bogotá D. C, 30-07-2021 
 

De:    OFICINA CONTROL INTERNO                             Para:  GERENCIA   
 
 

ASUNTO:     INFORME DE EVALUACION SEMESTRAL DEL SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, 
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PRIMER SEMESTRE 2021. 

 
 
Buenas tardes, 
 
 
Para su conocimiento y fines pertinentes envió informe de Evaluación Semestral del Sistema de Peticiones, 
Quejas, Reclamos y Sugerencias, Primer Semestre 2021. 

 
 

Atentamente, 
 
 
 
Carmen Elena Aguilar Daza 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
 
“El fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el desarrollo de la cultura del autocontrol, es un 

compromiso de todos” 
Oficina Control Interno CIAC 

 
 
 
 
Elaboró: CONTROL INTERNO (John Gomez) 
 
 
 
 
 
 
Objetivo de la Auditoría: Presentar un informe de evaluación del comportamiento del 
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Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias enero a junio vigencia 2021 

 
 
Justificación: Cumplir con lo ordenado por el Estatuto Anticorrupción Ley 1474 de 2011, 
artículo 76 y Constitución Política, artículo 23 

 
 
Alcance: Solicitudes presentadas al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias para el primer semestre del año 20211 
 
 

Introducción 
 

La norma dice que, en toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encar-
gada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formu-
len, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad y que la Oficina de Control 
Interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y 
rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular.  

 

En ejecución de lo anterior, la Oficina de Control Interno de la CIAC, solicitó a la señora Marlen 
Yury Mendieta Rodríguez información acerca del comportamiento del Sistema de Peticiones, 
Quejas, Reclamos y Sugerencias, que en la Corporación está a cargo de la Subgerencia, de la 
cual hace parte, la señora Mendieta. 

 
 
1.  Análisis de Comportamiento del Sistema de PQRS 
 
Para la verificación del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), se puso 
a disposición de la Oficina de Control Interno la siguiente Información: 
 

• Documentos físicos de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias respondidas ente 
el 1 de enero de 2021 y 30 de junio del mismo año.   

• Informe PQRS primer trimestre 2021 (DOC) 

• Informe PQRS segundo trimestre 2021(DOC) 

• Estadística PQR´S 2021 (XLS) 

• Seguimientos derechos de petición 2021 (XLS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  Análisis del Comportamiento del Sistema de PQRS 
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La información aportada se resume en el siguiente cuadro 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuadro y gráfica construida a par-
tir de la fuente de Información: 
“ESTADISTICA PQRS 2021” 

 
 
 
 
 
 
 
Se observa que, en el primer semestre de 2021, el medio más utilizado para el registro de PQRS 
es el correo electrónico 70,40%, seguido del Internet y la página web con el 28,88% y presencial 
con el 0,72%.  No se hizo uso de la vía telefónica, ni del buzón de sugerencias, ni de las redes 
sociales para la movilización del Sistema. Sumando el uso de medios virtuales, se llega a un 
99,28%, demostrando que se impuso, por encima del presencial, que era el que habitualmente se 
usaba más. 
 
  
3.  Revisión de la información estadística registrada en hojas de cálculo 
 
Para el control de los tiempos de respuesta de las PQRS se llevan la hoja de cálculo, “Seguimiento 
derechos de petición 2021 (XLS)” que guarda la información que aparece en los cuadros de las 
hojas 4 y 5, así:
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DERECHOS DE

PETICION
0 0 0 86 45 0 0 0 0 1 107 35 0 0 0 0 1 193 80 0 0 0,00 0,00 0,36 69,68 28,88 0,00 0,00

CONSULTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

QUEJA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0,00 0,00 0,36 0,72 0,00 0,00 0,00

RECLAMO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 1 86 45 0 0 0 0 1 109 35 0 0 0 0 2 195 80 0 0 0,00 0,00 0,72 70,40 28,88 0,00 0,00
TOTAL

132 145 277 100,00

CLASE DE 

SOLICITUD

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE
RESUMEN PRIMER SEMESTRE

POR UNIDADES POR PORCENTAJE
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GRALES              COPIAS        

ENTRE 

ENTIDADES  
CONSULTAS

 

DOCUMENTAL
CORREO 

ELECTRONICO

INTERNET 

REDES 

SOCIALES

INTERNET 

PAGINA WEB

BUZON 

SUGERENCIAS

LINEA 

TELEFONICA
 

SI NO 15 DIAS 10 DIAS 10 DIAS 30 DIAS
 

22-dic-20 22-dic-20 20202200032431DAFIN          

22-ene-21 22-ene-21 20212400001401 DIPRE          

  1         4-dic-20 RAD.1611-2 DERECHO PETICION LUIS JAVIER DIAZ JAIME SOLICITUD DOCUMENTOS COPIA CTOS ALIANZAS 03 Y 05 CIAC-AVCO GRAJU 6-ene-21 6-ene-21 20211400000211 GRAJU
 

1             X     1          

  1         16-dic-20 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DANIEL MILAN - CIMA SOLICITUD DEVOLUCION VIDEOSCOPO GRAJU 18-ene-21 15-ene-21 20211400000691 GRAJU
 

1             X   1            

  1         28-dic-20 RAD. 1678-2 DERECHO PETICION SECRETARIA DE AMBIENTE
SOLICITUD INFORMACION DE GENERACION Y GESTION DE RESIDUOS 

METAS PLAN DE DESARROLLO 2020-2024
DAFIN/GRAJU 13-ene-21 7-ene-21 20202240033071 GADMI

 
1             X       1        

  1         28-dic-20 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DANY ESTEFANIA CONDE LAVERDE ENVIO HOJA DE VIDA CONVOCATORIA GTAHU/GRAJU 27-ene-21 26-ene-21 20212210001831 GTAHU
 

1             X   1            

      1     30-dic-20 CONTACTO WEB DERECHO PETICION MARCO MOLINA RENTAR ESPACIO PARA REALIZAR CHEQUEOS AVION MD80 DPROM/GRAJU 29-ene-21 31-dic-20 20202300033091 DPROM
 

1             X   1            

  1         29-dic-20 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION AREA DE RESERVA 472 RESPUESTA PORTAFOLIO SERVICIOS POSTALESNACIONALES 472 GRAJU 27-ene-21 26-ene-21 20211400001791 GRAJU
 

1             X   1            

  1         31-dic-20 RAD.1689-2 DERECHO PETICION
ANDRES MORALES CRUZ REPRESENTANTE 

LEGAL EPI USE
SOLICITUD OBSERVACIONES PROCESO LICITATORIO SOPORTE CIAC GRAJU 29-ene-21 12-ene-21 20211400000171 GRAJU 1             X 1            

      1     31-dic-20 CONTACTO WEB DERECHO PETICION SERGIO LUIS TETE CONRADO SOLICITUD REALIZAR PRACTICAS PASANTIAS GTAHU/GRAJU 28-ene-21 20-ene-21 20212210001281 GTAHU
 

1             X   1            

      1     4-ene-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION IVAN TABARES SOLICITUD INFORMACION NO RESPONDEN TELEFONO DPROM/GRAJU 2-feb-21 5-ene-21 E.MAIL DIANA RODRIGUEZ
 

1             X   1            

      1     6-ene-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JUAN DIEGO PULIDO RIVEROS SOLICITUD REALIZAR PASANTIAS LINEA AVIONES GTAHU/GRAJU 2-feb-21 20-ene-21 20212210001291 GTAHU
 

1             X   1            

  1         7-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION AZUCENA HOYOS HELISERVICE SOLICITUD INFORMACION CALIBRACION EQUIPO BARFIELD DPROM/GRAJU 5-feb-21 22-ene-21 20212300001491 DPROM
 

1             X   1            

22-ene-21 22-ene-21 20211400001601 GRAJU          

5-feb-21 5-feb-21 20211400002991 GRAJU          

  1         8-ene-21 RAD. 011-2 DERECHO PETICION SANTIAGO RINCON MARTINEZ
PROPUESTA PROCESO INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO PARA LA 

NASA
GGPMO/GRAJU 4-feb-21 20-ene-21 20211500001301 GGPMO

 
1             X   1            

  1         13-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MARIA TERESA BARAJAS CASTAÑEDA - MDN HOJA DE VIDA MARIA PAULA GRANADOS GTAHU/GRAJU 8-feb-21 26-ene-21 20212210001811 GTAHU
 

1             X   1            

  1         13-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LUIS FERNANDO MORAN SOLICITUD VACANTE REFORZAR CONVOCATORIA C-167 GTAHU/GRAJU 8-feb-21 26-ene-21 20212210001801 GTAHU
 

1             X   1            

  1         14-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION WILSON ANDRES PARRA ENVIO HOJA VIDA POSTULACION CARGOS VIGENTES GTAHU/GRAJU 9-feb-21 20-ene-21 20212210001131 GTAHU
 

1             X   1            

  1         14-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION SERGIO CASTILLO ENVIO HOJA DE VIDA TRABAJAR EN CIAC GTAHU/GRAJU 9-feb-21 20-ene-21 20212210001111 GTAHU
 

1             X   1            

      1     15-ene-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ARMANDO RODRIGUEZ PINEDA SOLICITUD PRACTICAS DANIEL FELIPE  RODRIGUEZ HERNANDEZ GTAHU/GRAJU 10-feb-21 26-ene-21 20212210001821 GTAHU
 

1             X   1            

  1         15-ene-21 RAD. 0048-2 DERECHO PETICION RODRIGO BOHORQUEZ RIVEROS
SOLICITUD COPIA CONVENIO MARCO 7-DIC-2005 ESTABLECIDO POR 

EL MINDEFENSA Y EMPRESA EMBRAER

DILOA/MRO 

MADRID/GRAJU
10-feb-21 21-ene-21 20211400001391 GRAJU

 
1             X     1       1  

  1         15-ene-21 RAD. 051-2 DERECHO PETICION JOHN FELIX MOSCOSO VARON SOLICITUD CONTRATACION CACOM-4 GRAJU 9-feb-21 26-ene-21 20211400001641 GRAJU
 

1             X   1            

  1         15-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MICHEL RODRIGUEZ SOLICITUD VACANTE MANTENIMIENTO AERONAUTICO GTAHU/GRAJU 10-feb-21 9-feb-21 20212210003211 GTAHU
 

1             X   1            

  1         19-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
MANUEL ANTONIO SANCHEZ G. - 

AVIOELECTRONICA
SOLICITUD CURSO REPASO TURBO COMMANDER 690 DPROM/GRAJU 16-feb-21 16-feb-21 20212300004001 DPROM

 
1             X   1            

      1     20-ene-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION JONATHAN BUSTOS
SOLICITUD INFORMACION AREA A CARGO DE SAP SUCCESSFACTORS 

PARA PROPUESTA
GTICS/GRAJU 15-feb-21 22-ene-21 20211310001531 GTICS

 
1             X   1            

      1     21-ene-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION SEBASTIAN ALFONSO SOLICITUD REALIZAR PASANTIAS GTAHU/GRAJU 16-feb-21 26-ene-21 20212210001711 GTAHU
 

1             X   1            

  1         21-ene-21 RAD. 085-2 DERECHO PETICION CR. ARAMIS E. AGUDELO IGEFA (E)
SOLICITUD CONTRATO 257-00-A-COFAC-JOL-2015/ 096-00-A-COFAC-

JOL-2017 Y CONVENIO EQUION- RUBIALES
DILOA/GRAJU 4-feb-21 26-ene-21 20212340001771 DILOA

 
1             X       1        

  1         21-ene-21 RAD-076-2 DERECHO PETICION ANUBI BUFETE ABOGADOS SOLICITUD DOCUMENTACION MISAEL ANTONIO GARZON MARTINEZ GTAHU/GRAJU 18-feb-21 18-feb-21 20211400004351 GRAJU
 

1             X   1            

      1     21-ene-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION GUILLERMO ANDRES BUITRAGO DIAZ INFORMACIÓN CONVOCATORIA PROFESIONAL PRODUCCION GTAHU/GRAJU 16-feb-21 8-feb-21 20212210002491 GTAHU
 

1             X   1            

  1         21-ene-21 RAD. 077-2 DERECHO PETICION CANAL TRO INFORMACION PAGO Y FECHA APORTE LEY 14 DE 1991 DAFIN/GRAJU 4-feb-21 3-feb-21 20212240001551 GADMI
 

1             X       1        

  1         21-ene-21 RAD. 078-2 DERECHO PETICION CLAUDIA MILENA GONZALEZ - CIMA
RESPUESTA CONFIRMACION ASISTENCIA ENTREGA VIDEOSCOPO Y 

SOLICITA SEA EN INSTALACIONES CIMA
GRAJU 16-feb-21 25-ene-21 20211400001701 GRAJU

 
1             X   1            

      1     22-ene-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION LUIS ALVARENGA
SOLICITUD RESPONSABLE AREA COMERCIAL TRATAR TEMA 

MODERNIZACION T-27
DPROM/GRAJU 17-feb-21 25-ene-21 E.MAIL DIANA RODRIGUEZ

 
1             X   1            

      1     25-ene-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JENNY RAMIREZ INFORMACION REGISTRO PROVEEDOR A TRAVES DE LA PAGINA DILOA/GRAJU 22-feb-21 28-ene-21 E.MAIL JAMES DAVID VANEGAS G.
 

1             X   1            

  1         28-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CARLOS AUGUSTO MARTINEZ
CERTIFICACION LABORAL CON FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS 

CARLOS
GTAHU/GRAJU 1-mar-21 9-feb-21 E.MAIL DANIEL ORLANDO ACOSTA

 
1             X   1            

4-mar-21 20211400005671 GRAJU        

4-mar-21 20211400005681 GRAJU        

  1         29-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ZAIDY CASTILLO
SOLICITUD REUNION TRATAR TEMA MANTENIMIENTO FLOTAS TWIN 

OTTER Y DCH 8
DILOA/GRAJU 26-feb-21 22-feb-21 E.MAIL JAMES DAVID VANEGAS G.

 
1             X   1            

      1     29-ene-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION SANTIAGO JOSE COY DURAN SOLICITUD VACANTES PRACTICAS TLA GTAHU/GRAJU 26-feb-21 8-feb-21 20212210002481 GTAHU
 

1             X   1            

      1     1-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CARLOS ANDRES VILLABONA SOLICITUD PRATICAS  TLA GTAHU/GRAJU 1-mar-21 8-feb-21 20212210002471 GTAHU
 

1             X   1            

  1         1-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION FELIPE ALVAREZ VERIFICADOR INNOVATION VERIFICACION LABORAL SEÑOR JUAN CAMILO ALVAREZ GRANADA GTAHU/GRAJU 1-mar-21 26-feb-21 20212210004851 GTAHU
 

1             X   1            

      1     2-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JOHN PINTO SOLICITUD INFORMACION INSCRPCION EMPRESA AMERICAN AIRPARTS DILOA/GRAJU 2-mar-21 4-feb-21 E.MAIL JAMES VANEGAS GUEVARA
 

1             X   1            

      1     1-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION MAURICIO GUEVARA SOLICITUD VACANTES ALMACENISTA GTAHU/GRAJU 1-mar-21 1-mar-21 20212210004861 GTAHU
 

1             X   1            

  1         2-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JUAN DAVID MANJARRES DEVIA REMISION HOJA VIDA TENICO LINEA HELICOPTEROS GTAHU/GRAJU 2-mar-21 8-feb-21 20212210002601 GTAHU
 

1             X   1            

  1         3-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION FREDDY RAMOS DAZA REMISION HOJA VIDA CON LICENCIA TMA AREA MANTTO GTAHU/GRAJU 3-mar-21 5-feb-21 20212210002761 GTAHU
 

1             X   1            

  1         3-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JHON MARIO JARAMILLO GIL SOLICITUD PASANTIS TECNICO LINEA AVION GTAHU/GRAJU 3-mar-21 5-feb-21 20212210002791 GTAHU
 

1             X   1            

      1     3-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ESTEBAN ALVAREZ
SOLICITUD REUNION PRESENTAR SERVICIOS GESTION INTEGRAL 

RESIDUOS 
GADMI/GRAJU 3-mar-21 9-feb-21 20212240003051 GADMI

 
1             X   1            

  1         3-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JHONNY ALEJANDRO BARRETO REMISION HOJA DE VIDA GTAHU/GRAJU 3-mar-21 3-mar-21 20212210005741 GTAHU
 

1             X   1            

      1     4-feb-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION CESAR FERNANDO CASAS BELLO

SE TENGA EN CUENTA HOJA DE VIDA PARA PROCESOS DE 

CONTRATACION DE OBRA CIVIL Y ARQUITECTONICA, MANTENIMIENTO 

Y ADECUACIONES DE INSTALACION Y DEMAS PROCESOS

DAFIN/GRAJU 4-mar-21 10-feb-21 20212240002911 GADMI
 

1             X   1            

      1     4-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION HUMBERTO VASQUEZ INFORMACIÓN QUIEN PUEDE DIRIGIR PRESENTACION TEX AVIATOR DILOA/GRAJU 4-mar-21 5-feb-21 E.MAIL JAMES VANEGAS
 

1             X   1            

  1         4-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION SAMUEL DAVID CABARCAS OLIVEROS SOLICITUD PROCESO SELECCIÓN APRENDIZ SENA TLA GTAHU/GRAJU 4-mar-21 9-feb-21 20212210003111 GTAHU
 

1             X   1            

  1         4-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DANE PRIMER REQUERIMIENTO DNI - FASE 2021 DAFIN/GRAJU 16-feb-21 10-feb-21 20212240003151 GADMI
 

1             X       1        

      1     5-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION FUERZA AEREA PARAGUAYA
INFORMACION SOBRE REVITALIZACION AERONAVES T-27 SUPER 

TUCANO
DPROM/GRAJU 5-mar-21 8-feb-21 E.MAIL DIANA RODRIGUEZ

 
1             X   1            

  1         5-feb-21 RAD.157-2 DERECHO PETICION
SP. JUAN DE JESUS MORENO HERNANDEZ - 

GSED

CIRCULAR 71 SOLICITUD PLAN TRASLADOS I-SEM-2021-ENTIDADES 

GSED
GTAHU/GRAJU 24-feb-21 25-feb-21 20212210004981 GTAHU

 
1             X       1        

  1         8-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION IVONNE ARAQUE DUQUE ENVIO HOJA VIDA APLICAR PROCESOS SELECCIÓN GTAHU/GRAJU 5-mar-21 17-feb-21 20212210003361 GTAHU
 

1             X   1            

  1         8-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
JENNY CAROLINA BUITRAGO AVCO  (MARK 

SCHNEIDER)

SOLICITUD COPIA TODAS LAS OFERTAS, SOLICITUDES, ORDENES 

COMPRA, CONTRATOS Y OTROS DOCUMENTOS SUMINISTRADOS POR 

MIAMI AIRCRAFT DESDE EL 31-MAR-2020

GRAJU           08-mar-21 24-feb-21 20211400004941 GRAJU
 

1             X     1          

  1         8-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DIAN REQUERIMIENTO ORDINARIO INFORMACION No.2021031040000123 DAFIN/GTAHU 23-feb-21 23-feb-21 20212200004641 DAFIN
 

1             X   1            

      1     9-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION MAXIMILIANO MANTUANO
INFORMACIÓN EMPRESAS AERONAUTICAS HACEN MANTENIMJIENTO  

SILICONAS RTV
DILOA/GRAJU 5-mar-21 9-feb-21 E.MAIL JAMES VANEGAS

 
1             X   1            

  1         9-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JENNY MARCELA TRUJILLO GUTIERREZ
REMISION HOJA DE VIDA PROCESO SELECCIÓN TECNICO LINEA 

AVIONES
GTAHU/GRAJU 5-mar-21 17-feb-21 20212210003531 GTAHU

 
1             X   1            

  1         9-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ANDRES FELIPE GARZON CORREDOR
SOLICITUDINFORMACION APLICACION HOJA DE VIDA COMO TECNICO 

AERONAUTICO
GTAHU/GRAJU 5-mar-21 17-feb-21 20212210003521 GTAHU

 
1             X   1            

  1         11-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CARLOS AUGUSTO MARTINEZ
SOLICITUD CERTIFICACION LABORAL CON FUNCIONES  DEL CARGO 

DE JEFE DE CONTABILIDAD
GTAHU/GRAJU 11-mar-21 15-feb-21 E.MAIL DANIEL ORLANDO ACOSTA

 
1             X   1            

  1         15-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JUAN PABLO RAMIREZ REMISION HOJA VIDA PASANTIA TLA GTAHU/GRAJU 12-mar-21 17-feb-21 20212210003841 GTAHU
 

1             X   1            

  1         15-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION  BANCO PICHINCHA
SOLICITUD DESCUENTO MOVILIDAD LIBRANZA LEY 1527 DE 2012 SR. 

JENDERSON GALEANO OCAMPO
GTAHU/GRAJU 12-mar-21 12-mar-21 20212210006631 GTAHU

 
1             X   1            

  1         15-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JULIO CESAR BOBADILLA PULIDO
SOLICITUD INFORMACION SUBSIDIO ESCOLAR CAJA COMPENSACION 

CAFAM.
GTAHU/GRAJU 12-mar-21 26-feb-21 20212210004361 GTAHU

 
1             X   1            

15-mar-21 15-mar-21 20211400006851 GRAJU
 

     

15-abr-21 25-mar-21 20211400008281 GRAJU
 

     

      1     16-feb-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION JENNIFER PAOLA SIERRA SOLICITUD FECHA PAGO LIQUIDACION AÑOS LABORADOS GTAHU/GRAJU 16-mar-21 1-mar-21 20212210004841 GTAHU
 

1             X   1            

  1         16-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ALVARO NAVARRO CHAUX
SOLICITUD CERTIFICACION A QUE ENTIDAD SE LE EFECTUARON LOS 

APORTES SEGURIDAD SOCIAL SR. HERNANDO ORELLANO GARCIA
GTAHU/GRAJU 16-mar-21 16-mar-21 20211400007121 GRAJU

 
1             X   1            

  1         16-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION WILLIAM ALEJANDRO DELGADO PARRA ENVIO H.V. ASPIRANTE A TECNICO LINEA DE AVIONES GTAHU/GRAJU 16-mar-21 26-feb-21 20212210004371 GTAHU
 

1             X   1            

  1         17-feb-21 RAD. 205-2 DERECHO PETICION MINEDUCACION

SOLICITUD DOCUMENTOS. VERIFICACION CORRECTA RETENCION Y 

TRASLADO DE RECURSOS DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL, 

ESTAMPILLA PRO UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA Y DEMAS 

DAFIN/GRAJU 2-mar-21 2-mar-21 20212200005581 DAFIN
 

1             X     1          

  1         17-feb-21 RAD. 217-2 DERECHO PETICION
H.REPRESENTANTE CAMARA JUAN FERNANDO 

REYES KURI

SOLICITUD INFORMACION RACIONALIZACION TRAMITES, TRAMITES EN 

LINEA, OFICINA RELACION CON EL CIUDADANO, TERMINOS PARA 

RESOLVER TRAMITES, RACIONALIZACION LICENCIAS, INFORMACION 

OPLAI/GTICS/GTAHU/GR

AJU
19-feb-21 19-feb-21 20211300004441 OPLAI

 
1             X       1        

  1         18-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JULIO SANCHEZ RIVERA HOJA DE VIDA REALIZAR PASANTIAS GTAHU/GRAJU 18-mar-21 26-feb-21 20212210004801 GTAHU
 

1             X   1            

  1         18-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CRISTIAN CAMILO GAÑAN BUENO SOLICITUD PRACTICAS PROGRAMA TECNICO LINEA AVIONES GTAHU/GRAJU 18-mar-21 26-feb-21 20212210004811 GTAHU
 

1             X   1            

      1     18-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ANDRES BURBANO SOLICITUD PRACTICAS INGENIERIA MECATRONICA GTAHU/GRAJU 18-mar-21 26-feb-21 20212210004821 GTAHU
 

1             X   1            

  1         18-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION BG. JUAN GUILLERMO TAMARA MELO
SOLICITUD INFORMACION INDAGACION PRELIMINAR No. ANN-89112-2019-

36051 OFICIO No.2021EE0014282
GRAJU 19-feb-21 19-feb-21 20211400004531 GRAJU

 
1             X       1        

  1         19-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JOSE MAURICIO RODRIGUEZ BAYUELO

SOLICITUD DOCUMENTOS CARTA RETIRO CESANTIAS, CERTIFICADO 

LABORAL CON TODOS LOS CTOS, ULTIMO PAGO PARAFISCALES, 

CARTA RECOMENDACIÓN LABORAL FDA DIPRE

GTAHU/GRAJU 19-mar-21 19-mar-21 20211400007831 GRAJU

 

1             X   1            

      1     19-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION HERNAN CAMILO RODRIGUE BORDA
INCONFORMIDAD PROCESO CONTRATACION CABINAS PINTURA 

REFERENCIA 210068
GADMI/LBING/GRAJU 19-mar-21 24-feb-21 20212240004691 GADMI

 
1             X   1            

  1         19-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JONATHAN ALFREDO MENDEZ MONTOYA DIAN

REMISION RECIBOS OFICIALES PAGO DECLARACIONES DE 

IMPORTACION EN LOS MESES DE FEB, MAR, ABR, MAY, JUN, JUL, .AGO, 

SEP, OCT Y NOV DE 2019 Y LOS RECIBOS DE PAGO CONSOLIDADES 

PAGO DE LAS DELCARACIONES DE IMPORTACION

GCOEX/DILOA/GRAJU 5-mar-21 27-feb-21 20212310003073 GCOEX

 

1             X       1        

      1     22-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION RAFAEL DAVILA FIERRO
SOLICITUD CONTACTO GERENTE PARA PARTICIPAR PROCESOS 

ECUADOR
DPROM/GRAJU 22-mar-21 3-mar-21 E.MAIL DIANA RODRIGUEZ

 
1             X   1            

  1         22-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LUZ ELIANA GONZALEZ MARIN INGENIERIA AERONAUTICA HACER PARTE DE CIAC GTAHU/GRAJU 22-mar-21 1-mar-21 20212210004871 GTAHU
 

1             X   1            

      1     22-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ERNESTO CORTEZ INCONFORMIDAD ACCEDER O PARTICIPAR CONVOCATORIAS CIAC GTAHU/GRAJU 22-mar-21 3-mar-21 20212210005731 GTAHU
 

1             X   1            

      1     22-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION WILSON MUÑOZ INFORMACION ERRADA PARA PARTICIPAR COTIZACION NO.210333 DILOA/GRAJU 22-mar-21 23-feb-21 E.MAIL JAMES VANEGAS GUEVARA
 

1             X   1            

  1         22-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
MARIA GABRIELA RUIS ESCOBAR 

FUNCIONARIO POLICIA JUDICIAL

SOLICITUD CARÁCTER URGENTE INFORMAR SR. JHON MARIO ROJAS 

QUIROGA TUVO RELACION CON CIAC
GTAHU/GRAJU 22-mar-21 22-feb-21 E.MAIL NOTIFICACIONES JUDICIALES ZORAYA LOZANO

 
1             X   1            

  1         22-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MIGUEL PEÑA SOLICITUD SEMANAS COTIZADAS REPORTAR A COLPENSIONES GTAHU/GRAJU 19-mar-21 16-mar-21 20212210006871 GTAHU
 

1             X   1            

      1     23-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CESAR HERNANDEZ INFORMACION ERRADA PARA PARTICIPAR COTIZACION NO.210333 DILOA/GRAJU 23-mar-21 16-mar-21 E.MAIL JOSE EDGAR BERNAL SALCEDO
 

1             X   1            

      1     23-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION SANTIAGO ULLOA ROA
SOLICITUD EMPLEO COMO TECNICO EN MANTENIMIENTO 

HELICOPTEROS
GTAHU/GRAJU 25-mar-21 25-mar-21 20212210008091 GTAHU

 
1             X   1            

      1     24-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION EDGAR VELA

SOLICITUD SITUACION COTIZACION ENVIADA 19-FEB-21 REPARACION, 

CALIBRACION Y CERTIFICACION DE 10 RAMPAS DE PRUEBA A CARGO 

DE LA FUERZA AEREA MEXICANA

DPROM/GRAJU 24-mar-21 3-mar-21 E.MAIL DIANA RODRIGUEZ
 

1             X   1            

      1     24-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION IAN CERVANTES
SOLICITUD REALIZAR PRATICAS COMO TECNICO LINEA DE 

HELICOPTEROS
GTAHU/GRAJU 24-mar-21 3-mar-21 20212210005721 GTAHU

 
1             X   1            

  1         24-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION WILMER ESTEBAN GUTIERREZ CESPEDES ENVIO H.V. TECNICO MANTENIMIENTO DE AERONAVES TMA GTAHU/GRAJU 24-mar-21 18-mar-21 20212210007091 GTAHU
 

1             X   1            

  1         24-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION GR (RA) FLAVIO ULLOA SOLICITUD DOCUMENTOS EN ADICION OFICIO 15-FEB-21. GRAJU 25-mar-21 25-mar-21 20211400008271 GRAJU
 

1             X   1            

  1         24-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION TANIA MARCELA CASTRO RODRIGUEZ SOLICITUD CORREO TALENTO HUMANO REMITIR H.V. GTAHU/GRAJU 25-mar-21 25-mar-21 20212210008101 GTAHU
 

1             X   1            

  1         25-feb-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION SEBASTIAN MARIN RAMIREZ

INFORMAR CUENTA CON FUNCIONARIOS TRABAJADORES OFICIALES, 

LISTA CARGOS QUE OCUPAN Y ESCALA SALARIAL, TRABAJADORES 

OFICIALES FUNCION MANTENIMIENTO AERONAVES O HELICOPTEROS, 

COPIA CONVENCIONES O PACTOS COLECTIVOS VIGENTES DESDE 

2016 A LA FECHA

GTAHU/GRAJU 26-mar-21 24-mar-21 20212210008191 GTAHU

 

1             X   1            

5-mar-21 4-mar-21 20212200005631 DAFIN        

APROBACION 

JUNTA 

DIRECTIVA 

25-mar-21 20212200008211 DAFIN
 

     

      1     26-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ZAIDE JULIETH GALEANO ESCOBAR
SOLICITUD INFORMACION APLICAR CARGO NEGOCIOS 

INTERNACIONALES
GTAHU/GRAJU 26-mar-21 3-mar-21 20212210005761 GTAHU

 
1             X   1            

  1         26-feb-21 RAD. 266-2 DERECHO PETICION
MG.PABLO ENRIQUE GARCIA VALENCIA SGDO 

CDTE FAC

SOLICITUD INFORMACION  COPIA ACUERDOS CONVENIOS O 

CONTRATOS QUE SOPORTE DESARROLLO Y EJECUCION DE 

ASESORIAS REALIZADAS POR TJ (RVA) ATEHORTUA JOSE MIGUEL

DIPRE/GRAJU INMEDIATO 1-mar-21 20212400005461 DIPRE
 

1             X       1        

      1     26-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JAIME DANIEL SANTOFIMIO PEREZ
SOLICITUD APOYO REQUERIMIENTO PROTESIS FIBRA DE CARBONO. 

MOCHOMAN
DIPRO/GRAJU 29-mar-21 18-mar-21 20211400007531 GRAJU

 
1             X   1            

      1     26-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CAMILA RODRIGUEZ
SOLICITUD INFORMACIÓN INVESTIGACIÓN MATERIA TRABAJO GRADO. 

RESPUESTA PREGUNTAS .
GTAHU/GRAJU 29-mar-21 24-mar-21 20212210007111 GTAHU

 
1             X   1            

      1     26-feb-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ARTURO AMADOR PAZ SOLICITUD INFORMACION PASANTIAS GTAHU/GRAJU 29-mar-21 18-mar-21 20212210006951 GTAHU
 

1             X   1            

  1         1-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION FRANCISCO JAVIER MOLANO RODRIGUEZ SOLICITUD PASANTIAS INGENIERIA MECANICA GTAHU/GRAJU 30-mar-21 3-mar-21 20212210005751 GTAHU
 

1             X   1            

      1     1-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CHRISTIAN CAMILO FUENTES ORTEGON SOLICITUD INFORMACION ADJUNTAR H.V. INGENIERO AERONAUTICO GTAHU/GRAJU 30-mar-21 30-mar-21 20212210004871 GTAHU
 

1             X   1            

  1         1-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION SERGIO LUIS TETE CONRADO SOLICITUD APRENDIZ SENA REALIZAR PRACTICAS COMO TLH GTAHU/GRAJU 30-mar-21 30-mar-21 20212210008261 GTAHU
 

1             X   1            

  1         2-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION STEPHANY ESPITIA LOZANO POSTULACION VACANTE PUBLICADA C-179 GTAHU/GRAJU 5-abr-21 5-abr-21 20212210007071 GTAHU
 

1             X   1            

  1         2-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ESCUADRON AEREO 302 MEXICO - SEDENA SOLICITUD COTIZACION SERVICIOS AVIONES C-130 DPROM/PDM/GRAJU 31-mar-21 19-mar-21 20212300006791 DPROM
 

1             X   1            

  1         2-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
INTENDENTE CARLOS ANDRES RAMIREZ 

GALLEGO PONAL -CIAC
SOLICITUD VIABILIDAD CONTRATO DE MANDATO DIRAN -CIAC DPROM/DILOA/GRAJU 16-mar-21 12-mar-21 20212300006111 DPROM

 
1             X     1          

  1         2-mar-21 RAD.301-2 DERECHO PETICION
CR. VICTOR ALEXANDER CELIS HERRERA 

CAMAN
SOLICITUD INFORMACION CTO. No. 031-00-M-CAMAN-GRUTE-2020 DPROM/GRAJU 16-mar-21 16-mar-21 20212300007191 DPROM

 
1             X     1         1

  1         2-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JOSE CARLOS OBREGON BERDUGO ENVIO HOJA DE VIDA PRACTICANTE TLA GTAHU/GRAJU 31-mar-21 18-mar-21 20212210007031 GTAHU
 

1             X   1            

  1         4-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MARCO AURELIO ALEJO SAAVEDRA ENVÍO HOJA VIDA CONVOCATORIA P-121 GTAHU/GRAJU 31-mar-21 12-mar-21 20212210006621 GTAHU
 

1             X   1            

  1         4-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION BRAULIO JOSE ALTAMAR OJEDA SOLICITUD APRENDIZ SENA REALIZAR PRACTICAS MANTENIMIENTO GTAHU/GRAJU 31-mar-21 18-mar-21 20212210006941 GTAHU
 

1             X   1            

  1         5-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CR (RA) GERARDO GALINDO
SOLICITUD CONFIRMACION FECHA REGISTRO PROVEEDOR 

HABILITADO
DILOA/GRAJU 7-abr-21 25-mar-21 E.MAIL JAMES DAVID VANEGAS G.

 
1             X   1            

      1     5-mar-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION HELICENTRO SAS CERTIFICADO RETENCION IVA AÑO GRAVABLE 2020 DAFIN/GRAJU 31-mar-21 9-mar-21 20212200006201 DAFIN
 

1             X   1            

1           5-mar-21 PRESENCIAL QUEJA LEIDY GUALGUAN DISCRIMINACION LABORAL GRAJU 7-abr-21 17-mar-21 202114000074301 GRAJU
 

  1           X   1            

  1         5-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JAVIER MAURICIO HURTADO IZQUIERDO REMISION HOJA VIDA VACANTE CONVOCATORIA P-121 GTAHU/GRAJU 7-abr-21 30-mar-21 20212210008541 GTAHU
 

1             X   1            

  1         9-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JUAN SEBASTIAN PLAZAS MONTAÑA REMISION HOJA VIDA TMA GTAHU/GRAJU 9-abr-21 18-mar-21 20212210007021 GTAHU
 

1             X   1            

  1         9-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JASSIR SNEIDER AGRESSOTH CARDONA SOLICITUD PASANTIAS INGENIERIA TELECOMUNICACIONES GTAHU/GRAJU 9-abr-21 18-mar-21 20212210006961 GTAHU
 

1             X   1            

      1     10-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JORGE COELLO
SOLICITUD PROCEDIMIENTO Y TRAMITE REALIZAR COTIZACION 

MANTTO AERONAVES CN-235 - ECUADOR

DPROM/DIPRE/OCCAL/G

RAJU
12-abr-21 11-mar-21 E.MAIL DIANA RODRIGUEZ

 
1             X   1            

      1     10-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION LUZ STELLA PEÑA
SOLICITUD CERTIFICACION LABORAL FECHAS EXACTAS AÑOS 1989 - 

1990
GTAHU/GRAJU 12-abr-21 30-mar-21 20212210008721 GTAHU

 
1             X   1            

      1     10-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION SERGIO PAEZ SOLICITUD PRACTICAS EMPRESARIALES INGENIERIA MECANICA GTAHU/GRAJU 12-abr-21 18-mar-21 20212210007061 GTAHU
 

1             X   1            

  1         11-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DIEGO FERNANDO BUENO ORDOÑEZ POSTULACION HOJA VIDA TECNICO GTAHU/GRAJU 13-abr-21 31-mar-21 20212210007101 GTAHU
 

1             X   1            

      1     11-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION MARIA CRISTINA BERNAL DE DELGADO SOLICITUD INFORMACION RENOVACION PASAPORTE GRAJU 13-abr-21 29-mar-21 20211400008701 GRAJU
 

1             X   1            

      1     11-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION DIEGO FERNANDO BUENO INFORMACION OFERTA LABORAL TECNICO MANTENIMIENTO GTAHU/GRAJU 13-abr-21 31-mar-21 20212210007101 GTAHU
 

1             X   1            

      1     11-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION MARCELO ANACLETO INFORMACION CLIENTE AVIONES ACTUALIZACIONES AVIONICA DPROM/GRAJU 13-abr-21 11-mar-21 E.MAIL NOHEMI SILVA NUÑEZ
 

1             X   1            

      1     11-mar-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION RENE D´ALLEMAN V. SOLICITUD PRESENTACION ORGANIZACIÓN ASESORES DE SEGUROS DAFIN/GADMI/GRAJU 13-abr-21 17-mar-21 20212240007131 GADMI
 

1             X   1            

  1         12-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
LILIANA MARCELA JIMENEZ SANCHEZ - 

COMFAMILIAR

SOLICITUD INFORMACION PERSONA ENCARGADA DEL MANEJO DE 

CONTRATACION  AFILIACIONES TRABAJADORES
GTAHU/GRAJU 13-abr-21 25-mar-21 20212210008061 GTAHU

 
1             X   1            

  1         12-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CRISTIAN KARIM DUQUE ANGARITA SOLICITUD PASANTIAS GTAHU/GRAJU 14-abr-21 30-mar-21 20212210008501 GTAHU
 

1             X   1            

      1     15-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ESTEBAN OROZCO RAMIREZ SOLICITUD PASANTIAS TECNICO LINEA AVIONES GTAHU/GRAJU 15-abr-21 30-mar-21 20212210008511 GTAHU
 

1             X   1            

  1         15-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DAVID ALBERTO RAMIREZ VARGAS POSTULACION HOJA DE VIDA INGENIERO MECANICO GTAHU/GRAJU 15-abr-21 30-mar-21 20212210008521 GTAHU
 

1             X   1            

      1     16-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION SOFIA GOMEZ SOLICITUD PRESENTACION PORTAFOLIO LUMEN GTICS/GRAJU 15-abr-21 18-mar-21 20212400007731 DIPRE
 

1             X   1            

      1     17-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CARLOS SANTAMARIA SOLICITUD TRABAJO COMO INGENIERO MECANICO GTAHU/GRAJU 19-abr-21 31-mar-21 20212210008531 GTAHU
 

1             X   1            

  1         17-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
MICHAEL ANDRES MENDOZA PULIDO BANCO 

POPULAR
VERIFICACION CONTRATO CESAR AUGUSTO SANTOS PACHEC0 GTAHU/GRAJU 19-abr-21 25-mar-21 20212210008071 GTAHU

 
1             X   1            

  1         17-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ISABEL CRISTINA MONTOYA 
URGENTE SOLICITUD VERIFICACION DE REFERENCIA LABORAL 

ALEXANDER GUZMAN BARRIOS
GTAHU/GRAJU 19-abr-21 25-mar-21 20212210008081 GTAHU

 
1             X   1            

  1         19-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CARLOS CARVAJAL SOLICITUD PRACTICAS  TLA GTAHU/GRAJU 21-abr-21 30-mar-21 20212210008551 GTAHU
 

1             X   1            

  1         22-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DYLAN SMITH SOLICITUD PRACTICAS TLA GTAHU/GRAJU 21-abr-21 30-mar-21 20212210008561 GTAHU
 

1             X   1            

  1         22-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JUAN DIEGO LEON VELANDIA SOLICITUD PRACTICAS TLA GTAHU/GRAJU 21-abr-21 30-mar-21 20212210008571 GTAHU
 

1             X   1            

  1         23-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ING.JAVIER MAURICIO HURTADO IZQUIERDO REMISION HV. APLICAR CONVOCATORIA P-121 GTAHU/GRAJU 22-abr-21 30-mar-21 20212210008541 GTAHU
 

1             X   1            

26-mar-21 202111400008621 GRAJU
 

     

26-mar-21 20211400008611 GRAJU

 

     

  1         29-mar-21 RAD. 377-2 DERECHO PETICION
CR. EDUARDO VALDERRAMA NIÑO JEFE 

LOGISTICA (E )

SOLICITUD INFORMACION REQUERIMIENTO CGR INDAGACION 

PRELIMINAR HORAS HOMBRE
DILOA/GRAJU 5-abr-21 30-mar-21 20212340008811 DILOA

 
1             X       1        

1 86 0 45 0 0  131 1 0 0 0       113 7 12 0 3 1

                              

    132                            132             132        

No.OFICIO  PETICION

SEGUIMIENTO Y CONTROL PQRD - SUBGERENCIA Código: F-1-02-003
Versión: 1
Fecha de Edición: 14 abril 2021

TRIMESTRE    I      AÑO  2021
MEDIO DE RECIBO

FECHA 

RECIBO
OFICIO No.

CLASE DE 

SOLICITUD
NOMBRE PETICIONARIO SOLICITUD

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

FECHA 

CUMPLIMIENTO

FECHA 

RESPUESTA

GENERA  UNA NO 

CONFORMIDAD No.SOLICITUDES 

TRASLADADAS A 

OTRA ENTIDAD

No. SOLICITUDES 

SE NEGO ACCESO 

A LA 

INFORMACION

QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS CONSULTAS

   

  1         23-nov-20        CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION AVCO SANDRA PINILLA SOLICITUD COPIA LIQUIDACIONES DE EXCEDENTES DAFIN/GRAJU      X 1

 X     1    

  29-ene-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION

1

  7-ene-21

   

DILOA/DPROM/GRAJU

   APE CONSULTORES (JAVIER DIAZ)

SOLICITUD DOCUMENTOS SOPORTES PAGO SALARIOS, SEGURIDAD 

SOCIAL, CONTRATO TRABAJO, MANUAL FUNCIONES, REGLAMENTO 

INTERNO TRABAJO, COPIA NOMBRAMIENTO

GRAJU 12-mar-21 1      

  1      

   

  1       RAD. 009-2 DERECHO PETICION
KAREN AVILA SANTIAGO SUPERVISORA 

CONVENIO 9677-PPAL001-488-2015 UNGRD

SOLICITUD INFORME FINAL CON LOS SOPORTES Y DETALLES 

EJECUCION CONVENIO No.9677-PPAL001-488-2015
1    

  1         1  X 1

   X   1    

        25-feb-21 RAD. 257-2

 GRAJU 1          15-feb-21 RAD-195-2 DERECHO PETICION GR (RA) FLAVIO ULLOA SOLICITUD INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS

     

  1      

        X  DERECHO PETICION JAIME ALBERTO SEPULVEDA MUÑETON

REQUERIMIENTO INFORMACION PPTAL Y CONTABLE PARA EL 

FENECIMIENTO DE LA CUENTA GENERAL DEL PPTO Y DEL TESORO Y 

LA SITUACION FINANCIERA DELA NACION VIGENCIA  FISCAL 2020

DAFIN/GTAHU 1  

  1

  1

 

 

RESPUESTA OFICIO CIAC/200/SUBGE No. 20212000009241 - 06-ABR-2021

    X 1    GRAJU 23-abr-21 1        24-mar-21 RAD. 361-2 DERECHO PETICION PAULA ANDREA DE FILIPPO VEGAS

SOLICITUD INFORMACIÓN ENTIDAD MILITAR ADSCRITA A MDN, 

ENCARGA EMITIR CERTIFICACION TALLRES AERONAUTICOS CIVILES, 

PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS PARA CERTIFICAR TALLERES, 

CALIFICAR Y EMITIR LICENCIAS A PERSONAL TECNICO AERONAUTICO 

CIVIL, CERTIFICACION HERRAMIENTA, MALETAS PRUEBA, BANCOS Y 

EQUIPOS APOYO TIERRA.

  1
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GRALES              COPIAS        
ENTRE 

ENTIDADES  
CONSULTAS

 

DOCUMENTAL
CORREO 

ELECTRONICO

INTERNET 

REDES 

SOCIALES

INTERNET 

PAGINA WEB

BUZON 

SUGERENCIAS

LINEA 

TELEFONICA

 

SI NO 15 DIAS 10 DIAS 10 DIAS 30 DIAS

 

17-mar-21 17-mar-21 20211400007231 GRAJU        

19-abr-21 16-abr-21 20211400010291 GRAJU        

18-mar-21 18-mar-21 20211400007711 GRAJU        

20-abr-21 16-abr-21 20211400010301 GRAJU        

19-mar-21 18-mar-21 20211400007741 GRAJU        

20-abr-21 20-abr-21 20211400010571 GRAJU        

  1         8-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LUISA FERNANDA RODRIGUEZ CARRION SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL TIEMPO LABORADO CIAC GTAHU/GRAJU 8-abr-21 6-abr-21 20212210009231 GTAHU
 

1             X   1            

      1     10-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION BYRON OSEGUEDA
SOLICITUD INFORMACION CAPACIDAD REALIZAR INSPECCION 8Y Y 6Y AVIONES 

CASA CN 235
DPROM/OCCAL/DIPRE/GRAJU 12-abr-21 12-abr-21 20212400009531 DIPRE 

 
1             X   1            

      1     11-mar-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION JUAN CAMILO PARRA ROJAS INFORMACION PQRS 2019 Y 2020 GRAJU 13-abr-21 9-abr-21 20211400009601 GRAJU
 

1             X   1            

  1         16-mar-21 RAD. 331-2 DERECHO PETICION JOSE BAUDELIO CAMACHO ALVARADO
SOLICITUD TRAMITE DEVOLUCION VALOR CONSIGNADO A COLPENSIONES, 

PAGO PENSION POR MEDIO CIAC
GRAJU/GTAHU 30-abr-21 30-abr-21 20211400011491 GRAJU

 
        1     X   1            

22-abr-21 21-abr-21 20211400010811 GRAJU
 

     

21-may-21 19-may-21 20211400013031 GRAJU
 

     

  1         23-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION VICTORIA SOFIA TORRES PADILLA SOLICITUD CITA COMPLEMENTOS HUMANOS GTAHU/GRAJU 21-abr-21 9-abr-21 20212210008821 GTAHU
 

1             X   1            

  1         24-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LINA PAOLA MILLAN CERTIFICACION LABORAL JULIO 2018 HASTA DICIEMBRE-219 GTAHU/GRAJU 23-abr-21 6-abr-21 20212210009221 GTAHU
 

1             X   1            

  1         24-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ARACELLY PLAZAS
SOLICITUD CERTIFICACIONES TODOS LOS CONTRATOS CON LAS 

RESPECTIVAS OBLIGACIONES
GTAHU/GRAJU 23-abr-21 22-abr-21 20212210010691 GTAHU

 
1             X   1            

26-abr-21 23-abr-21 202111400010911 GRAJU

 

     

24-may-21 24-may-21 20211400013521 GRAJU

 

     

  1         26-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ALEJANDRA SIERRA RAMIREZ REMSION H.V. CONVOCATORIA C-180 GTAHU/GRAJU 27-abr-21 9-abr-21 20212210008831 GTAHU
 

1             X   1            

  1         29-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION SANTIAGO HERNANDEZ DUQUE ENVIO H.V. INGENIERO AERONAUTICO GTAHU/GRAJU 28-abr-21 21-abr-21 20212210010041 GTAHU
 

1             X   1            

  1         29-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JAVIER HERNANDO ALEJO SALGUERO ENVIO H.V. CONVOCATORIA GTAHU/GRAJU 28-abr-21 21-abr-21 20212210010031 GTAHU
 

1             X   1            

  1         29-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JUAN SEBASTIAN RODRIGEZ REMISION HOJA DE VIDA GTAHU/GRAJU 28-abr-21 21-abr-21 20212210010001 GTAHU
 

1             X   1            

      1     30-mar-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION MERCAEREO INC SOLICITUD INVITARLOS COTIZAR DILOA/GRAJU 29-abr-21 8-abr-21 E.MAIL MY. JUAN DARIO HERNANDEZ C.
 

1             X   1            

      1     30-mar-21 CONTACTO WEB QUEJA BERNARDO SUAREZ
CONTRA SRA. ARACELLY PLAZAS T/H UTILIZA INFORMACION CONFIDENCIAL 

CONTRATISTAS SUMINISTRA FIRMA CORTINA & VELASQUEZ PARA DEMANDAS
GRAJU/GTAHU 15-ABR-21 14-abr-21 20211400010121 GRAJU

 
1             X   1          

  1         30-mar-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LUZ STELLA PEÑA CASTR0 SOLICITUD CONSTANCIA APORTES AÑOS LABORADOS AL SEGURO SOCIAL GTAHU/GRAJU 29-abr-21 29-abr-21 20212210011211 GTAHU
 

1             X   1            

  1         5-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION FREDDY RODRIGUEZ TORRES SOLICITUD PASANTIAS INGENIERIA AERONAUTICA GTAHU/GRAJU 3-may-21 21-abr-21 20212210010061 GTAHU
 

1             X   1            

  1         6-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ANDREA MARCELA CORREAL PEÑA VERIFICACION LABORAL ANGELA PATRICIA GUZMAN NIÑO GTAHU/GRAJU 4-may-21 30-abr-21 20212210011411 GTAHU
 

1             X   1            

7-abr-21 20211400009121 GRAJU
 

     

7-abr-21 20211400009141 GRAJU
 

     

  1         6-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION BRAYAN ALEXANDER ESTUPIÑAN AVELLANEDA SOLICITUD PRACTICAS O PROYECTO DE INVESTIGACION GTAHU/GRAJU 4-may-21 21-abr-21 20212210010021 GTAHU
 

1             X   1            

  1         6-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DANIEL FELIPE ABRIL MOGOLLON SOLICITUD OFERTA LABORAL INGENIERO INDUSTRIAL GTAHU/GRAJU 4-may-21 21-abr-21 20212210010011 GTAHU
 

1             X   1            

      1     6-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ALFREDO VILLEGAS RESTREPO
CORROBORAR INFORMACION SEÑOR JUAN DAVID SANCHEZ URIBE REALIZA 

TRABAJOS AERONAVES NO TRIPULADAS
DIPRO/GRAJU 4-may-21 29-abr-21 20211400011401 GRAJU

 
1             X   1            

  1         6-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LAURA FUYA - ANALISTA CARTERA SUBATOURS
SOLICITUD INFORMACION CODIGO IDENTIFICACION ENTIDAD Y CORREO 

SUPERVISOR O CUENTADANTE DE CAJA MENOR
GADMI/GRAJU 4-may-21 8-abr-21 E.MAIL PAOLA CUELLAR RIVERA

 
1             X   1            

  1         8-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MARIA CAROLINA SILGADO SOLICITUD OFERTA LABORAL INGENIERA AMBIENTAL GTAHU/GRAJU 6-may-21 21-abr-21 20212210009991 GTAHU
 

1             X   1            

      1     8-abr-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION ANDRES CAMILO MORALES PALACIO - ROGER RABBIT68
SOLICITUD CERTIFICADO TIEMPO LABORADO COMO GERENTE PROYECTO 

AVION CALIMA T-90 FABICA DE AVIONES CIAC
GTAHU/GRAJU 6-may-21 19-abr-21 20212210010381 GTAHU

 
1             X   1            

  1         8-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ORLANDO BARBOSA SILVA CANAL CAPITAL
CERTIFICACION EXPEDIDA POR REVISOR FISCAL O CONTADOR GASTOS 

PUBLICIDAD
GADMI/GTAHU 6-may-21 9-abr-21 20212240009511 GADMI

 
1             X   1            

  1         8-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MERCAEREO INC SOLICITUD INFORMACION PARTICIPAR COTIZACIONES DILOA/GRAJU 6-may-21 8-abr-21 E.MAIL MY. JUAN DARIO HERNANDEZ C.
 

1             X   1            

      1     12-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CESAR RODRIGUEZ SOLICITUD PASANTIA ESTUDIANTE TLA GTAHU/GRAJU 10-may-21 21-abr-21 20212210010071 GRAJU
 

1             X   1            

  1         12-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
AILYN ALEJANDRA AGRESOT ARCILA - BOROSCOPE ON 

VIDEO, INC

ENVIO PORTAFOLIO SERVICIOS INSPECCIONES BOROSCOPICAS CON EQUIPOS 

GE
DILOA/OCCAL/GRAJU 10-may-21 22-abr-21 20212340010871 DILOA

 
1             X   1            

      1     12-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JOHAN RUEDA HIGUITA SOLICITUD CAPACITACION PARA CUMPLIR SUEÑO PILOTO  GTAHU/GRAJU 10-may-21 15-abr-21 20211400010131 GRAJU
 

1             X   1            

      1     13-abr-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION CR (RA) JOHN EDWARD LEAL RUIZ SOLICITUD INFORMACION CUSTODIA ELEMENTOS INVESTIGADOS GRAJU/DAFIN/DILOA 11-may-21 3-may-21 20211400011511 GRAJU
 

1             X   1            

14-abr-21 20212340010161 DILOA
 

     

20-abr-21 20212340010551 DILOA
 

     

  1         13-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MY(RA) RAFAEL ALBERTO VELASQUEZ GARAVITO SOLICITUD SUSPENDER VISITA DOMICILIARIA SEGIN/GRAJU 11-may-21 16-abr-21 20211400010221 GRAJU
 

1             X   1            

  1         14-abr-21 RAD. 0423-2 DERECHO PETICION
MY.OMAR LEONARDO SALAS GALINDO GERENTE 

PROYECTO ART QUIMBAYA MINDEFENSA

SOLICITUD REQUERIMENTO CONTRALORIA MEMORANDO ASIGNACION 

SUPERVISOR CONVENIO POR PARTE DE CIAC. COPIA ORDEN DE COMPRA 
DIPRO/DILOA/DAFIN/GRAJU 21-abr-21 15-abr-21 20211400010231 GRAJU

 
1             X   1        

  1         14-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DORIS MEZA CORREA
PRESENTACION PERFIL LABORAL PSICOLOGA, ASISTENTE AREA TALENTO 

HUMANO MARIANA COTE TRESPALACIOS
GTAHU/GRAJU 12-may-21 11-may-21 20212210012131 GTAHU

 
1             X   1            

  1         14-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CESAR JAVIER LEGUIZAMON BECERRA ANUBI
REMISION RESPUESTA DERECHO PETICION POR PARTE DE ZONA FRANCA 

BOGOTA
GRAJU 12-may-21 5-may-21 20211400011771 GRAJU

 
1             X   1            

      1     16-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CRISTIAN CUBIDES SOLICITUD PASANTIAS TLA GTAHU/GRAJU 14-may-21 12-may-21 20212210011981 GTAHU
 

1             X   1            

      1     19-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ANDERSON STEVEN RAMOS MUÑOZ SOLICITUD PASANTIAS TLA GTAHU/GRAJU 18-may-21 12-may-21 20212210011991 GTAHU
 

1             X   1            

  1         19-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LEONARDO FABIO RAMOS MURILLO ASPIRANTE A PASANTIAS COMO TLA ANDERSON RAMOS GTAHU/GRAJU 18-may-21 12-may-21 20212210012001 GTAHU
 

1             X   1            

  1         19-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CARLOS ALBERTO ACUÑA SOLICITUD ACTUALIZACION SEMANAS COTIZADAS EN CIAC GTAHU/GRAJU 18-may-21 18-may-21 20212210012861 GTAHU
 

1             X   1            

  1         19-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION KEY MARKET SAS SOLICITUD CERTIFICADOS RETENCION EN LA FUENTE DAFIN/GRAJU 18-may-21 19-abr-21 E.MAIL LIZ MAYERLY CARRILLO SANTANA
 

1             X   1            

      1     20-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JULIAN ANDRES AWAZACKO AWAZACKO SOLICITUD OFERTA LABORAL INGENIERO ELECTRONICO GTAHU/GRAJU 19-may-21 12-may-21 20212210012011 GTAHU
 

1             X   1            

  1         20-abr-21 RAD. 0451-2 DERECHO PETICION GR. (RA) FLAVIO E. ULLOA E.

SOLICITUD CERTIFICACION TIEMPO SERVICIO COMO GERENTE DE CIAC Y 

DESEMPEÑO COMO GERENTE QUE ESTUVO EN LOS DIFERENTES 

PROGRAMAS

GTAHU/GRAJU 19-may-21 26-abr-21 20212210011001 GTAHU

 

1             X   1            

  1         20-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
LOLY ARIZA - MORARCI GROUP - MANUEL ANGELLO 

MORENO ARCINIEGAS

SOLICITUD INFORMACION COTIZACIONES PRESENTADAS PARA EVENTO 

No.104739
GADMI/GRAJU 19-may-21 5-may-21 202122402011721 GADMI

 
1             X   1            

  1         21-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JORGE ENRIQUE PULIDO SOLICITUD OFERTA LABORAL TMA GTAHU/GRAJU 20-may-21 11-may-21 20212210012181 GTAHU
 

1             X   1            

  1         21-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LUZ MERY GALEANO ENRIQUEZ
SOLICITUD COPIA COTIZACIONES PRESENTADAS DEL EVENTO QUE GENERO 

LA ORDEN DE COMPRA No. 66659.
GADMI/GTAHU 8-may-21 28-abr-21 20212240010931 GADMI

 
1             X   1          

      1     22-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION LEONARDO DE JESUS MESA PALACIO SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL FUNCIONES CARGO DESEMPEÑADO. GTAHU /GRAJU 21-may-21 19-may-21 20212210012501 GTAHU
 

1             X   1            

  1         22-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CR (RA) ALVARO MOLANO SOLICITUD ACREDITACION EXPERIENCIA ESPECIFICA GTAHU/GRAJU 20-may-21 26-abr-21 20212210011011 GTAHU
 

1             X   1            

      1     22-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JHONATAN STEVEN MORA FUENTES SOLICITUD PASANTIAS INGENIERIA AERONAUTICA GTAHU/GRAJU 21-may-21 20-may-21 20212210012121 GTAHU
 

1             X   1            

      1     23-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JUAN FORERO SOLICITUD PASANTIAS INGENIERIA AERONAUTICA GTAHU/GRAJU 24-may-21 12-may-21 20212210007783 GTAHU
 

1             X   1            

      1     26-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JESUS ALEJANDRO FLORES MARQUEZ CONVALIDACION LICENCIAS PILOTO COMERCIAL DE LA FAA GTAHU/GRAJU 25-may-21 24-may-21 20212210013551 GTAHU
 

1             X   1            

  1         26-abr-21 RAD. 474-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTACION LUIS ALBERTO DAZA AVILA GTAHU/GRAJU 25-may-21 25-may-21 20211400013671 GRAJU
 

1             X   1            

  1         26-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MARTA STELLA BARRERA RODRIGUEZ CONTRIBUCION VIAJE SEVILLA O BERLIN GTAHU/GRAJU 25-may-21 24-may-21 20212210013531 GTAHU
 

1             X   1            

  1         26-abr-21 RAD, 472-2 DERECHO PETICION
SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN - FONDO DE PASIVO 

SOCIAL
REPORTE BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO GTAHU/GRAJU 3-may-21 28-abr-21 20211400011261 GRAJU

 
1             X   1            

  1         27-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ZULLI VIVIANA VEGA FORERO - CAFAM SOLICITUD REUNION REVISAR TEMAS ESPECIFICOS DE LA CAJA GTAHU/GRAJU 26-may-21 7-may-21 20212210011801 GTAHU
 

1             X   1            

  1         27-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION GERLEY CACERES MONCADA REMISION HOJA DE VIDA CARGO ABOGADO GTAHU/GRAJU 26-may-21 11-may-21 20212210012141 GTAHU

 

1             X   1            

10-may-21 20212210012111 GTAHU
 

     

10-may-21 20212210012101 GTAHU        

      1     27-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION ALEXIS GOMEZ SOLICITUD  OFERTA LABORAL TECNICO MANTENIMIENTO GTAHU/GRAJU 26-may-21 24-may-21 20212210013431 GTAHU   1             X   1            

      1     27-abr-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JEFRY LEANDRO WELGOS J SOLICITUD PRACTICAS MANTENIMIENTO AERONAUTICO GTAHU/GRAJU 26-may-21 11-may-21 20212210012151 GTAHU   1             X   1            

  1         30-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION GERARDO GALINDO SOLICITUD ENVIO ESTUDIOS DE MERCADO REMITIDOS ULTIMA SEMANA DILOA/GRAJU 1-jun-21 12-may-21 20212340012521 DILOA   1             X   1            

  1         30-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CLAUDIA JANETH CALVO BETANCOURTH - GSED SOLICITUD INFORMACION - REUNION GERENTES EMPRESAS GSED GTAHU/GRAJU 4-may-21 4-may-21 20212210011731 GTAHU   1             X     1        

  1         3-may-21 RAD. 494-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS MISAEL MEDINA LOSANO GTAHU/GRAJU 1-jun-21 31-may-21 20211400014131 GRAJU   1             X   1            

1-jun-21 31-may-21 20211400014121 GRAJU   1             X   1            

1-jul-21 30-jun-21 20211400016811 GRAJU

  1         3-may-21 RAD.493-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS HERNY ORLANDO CASTELLANOS MUÑOZ GRAJU/GTAHU 1-jun-21 31-may-21 20211400014141 GRAJU   1             X   1            

  1         3-may-21 RAD. 492-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS GONZALO  CASTRO ZULETA GRAJU/GTAHU 1-jun-21 1-jun-21 20211400014191 GRAJU   1             X   1            

  1         3-may-21 RAD. 503-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS LUIS HERMINIO PINZON SALAZAR GRAJU/GTAHU 1-jun-21 1-jun-21 20211400014311 GRAJU   1             X   1            

  1         3-may-21 RAD. 505-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS RODRIGO MIRANDA MARIN GRAJU/GTAHU 1-jun-21 1-jun-21 20211400014291 GRAJU   1             X   1            

  1         3-may-21 RAD. 506-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS EUVILIO ANTONIO REALES RODRIGUEZ GRAJU/GTAHU 1-jun-21 1-jun-21 20211400014281 GRAJU   1             X   1            

  1         3-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION OSCAR MORENO ZAMBRANO SOLICITUD CERTIFICACION HORAS DE AUDITOR INTERNO EN CIAC GTAHU/GRAJU 1-jun-21 1-jun-21 20212210012161 GTAHU   1             X   1            

  1         3-may-21 RAD. 507-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTACION ANDRES MAURICIO PIEDRAS GONZALEZ GRAJU/GTAHU 1-jun-21 1-jun-21 20211400014301 GRAJU   1             X   1            

  1         4-may-21 RAD. 511-2 DERECHO PETICION MG. PABLO ENRIQUE GARCIA VALENCIA SGO.CDTE JEMFA
SOLICITUD INFORMACION INDAGACION DISCIPLINARIA 201 JEMFA-2020. OFICIO 

FAC-S-2021-011535-CE
DILOA/GRAJU 19-may-21 13-may-21 20211400012771 GRAJU

 
1             X     1        

      1     5-may-21 RAD. 522.2 DERECHO PETICION CR (RA) JOHN LEAL 
RECURSO DE REPOSICION RESPUESTA PETICION 20211400011511 DE FECHA 

30-ABR-21
GRAJU/DILOA 2-jun-21 1-jun-21 20211400014351 GRAJU

 
1             X   1            

      1     5-may-21 RAD. 521-2 DERECHO PETICION CR (RA) JOHN LEAL 
SOLICITUD INFORMACION GESTIONES HIZO CIAC USO SEGUROS QUE CUBREN 

LA PERDIDA DE ACTIVOS. COPIA SOPORTES DE PAGO CIAC 
DAFIN/GRAJU 2-jun-21 28-may-21 20211400014031 GRAJU 

 
1             X   1            

  1         4-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ERIKA ALEJANDRA NOGUERA LOPEZ REMISION HOJA DE VIDA INGENIERA AMBIENTAL GTAHU/GRAJU 1-jun-21 24-may-21 20212210013421 GTAHU   1             X   1            

      1     5-may-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION RICARDO GARZA
SOLICITUD CONTACTO PERSONA ENCARGADA DE ANALIZAR TECNOLOGIA 

AEREA PARA UAV
DIPRO/GRAJU 2-jun-21 21-may-21 20211600011931 DIPRO

 
1             X   1            

  1         5-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
CARLOS ALBERTO POLANIA VIVAS INFORMATICA 

EMPRESARIAL CP
SOLICITUD ENVIO CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES AÑO 2020 DAFIN/GRAJU 2-jun-21 2-jun-21 20212310014581 GRAJU

 
1             X   1            

  1         5-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MARYN SORNEE FIGUEREDO PRIETO INVIAS SOLICITUD INFORMACION OPERACIONES RECIPROCAS CORTE 31-MAR-2021 DAFIN/GRAJU 12-may-21 10-may-21 E.MAIL LIZ MAYERLY CARRILLO SANTANA
 

1             X     1        

  1         5-may-21 RAD. 520-2 DERECHO PETICION WILSON YESID DIAZ BUITRAGO - IGAC
SOLICITUD CONCEPTO TECNICO VIDA UTIL AERONAVE HK 1771G CONTRATO 

INTERADMINISTRATIVO No.23835 DE 2020
DPROM/GRAJU 20-may-21 20-may-21 20212400013041 DIPRE

 
1             X     1        

  1         6-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LEYLA ANGELICA BARACALDO CALDERON
SOLICITUD ACCESO INFORMACION DEL CONTRATO 4500005923 DE 2019 

SUSCRITO ENTRE CIAC Y SIKORSKY MATERIAL SERVICE LLC
DILOA/GRAJU 3-jun-21 31-may-21 20211400014051 GRAJU

 
1             X   1            

  1         6-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION STANLY MUÑOZ CASTILLO REMISION HOJA DE VIDA TECNICO EQUIPO ETAA GTAHU/GRAJU 4-jun-21 25-may-21 20212210013471 GTAHU   1             X   1            

  1         7-may-21 RAD. 548-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS SEÑOR FAUSTINO TENJO TORRES GRAJU/GTAHU/ALAS 8-jun-21 8-jun-21 20211400014981 GRAJU   1             X   1            

  1         7-may-21 RAD. 547-2 DERECHO PETICION CESAR JAVIER LEGUIZAMON BECERRA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS SEÑOR ARMANDO CAMELO ZABALA GRAJU/GTAHU/ALAS 8-jun-21 8-jun-21 20211400014971 GRAJU   1             X   1            

  1         7-may-21 RAD. 546-2 DERECHO PETICION CESAR JAVIER LEGUIZAMON BECERRA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS SEÑOR LUIS BERNARDO SILVA CARDENAS GRAJU/GTAHU/ALAS 8-jun-21 8-jun-21 20211400014961 GRAJU   1             X   1            

  1         7-may-21 RAD. 554-2 DERECHO PETICION CESAR JAVIER LEGUIZAMON BECERRA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS SEÑOR HUMBEIRO FAJARDO CASTELLANOS GRAJU/GTAHU/ALAS 8-jun-21 8-jun-21 20211400014951 GRAJU   1             X   1            

  1         7-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LAURA JOHANA REY DIAZ - MINDEFENSA SOLICITUD REPORTE ESTADOS FINANCIEROS DAFIN/GRAJU 14-may-21 14-may-21 E.MAIL CLAUDIA JIMENA SANCHEZ   1             X     1        

  1         10-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION BRAULIO JOSE ALTAMAR OJEDA SOLICITUD PASANTIAS MANTENIMIENTO LINEA DE HELICOPTEROS GTAHU/GRAJU 10-jun-21 25-may-21 20212210013481 GTAHU   1             X   1            

  1         10-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION GINNA RONDON RONDON - MOORE COLOMBIA
REMISION CERTIFICACION DE RETENCION ICA DEL I Y II BIMESTRE PRACTICADO 

A LA EMPRESA SAP COLOMBIA AÑO GRAVABLE 2021
DAFIN/GRAJU 11-jun-21 1-jun-21 E.MAIL LIZ MAYERLI CARRILLO SANTAN

 
1             X   1            

  1         11-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION WILLIAM ALEJANDRO DELGADO PARRA REMISION HOJA DE VIDA ASPIRANTE TECNICO EN LINEA AVIONES GTAHU/GRAJU 11-jun-21 25-may-21 20212210013451 GTAHU   1             X   1            

26-may-21 26-may-21 20211400013801 GRAJU        

10-jun-21 10-jun-21 20211400015311 GRAJU

  1         11-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CAMILA OCHOA TORRES REMISIOM HOJA DE VIDA TECNICO MANTENIMIENTO AERONAUTICO GTAHU/GRAJU 11-jun-21 25-may-21 20212210013461 GTAHU   1             X   1            

  1         13-may-21 RAD. 585-2 DERECHO PETICION ADRIANA PATRICIA ROJAS LOPEZ - DIAN
SOLICITUD AUTORIZACION INTERCAMBIO Y PUBLICACION INFORMACION CIAC 

20210315-100210363-1361
DILOA/GCOEX/GRAJU 3-jun-21 27-may-21 20212310009153 GCOEX

 
1             X     1        

  1         14-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JOSE DAVID BASSA SAEZ OPORTUNIDAD LABORAL INGENIERO AMBIENTAL GTAHU/GRAJU 16-jun-21 25-may-21 20212210013491 GTAHU   1             X   1            

  1         18-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION HECTOR ALEXANDER ROMERO LOPEZ SOLICITUD INFORMACION REMISION HOJA DE VIDA TRABAJAR EN MELGAR GTAHU/GRAJU 17-jun-21 25-may-21 20212210013571 GTAHU   1             X   1            

      1     18-may-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JORGE SANCHEZ SOLICITUD OPORTUNIDAD LABORAL GTAHU/GRAJU 17-jun-21 8-jun-21 20212210014811 GTAHU   1             X   1            

  1         18-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION FERNANDO GONZALEZ RODRIGUEZ SOLICITUD REVISIÓN LIQUIDACIÓN VACACIONES PRESTACIONES SOCIALES GTAHU/GRAJU 17-jun-21 10-jun-21 20212210015061 GTAHU   1             X   1            

  1         18-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LILIANA VELEZ VELEZ TELEANTIOQUIA SOLICITUD APORTES LEY14-91 CIAC GADMI/GRAJU 17-jun-21 18-may-21 20212240012971 GADMI   1             X   1            

      1     18-may-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION LEIGH FUSELL INFORMACION REQUERIMIENTOS VELCRO DILOA/GRAJU 17-jun-21 19-may-21 E.MAIL TE. JUAN SEBASTIAN HORTUA R.   1             X   1            

      1     18-may-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION DARIO ANGEL PRIETO REQUERIMIENTO PIEZAS DC3 DPROM/GRAJU 17-jun-21 18-may-21
E.MAIL DIANA MILENA RODRIGUEZ 

MORALES  
1             X   1            

      1     18-may-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION DARIO MOLINA RAMIREZ
SOLICITUD PRESENTACION PROPUESTA PROYECTO INTEGRACION 

MULTIFACETICA INDUSTRIA AEROESPACIAL Y MILITAR
DIPRO/DPROM/GRAJU 17-jun-21 20-may-21 E.MAIL TC. EDUARDO PANTOJA

 
1             X   1            

  1         19-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ANGIE KATHERINE TORRES GALINDO REMISION HOJA DE VIDA APLICAR VACANTE C-182 GTAHU/GRAJU 18-jun-21 25-may-21 20212210013581 GTAHU   1             X   1            

  1         19-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ROMAN - JEETTECH DISTRIBUIDOR VIDEOSCOPIOS INDUSTRIALES DILOA/GRAJU 18-jun-21 20-may-21
E.MAIL TE. JUAN SEBASTIAN HORTUA 

RODRIGUEZ  
1             X   1            

2-jun-21 20212310014451 GCOEX   1             X   1        

21-jun-21 20212310016201 GCOEX

  1         20-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ANDRES ROMERO CONEO REMISION  HOJA DE VIDA COMO TECNOLOGO MANTENIMIENTO AERONAUTICO GTAHU/GRAJU 21-jun-21 25-may-21 20212210013591 GTAHU
 

1             X   1            

  1         24-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ALEXIS GOMEZ ACLARACION RESPUESTA EMITIDA POR CIAC RELACIONADA CON LA H.V. GTAHU/GRAJU 24-jun-21 8-jun-21 20211400014911 GRAJU   1             X   1            

      1     25-may-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION DIEGO ALEJANDRO PUERTO LOPEZ SOLICITUD PRACTICAS INGENIERO AERONAUTICO GTAHU/GRAJU 24-jun-21 8-jun-21 20212210014821 GTAHU
 

1             X   1            

20211400013891 GRAJU
 

     

20211400013901 GRAJU

  1         25-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION LEIDY STEFANIA MORENO SANCHEZ SOLICITUD PRACTICAS TECNICO MANTENIMIENTO AERONAVES GTAHU/GRAJU 24-jun-21 8-jun-21 20212210014831 GTAHU   1             X   1            

  1         26-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ALEXANDRA ARIAS SOLICITUD COPIA CONTRATO LABORAL GTAHU/GRAJU 25-jun-21 21-jun-21 20212210016071 GTAHU   1             X   1            

  1         26-may-21 RAD. 631-2 DERECHO PETICION LUZ FANNY SIERRA VARGAS - CONTRALORIA SOLICITUD INFORME SUJETOS DE CONTROL FISCAL GRAJU/DAFIN 28-may-21 27-may-21 E.MAIL OSCAR DAVID DIAZ ESCUDERO   1             X       1        

  1         26-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CESAR JAVIER LEGUIZAMON ANUBI

FAC-S-2021-013502-CE. LISTADO Y COPIA CONTRATOS CELEBRADO FAC Y 

CIAC AÑO 2006, LISTADO CTOS.  FAC Y CIAC CELEBRADOS EN CAMAN AÑO 

2006; LISTADO Y COPIA CTOS. FAC Y CIAC EJECUTADOS POR AEROLABOR & 

SOPORTE AÑO 2006

GRAJU 25-jun-21 21-jun-21 20211400016131 GRAJU

 

1             X   1            

1           27-may-21 RAD. 641-2 DERECHO PETICION ROSMARY PALACIO MEJIA -INBRADEL SOLICITUD PROPUESTA CONCILIACION DIPRE/DAFIN/GRAJU 28-jun-21 10-jun-21 20212400015091 DIPRE   1             X   1            

      1     27-may-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION DARIO MOLINA RAMIREZ INFORMACION PROYETO PLANTAS BOEING - CIAC DIPRE/GRAJU 28-jun-21 3-jun-21 20212400014221 DIPRE   1             X   1            

      1     28-may-21 PAGINA WEB DERECHO PETICION ADRIANA MUÑOZ
SOLICITUD COPIA RESOLUCION EMITIDA 2017 PARA EL PERSONAL CIAC 

CONDECORADO EN MAYO EN EMAVI
GTAHU/GRAJU 29-jun-21 21-jun-21 20212210016081 GTAHU

 
1             X   1            

  1         31-may-21 RAD. 652-2 DERECHO PETICION
SANDRA PATRICIA RANGEL AMAYA- LUCAS RODRIGUEZ 

GOMEZ AEROCIVIL

CIRCULAR INFORMACION OTA (REFORMAS ESTATUTARIAS, ACTUALIZACIONES 

REALES DE LA SOCIEDAD RESPECTO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES, 

SOCIOS O MIEMBROS DE JUNA DIRECTIVA Y DIRECCION PARA NOTIFICACIONES 

Y DEMAS ACTUACIONES, SEGUN CORRESPONDA)

GRAJU/DAFIN/GGPMO 4-jun-21 4-jun-21 20211400014731 GRAJU

 

1             X   1        

      1     1-jun-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION LUIS ALFREDO BARAJAS SIERRA
SOLICITUD OPORTUNIDAD LABORAL TECNICO MANTENIMIENTO AERONAUTICO 

LICENCIA UAEAC
GTAHU/GRAJU 1-jul-21 8-jun-21 20212210014841 GTAHU

 
1             X   1            

  1         1-jun-21 RAD.674-2 DERECHO PETICION
BIBIANA ROCIO AGUILLON MAYORGA PERSONERIA 

BOGOTA

RESPUESTA SOLICITUD ACCESO INFORMACION CONTRATO SIMULADOR DE 

VUELO UH-60 CIAC
GRAJU/DILOA 17-jun-21 3-jun-21 20211400014531 GRAJU

 
1             X       1        

  1         1-jun-21 RAD. 672-2 DERECHO PETICION LAZARO RAVELO MARTINEZ

SOLICITUD ORDEN EXAMENES MEDICOS POR RETIRO, LIQUIDACION 

PRESTACIONES SOCIALES, CARTA FONDO NAL AHORRO CERTIFICACION 

LABORAL CON TODAS LAS FUNCIONES DE LOS CARGOS OCUPADOS

GTAHU/GRAJU 30-jun-21 30-jun-21 20212210016891 GTAHU

 

1             X   1            

  1         2-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ASISTENTE COMERCIAL RED JURISTA SOLICITUD CERTIFICACION REDJURISTAS S.A.S. DILOA/GRAJU 2-jul-21 29-jun-21 20212340016791 DILOA
 

1             X   1            

1 3-jun-21 RAD. 686-2 QUEJA ARACELLY PLAZA
TRABAJO PRESENCIAL A PARTIR DEL 3-JUN-2021 SEGUN AUTORIZACION DE LA 

COORDINADORA TALENTO HUMANO. SRA. LEILA RUTH CASALLAS ROJAS
GRAJU/GTAHU 6-jul-21 8-jun-21 20211400014901 GRAJU 1 1

  1         3-jun-21 RAD. 693-2 DERECHO PETICION JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA - ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS RODRIGO MIRANDA MARIN GRAJU/GTAHU 6-jul-21 17-jun-21 20211400015611 GRAJU   1             X   1            

  1         3-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JUAN SEBASTIAN GONZALEZ REMISION HOJA VIDA  TECNICO LINEA AVIONES Y HELICOPTEROS GTAHU/GRAJU 6-jul-21 8-jun-21 20212210014851 GTAHU   1             X   1            

1 3-jun-21 RAD. 695-2 QUEJA LEILA RUTH CASALLAS ROJAS
PRESUNTO ACOSO LABORAL POR PARTE DE LA SRA. ARACELLY PLAZAS 

ROJAS
GRAJU 6-jul-21 15-jun-21 20211400015511 GRAJU 1 X 1

1 3-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION EDUARDO FERNANDEZ FRANCO - COLPENSIONES SOLICITUD MANDAMIENTO PAGO COLPENSIONES GTAHU/GRAJU 28-jun-21 25-jun-21 20212210016521 GTAHU 1 X 1

1 3-jun-21 RAD. 697-2 DERECHO PETICION
NASLY TORRES BERNALCOORDINADORA CONTABILIDAD 

RTVC
SOLICITUD INFORMACION PRESUPUESTO EJECUTADO EN PUBLICIDAD GADMI/GRAJU 6-jul-21 8-jun-21 20212240014721 GADMI 1 X 1

1 3-jun-21 RAD. 696-2 DERECHO PETICION
MG. PABLO ENRIQUE GARCIA VALENCIA SEGUNDO 

COMANDANTE Y JEFE ESTADO MAYOR AEREO 
SOLICITUD INFORMACION INDAGACION DISCIPLINARIA 201-JEMFA-2020 GRAJU 21-jun-21 16-jun-21 20211400015731 GRAJU 1 X 1

1 3-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DARIO MOLINA RAMIREZ REMISION HOJA VIDA  VACANTES ADMINISTATIVOS GTAHU/GRAJU 6-jul-21 8-jun-21 20212210014861 GTAHU 1 X 1

1 8-jun-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION JOHAN MUÑOZ SOLICITUD PASANTIAS DE TLA GTAHU/GRAJU 8-jul-21 15-jun-21 20212210015231 GTAHU 1 X 1

1 8-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION DIANA MARITZA GAVIRIA OLIVEROS SOLICITUD PRACTICAS TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS GTAHU/GRAJU 8-jul-21 15-jun-21 20212210015241 GTAHU 1 X 1

1 8-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CLAUDIA JANETH TELLEZ BASANTE  J125 IPM SOLICITUD DOCUMENTACION PROCESO PENAL No. 1127-J125IPM GRAJU 23-jun-21 16-jun-21 20211400015661 GRAJU 1 X 1

1 8-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION SANDRA PATRICIA RANGEL AMAYA ENVIO COPIA DOCUMENTOS  DE IDENTIDAD JUNTA DIRECTIVA GRAJU 23-jun-21 22-jun-21
E.MAIL. MILLER ALEXANDER GARCIA 

URREA
1 X 1

1 9-jun-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CARLOS RUZO
SOLICITUD INCORPORACION LISTA PROVEEDORES DE REPUESTO O 

SERVICIOS 
DILOA/GRAJU 9-jul-21 18-jun-21 E.MAIL. CR. SONIA MARIA PEÑA RENDON 1 X 1

1 10-jun-21 RAD. 727-2 DERECHO PETICION JESSICA LEV FUENTES LIEVANO

SOLICITUD POLIZA DE SEGURO, CLAUSULADO DE LAS CONDICIONES 

GENERALES A FAVOR DE ZONA FRANCA O CLAUSULADO DE DISPOSICIONES 

LEGALES, CERTIFICACION PAGO Y/O CERTIFICADO DE NO EXPIRACION POLIZA 

POR FALTA DE PAGO, CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION 

LEGAL DE LA ENTIDAD ASEGURADORA EMITIDO POR LA SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA

GADMI/GRAJU 23-jun-21 21-jun-21 20212240015471 GADMI 1 X 1

1 17-jun-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION FRANCISCO YAÑEZ
SOLICITUD INFORMACION SERVICIO DE GRUA PARA CASOS DE INCIDENTES DE 

AERONAVES
DPROM/GRAJU 16-jul-21 21-jun-21

E.MAIL DIANA MILENA RODRIGUEZ 

MORALES
1 X 1

1 17-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION MARIA EDITH ZAPATA VALENCIA MINCOMERCIO
SOLICITUD REMISION EXPLICACIÓN CONFIDENCIALIDAD INFORMACION 

AMPLIACION ZONA FRANCA BOGOTA Y SOLICITUD REUNION
GRAJU/DILOA/DAFIN 1-jul-21 24-jun-21 20211400016411 GRAJU 1 X 1

1 18-jun-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CARLOS RUZO SOLICITUD TELEFONO CONTACTO DAFIN/GRAJU 19-jul-21 18-jun-21 E.MAIL CR. SONIA MARIA PEÑA RENDON 1 X 1

1 18-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION JEIMY SAMANTHA ZARATE GUTIERREZ - SAYTEC
SOLICITUD CERTIFICADOS DE RETENCION DE IVA DEL PRIMERO Y SEGUNDO 

BIMESTRE DE 2021
DAFIN/GRAJU 19-jul-21 19-jun-21 E.MAIL. LIZ MAYERLY CARRILLO SANTANA 1 X 1

21-jun-21 20211400016151 GRAJU

28-jun-21 20212340016531 DILOA

1 18-jun-21 RAD. 791-2 DERECHO PETICION MARIA FERNANDA ROJAS CASTELLANOS CONTRALORIA
SOLICITD INFORMACION DP. 2021-211516-82111-SE RAD.2021ER0052045 

IRREGULARIDADES NO PAGO OPORTUNO DECLARACION DE RENTA CIAC
GRAJU 25-jul-21 23-jun-21 20211400016271 GRAJU 1 X 1

1 21-jun-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION CONY DEVIA SOLICITUD INFORMACION CURSO BASICO TERM CECSA / GRAJU 21-jul-21 24-jun-21 20211400016481 GRAJU 1 X 1

1 22-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
MARIA FERNANDA ROJAS CASTELLANOS - CONTRALORIA 

GENERAL

SOLICITUD INFORMACION Y DOCUMENTOS SOPORTE  CLAUDIA JIMENENA 

SANCHEZ Y ARLEY  RINCON MELO CODIGO SIPAR 2021-211304-821111-

SE/2021ER0068196

GRAJU/GTAHU/DAFIN 28-jun-21 28-jun-21 20211400016711 GRAJU 1 X 1

1 24-jun-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION ERIC GARCIA
SOLICITUD INFORMACION DESARROLLO PROYECTO DE GRADO BLINDAJE 

ACTUAL MANEJA LA AERONAVE UH-60 FAC
DIPRO/GRAJU 26-jul-21 28-jun-21

E.MAIL TC. EDUARDO ALIRIO PANTOJA 

IBAÑEZ
1 X 1

1 25-jun-21 CONTACTO WEB DERECHO PETICION MIGUEL VANEGAS SOLIITUD INFORMACION GRUPO INTEGRAL  MARKETING Y DISEÑO SAS DAFIN/DILOA/GRAJU 27-jul-21 25-jun-21 E.MAIL CR. SONIA MARIA PEÑA RENDON 1 X 1

1 109 0 35 0 0 142 2 0 0 1 124 3 18 0 2 0

                                 

    145                            145             145       

3-jun-211         20-may-21 RAD. 0594-2 DERECHO PETICION
JESSICA LEV FUENTES LIEVANO SUBGERENTE 

OPERACIONES ZONA FRANCA BOGOTA

X 1CR. RODRIGO VELANDIA ESPINEL CACOM-3
ENVIO INFORMES SRES RAFAEL MARQUEZ COMAS Y CARLOS ALFONSO 

NOGUERA, INCONFORMIDAD PAGO MES MAYO EMPRESA ALAS
DILOA/GRAJU 2-jul-21 11 18-jun-21 RAD. 767-2 DERECHO PETICION

       1           X 1

    X 1       1  
MARIA ISABEL CASTRILLON FORERO - NASLY GEORGINA 

TORRES BERNAL- RTVC

SOLICITUD INFORMACION PRESUPUESTO EJECUTADO EN PUBLICIDAD POR LA 

CORPORACION NAL. PARA LA RECONSTRUCCION DEL RIO PAEZ Y ZONAS 

ALEDAÑAS - NASA KIWE VIGENCIA 2020

GADMI/GRAJU 25-jun-21 27-may-21 1        1         25-may-21 RAD. 629-2 DERECHO PETICION

 

RESPUESTA OFICIO CIAC/200/SUBGE No.                                                                                      2021

1       1        X

  1         11-may-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION
JOSE WILLIAM MORENO GUARIN TECNICO INVESTIGADOR II 

FISCALIA

SOLICITUD DOCUMENTOS PROCESO HURTO HERRAMIENTAS WILMAR FERNEY 

VILLAMIL SANCHEZ

 

  1         27-abr-21 RAD. 477-2 DERECHO PETICION
JUAN DAVID GOMEZ BARRAGAN UNIDAD GESTION 

PENSIONAL Y PARAFISCAL
SOLICITUD CERTIFICADOS DE FACTORES SALARIALES SR. CAICEDO MARINO GTAHU/GRAJU 11-may-21 1  

1                X

 

  1         13-abr-21 RAD. 0421-2 DERECHO PETICION MG. PABLO ENRIQUE GARCIA VALENCIA SGO.CDTE JEMFA

INFORMACION CONTRATOS QUE HAN SUSCRITO CIAC SR. CESAR AUGUSTO 

RODRIGUEZ ADAIME; E INFORMACION PARA PROCESO DISCIPLINARIO 201-

JEMFA-2020

GRAJU 4-may-21 1  

1           1             XEXPEDICION COPIAS RELACIONADA CON EMPRESA REICO AEROSPACE SAS DILOA/GRAJU 4-may-21 1  

         X 1

  6-abr-21 CORREO ELECTRONICO DERECHO PETICION CLAUDIA ISABEL MARIN BAÑOS

   25-mar-21 RAD. 364-2 DERECHO PETICION CESAR JAVIER LEGUIZAMON BECERRA ANUBI      

SOLICITUD DOCUMENTOS ROSA OLASCOAGA GONZALEZ GTAHU/GRAJU 1    

  1      

  23-mar-21 RAD. 347-2 DERECHO PETICION CESAR JAVIER LEGUIZAMON BECERRA ANUBI  1      

SOLICITUD DOCUMENTACION EXPEDIENTE ADMITIVO, CERTIFICACION C/U 

CTOS, INFORMES CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES, SOPORTES REALIZADOS 

SISTEMA SEGURIDAD SOCIAL, COPIA CONTRATOS DESEMPEÑO FUNCIONES, 

COPIA CUENTAS COBRO, COPIA DOCUMENTOS FIRMADOS DESARROLLO 

ACTIVIDADES, CERTIFICACION DOCUMENTOS Y ACTOS ADMITIVOS 

ELABORADOS Y FIRMADOS POR CAROLINA CONTRERAS

GTAHU/DAFIN/GRAJU/AEROLABOR 1  

           X 1

       X 1        

ANUBI BUFETE ABOGADOS SOLICITUD DOCUMENTACION GERSON ROMERO GTAHU/GRAJU 1    

1         

   

GTAHU/GRAJU 1  

  1         19-feb-21 RAD. 230-2 DERECHO PETICION

    18-feb-21 RAD. 224-2 DERECHO PETICION     

 

  1    

1    RAD. 208-2 DERECHO PETICION ANUBI BUFETE ABOGADOS SOLICITUD DOCUMENTACION JOSE MAURICIO RODRIGUEZ BAYUELO GTAHU/GRAJU 11         17-feb-21

  XANUBI BUFETE ABOGADOS SOLICITUD DOCUMENTACION ALEXANDER GUZMAN BARRIOS

DEPENDENCIA RESPONSABLE
FECHA 

CUMPLIMIENTO
FECHA RESPUESTA No.OFICIO  PETICION QUEJAS

MEDIO DE RECIBO

FECHA 

RECIBO
OFICIO No. CLASE DE SOLICITUD NOMBRE PETICIONARIO RECLAMOS DENUNCIAS CONSULTAS

GENERA  UNA 

NO 

CONFORMIDAD

SOLICITUD

               X

No.SOLICITUDES 

TRASLADADAS A 

OTRA ENTIDAD

No. SOLICITUDES SE 

NEGO ACCESO A LA 

INFORMACION

 

SEGUIMIENTO Y CONTROL PQRD - SUBGERENCIA
Código: F-1-02-003

Versión: 1

Fecha de Edición: 14 abril 2021

TRIMESTRE    II      AÑO  2021

 

CESAR JAVIER LEGUIZAMON BECERRA ANUBI SOLICITUD DOCUMENTOS ANDREA MARCELA ENCISO GAITAN GTAHU/GRAJU  1         3-may-21 RAD.495-2 DERECHO PETICION

GRAJU/DILOA/DAFIN

SOLICITUD INFORMACION PRODUCTOS ELABORADOS, TRANSFORMADOS O 

ENSAMBLADOS
DILOA/GCOEX/GRAJU
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De la visualización de los cuadros anteriores, se observa gestión de los radicados dentro de las fechas 
límite de cumplimiento en las respuestas, y si no se tiene aún la respuesta definitiva, se contesta dentro 
de los plazos informando al peticionario que se está trabajando en su asunto. 
 

Al finalizar cada trimestre la Subgerencia hace una clasificación de lo radicado en el Sistema de PQRS 
por clase de asunto y lo reporta al Ministerio de Defensa dentro de la información de PQRS por trimestre 
así: 
 

Primer Trimestre 

 
 
Segundo Trimestre 

 
 

http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co
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Observando las tablas anteriores, se concluye que el 100% de lo gestionado a través del Sistema de 
PQRS para el primer semestre de 2021, son peticiones.   
 
 
4. Revisión Física de los documentos: 

 
De la revisión física de la documentación se enfatiza en las siguientes situaciones: 
 
4.1. Mediante correos electrónicos del 21 de diciembre de 2020 y 21 de enero de 2021, el señor 

Daniel Millán del Departamento Jurídico de CIMA LTDA., solicita las instrucciones para efectuar 
la devolución de un videoscopio que, en el 2018 la empresa CIMA prestó a la CIAC, y el cual, 
según aseveración de esa Empresa, tuvo aplastamiento en su sonda cuando estuvo en poder 
de la CIAC.  La entrega del equipo se efectúo el 22 de enero de 2021 y en el documento que lo 
evidencia se lee una nota dejada por CIMA, que a la letra dice: “Se recibe el equipo después de 
2 años de tenencia por parte de CIAC.  El equipo fue dañado su sonda y no hay ninguna solu-
ción.  La Empresa plantea que la única solución es demandar a la CIAC”.  La Oficina de Control 
Interno revisó la información que de este tema se tiene en ORFEO, encontrando el comunicado 
interno 20182410026693/241/NDT/CIAC del Laboratorio NDT, de fecha 28-06-2018, pero sin 
trazabilidad que evidencie su firma y entrega al destinatario final que era la Subgerencia, donde 
entre otros aspectos informa que la revisión del equipo por parte de la empresa TECSUD, es-
taba valorado en $1.013.000.00 incluido IVA. 

 

 
 
 

http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co
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De lo anterior se desprende que existe la posibilidad de una demanda en conta de la CIAC, que 
si llegase a prosperar, como mínimo, seguramente podría sumar el valor de la reparación de la 
parte dañada y el costo de tiempo que no pudieron hacer uso del aparato por estar en poder de 
la CIAC. 
 
Por lo anterior se recomienda tener identificada, organizada y disponible la información que 
permita clarificar el estado en que se recibió el equipo, la o las dependencias que hicieron uso 
del mismo, para poder establecer en qué momento se produjo el daño, o si el equipo ya venía 
con la avería desde el momento mismo de su recibo en préstamos.  Así mismo agradecemos 
hacer llegar a la Oficina de Control Interno el resultado de la investigación que se haya hecho 
al respecto, junto con las medidas tomadas con base en ese resultado. 
 

4.2. En semestre revisado se encontraron radicadas 4 quejas así: 
 
4.2.1. 5 de marzo de 2021, la señora Leydi Carolina Gualguan Londoño radica una queja en 

contra de la Coordinadora del Grupo de Talento Humano por discriminación laboral 
4.2.2. 30 de marzo de 2021, el señor Bernardo Suárez, interpone una queja contra la señora 

Aracelly Plazas, asegurado que llama a los contratistas y les suministra los datos de 
contacto de la firma Cortina & Velásquez para que demanden a la CIAC para que les 
paguen prestaciones sociales. 

4.2.3. El 2 de junio de 2021, la señora Aracelly Plazas, presenta una queja por acoso contra la 
Coordinadora del Grupo de Talento Humano. 

4.2.4. El 3 de junio de 2021, la señora Leila Ruth Casallas Rojas, interpone una queja por acoso 
laboral contra la señora Aracelly Plazas 

 
En términos generales, 3 de los 4 comunicados alertan sobres situaciones de clima laboral, que 
de acuerdo con las respuestas de la CIAC, se han trasladado al Comité de Convivencia Laboral.  
Como quiera que estas son situaciones de alerta, la Oficina de Control Interno, respetuosamente 
solicita se informe del resultado y recomendaciones emanadas de ese Comité, y las acciones 
que la Administración ha tomado al respecto.   
 
Con relación al punto 4.2.2. que involucra asuntos de indebido manejo de información privile-
giada, es importante conocer si se ha adelantado alguna investigación al respecto, y si ya se 
concluyó, su resultado y las acciones tomadas al respecto. 

 
4.3. En el semestre revisado, de los 277 radicados, se encontró que 22, es decir el 8%, corresponden 

a oficios presentados por el Buffet de Abogados ANUBI, donde se solicita información de per-
sona que tuvieron relación con la CIAC, y en su mayoría con fines de demostrar la existencia 
de contrato realidad.   Al respecto, se recomienda ubicar y consolidar el material probatorio que 
pueda favorecer a la Corporación y fortalecer al equipo jurídico con los fundamentos de Ley que 
puedan proteger a la CIAC, dado que no es la primera vez que se presenta está situación, pero 
si es históricamente el semestre con mayor número de radicaciones, en este sentido. 
 

4.4. El 18 de junio de 2021 la Contraloría General de la República solicita información relacionada 
con el no pago oportuno de la declaración de retención en la fuente, la cual vencía el 21 de abril 
de 2021. De acuerdo con el contenido de los documentos, tanto de la Contraloría, como de la 
CIAC, se cita como supuesta responsable a la señora Claudia Ximena Sánchez.  Al respecto 
se desea saber si ya concluyó la investigación disciplinaria, y si es así, su resultado y acciones 
de la Administración al respecto. 

http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co
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5. Fortalezas 
 
5.1. Se contó con la disponibilidad y diligencia de la encargada del manejo del Sistema de Peticio-

nes, Quejas, Reclamos y Sugerencias. 
 

5.2. Se da respuesta dentro del término de ley a todo lo que ingrese al Sistema de PQRS. 
 

5.3. Se acatan las medidas dispuestas por el Gobierno Nacional, frente a la pandemia generada por 
COVID-19. 
 

 
 

6. Recomendaciones 
  

6.1. Se recomienda tener identificada, organizada y disponible la información que permita clarificar 
el estado en que se recibió el videoscopio que prestó la firma CIMA, la o las dependencias que 
hicieron uso del mismo, para poder establecer en qué momento se produjo el daño, o si el 
equipo ya venía con la avería desde el momento mismo de su recibo en préstamos.  Así mismo 
agradecemos hacer llegar a la Oficina de Control Interno el resultado de la investigación que se 
haya hecho al respecto, junto con las medidas tomadas con base en ese resultado. 
 

6.2. De los numerales 4.2, 4.3 y 4.4, la Oficina de Control Interno espera la entrega de la información 
solicitada, pero por la confidencialidad de la información requerida, no se cargará en ISOLU-
CIÓN como acción de mejora, pero internamente se hará seguimiento al recibo de lo pedido. 
 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 

 
 
 

CARMEN ELENA AGUILAR DAZA 
Jefe Oficina de Control Interno 

 

http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

