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Palabras del Gerente General

En la Corporacidn de la Industria Aerondutica Colombiana
CIAC S.A, siendo una empresa de economia mixta del
régimen de empresa industrial y comercial de Estado de
derecho privado con 62 afios de funcionamiento, durante
el afo 2017 tuvimos ingresos superiores a los 110.000
millones de pesos y utilidades superiores a los 11.000
millones de pesos.

Soportamos a la Fuerza Publica en el mantenimiento
mayor y de linea de gran parte de la flota estratégica de
aviaciébn y también suministramos servicios de
mantenimiento aeronautico a la aviacion civil.

Por su parte, con la Fabrica de Aviones proveimos el
soporte logistico y técnico a los aviones T-90 Calima
fabricados por la CIAC, logrando un récord de mads de 12
mil horas voladas y la formacién de mas de 200 nuevos
pilotos para la Fuerza Aérea Colombiana. También,
realizamos la actualizacién y certificacion del sistema de
frenos de estas aeronaves de entrenamiento primario.

En el drea de calidad logramos ser certificados en las normas AS/EN 9100 y AS/EN 9110 como fabrica
aeroespacial y como taller reparador aeronautico, respectivamente. En forma adicional, para
incrementar la seguridad a todos nuestros procesos comerciales, industriales, de importacion y
exportacion de bienes, obtuvimos la certificacidon ISO 28000 y BASC. También recibimos la certificacion
por parte de la FAA (Federal Aviation Administration) para el mantenimiento de aeronaves comerciales
ATR-42.

Con respecto a los proyectos de innovacién y desarrollo iniciamos trabajos de disefio y ejecucion en
conjunto con el Ministerio de Defensa Nacional, del prototipo del avion remotamente tripulado
Quimbaya. Asimismo, participamos en el estudio de viabilidad del proyecto del vehiculo aéreo no
tripulado de altas prestaciones “Atlante 1I” en conjunto con Airbus Defence & Space dentro del marco de
un acuerdo OFFSET del Ministerio de Defensa Nacional.

Como parte de nuestro desarrollo aeroespacial y como proyecto inicial del Grupo de Disefio y Desarrollo
de la CIAC y en coordinacidén con la Escuela Militar de Aviacion (EMAVI), iniciamos el disefio y
construcciéon del planeador S-17 para el entrenamiento de los cadetes en su etapa inicial como
ingenieros mecanicos y pilotos militares.

Uno de los proyectos que se resaltan de la gestion en 2017 es el mantenimiento mayor de 2.400 y 4.800
horas que realizamos a la flota de aviones C-295 de la Fuerza Aérea Colombiana, actividad realizada bajo
la certificacion de la empresa Airbus Defense & Space, habiendo sido entregadas en la vigencia los dos
ultimos aviones de una flota de seis.

En los procesos de modernizacion adelantamos la actualizacién y extensidn de vida util de los aviones T-
27, que consiste en el cambio de las alas, el tren de aterrizaje, el sistema eléctrico y la instalacion de los
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sistemas de navegacién y comunicaciones de ultima generacidon configurados en una cabina digital,
completando la entrega de 12 aviones de un total de 14 que posee la Fuerza Aérea Colombiana.

Una de las capacidades distintivas de la CIAC de mantenimiento mayor es el PDM de las aeronaves
Hércules C-130, recibiendo a finales del afio 2017 para la realizacidn de esta actividad el avién FAC 1004,
dando inicio con ello a un nuevo ciclo de inspecciones de tal flota. De igual forma, realizamos las
inspecciones programadas a cuatro aviones C-130 en lo corrido del ano 2017.

Por otro lado, como parte del mejoramiento continuo de la organizacidon durante 2017 fortalecimos la
implementacion de la ERP SAP en todas las operaciones de la Corporacién, logrando importantes
resultados en la optimizacion de la gestion de los costos y los procesos internos.

A finales del afio, se reactivé la Fabrica de Blindajes Aeronauticos, donde le dimos trabajo directo a mas
de siete personas para participar en la fabricacién de siete kits de blindaje para los helicépteros UH-60
Black Hawk del Ejército Nacional.

De igual forma, logramos la reestructuracion de la empresa y la ampliacidn de la planta de personal de
acuerdo con los Decretos 2181 y 2182 del Gobierno Nacional, colocando la empresa en el nivel que le
corresponde conforme al desarrollo logrado en los ultimos ocho afios.

Aun cuando en el afio 2017 se obtuvieron logros importantes, nos quedan algunos retos que se deben
cristalizar en los préximos ainos como son exportar nuestras capacidades aeroespaciales en la fabricacion
de bienes y de mantenimiento aeronautico; ingresar en el mercado de mantenimiento aeronautico para
las aeronaves ATR-42 y Airbus A-320 a empresas comerciales del pais y la regién; consolidar los
proyectos de disefio, produccidn y comercializacién de las aeronaves remotamente tripuladas como el
Quimbaya y el Atlante II; Incursionar en el mercado espacial de los proyectos futuros que acometa el pais
para la construccion y colocacién de satélites de observacién de la tierra y de comunicaciones.

Asi mismo, buscamos continuar fortaleciendo la organizacién como una empresa de clase mundial con
las certificaciones aeroespaciales internacionales; mejorar la gestion comercial y de mercadeo; continuar
mejorando la ERP SAP para transformarnos en una empresa digital y por ultimo; seguir avanzando en la
gestidn del conocimiento y desarrollo del talento humano.

Los éxitos logrados en el 2017 obedecen a haber alcanzado una cultura organizacional orientada a los
resultados y a un talento humano comprometido y que ama profundamente su trabajo y la empresa.
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1. INTRODUCCION

La Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana S.A. (CIAC S.A.) fue creada mediante Decreto
Legislativo 1064 del 09 de mayo de 1956 con el objeto primordial de explotar centros de reparacion,
mantenimiento y servicios de aviones, y posteriormente construccién de los mismos. Se convirtié en una
entidad autéonoma vinculada al Ministerio de Defensa Nacional (MDN) en 1966 y fue catalogada como
una Sociedad de Economia Mixta bajo el régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado en 1971.

A lo largo de su existencia ha desarrollado capacidades de mantenimiento, modernizacién, ensamble,
fabricacidon y soporte logistico integrado de productos aeronauticos de diversa indole, asi como de
prestacion de servicios asociados, dirigidos a los mercados de aviacidn civil y de aviacion de Estado en los
ambitos nacional e internacional.

En la actualidad la Corporacion se constituye en un referente de liderazgo de la industria aeroespacial a
nivel local y regional gracias al crecimiento sostenido de su desempefio en procura del logro de la vision
institucional y el esfuerzo de las partes interesadas por lograrla a través del redireccionamiento
estratégico, la confianza depositada para atender las necesidades de desarrollo y soporte logistico
aerondutico, el establecimiento de alianzas estratégicas, la adquisicion progresiva de nuevas
capacidades, la innovacion, la implementacidon de estdndares superiores de gestion, el cumplimiento de
los exigentes requerimientos de las autoridades y organismos sectoriales, la optimizacién de los
procesos, la evolucion de la cultura organizacional y la gestion del cambio a fin de lograr una mayor
autonomia en la provisiéon de bienes y servicios conducentes al sostenimiento y fortalecimiento del
sector aeronautico; fomentando a su vez el desarrollo industrial, tecnoldgico, econémico y social.

El afo 2017 revistid especial importancia para la gestién por cuanto se materializaron logros
relacionados con la obtencidn de las certificaciones de gestién aeroespacial de alcance global AS/EN
9100 y AS/EN 9110, constituyéndose la Corporacion en la primera organizacion colombiana en lograrlo y
consolidando un hito importante hacia la meta de proyeccion internacional buscada en aras de asegurar
la sostenibilidad y competitividad corporativas. De la misma manera, se alcanzaron resultados a nivel de
la actualizacion de las certificaciones ISO 9001 y 14001, asi como de la obtencién de las certificaciones
ISO 28000 y BASC junto con otra serie de logros importantes a nivel operacional y administrativo.
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2. ORGANIZACION

2.1 Composicion Accionaria
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2.2 Composicion Junta Directiva

PRINCIPALES DELEGADO

Doctor LUIS CARLOS VILLEGAS ECHEVERRI
Ministro de Defensa Nacional

General (RA) JOSE JAVIER PEREZ MEJIA
Viceministro del Grupo Social y Empresarial de la
Defensa y Bienestar

Mayor General RAMSES RUEDA RUEDA
Inspector General Fuerza Aérea Colombiana

Coronel NELSON ENRIQUE PULIDO MARTINEZ
Segundo Comandante Comando Aéreo de Mantenimiento

PRINCIPALES

Brigadier General JUAN VICENTE TRUJILLO MUNOZ
Comandante Division de Aviacion Asalto Aéreo del Ejército

SUPLENTES

Coronel EDGAR FRANCISCO SANCHEZ CANOSA
Subdirector Aerondutica Civil

Capitan de Navio WILLIAM FERNANDO CARVAJAL FIERRO
Comandante Aviacion Naval

Brigadier General LUIS ENRIQUE MENDEZ REINA
Jefe Area Aviacién Policial
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2.3 Organigrama
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2.4 Grupo Directivo

General (RA) FLAVIO ENRIQUE ULLOA ECHEVERRY
Gerente y Representante Legal

Coronel ALEXANDER PENA CRISTANCHO
Subgerente

Coronel (RA) ALVARO MOLANO VALBUENA
Coordinador Oficina Planeacion y Sistemas

Doctora CARMEN ELENA AGUILAR DAZA
Jefe Oficina Control Interno

Ingeniera GILMA CLEMENCIA RUSSI SUAREZ
Jefe Oficina Control Calidad

Teniente Coronel HECTOR FABIO GARZON PEREZ
Jefe Division Mantenimiento

Coronel (RA) ARMIN OSWALDO GOMEZ GUZMAN
Jefe Division Ventas y Servicios

Técnico  Subjefe NELSON FABIAN  CASTANEDA
SUTACHAN
Jefe Division Administrativa y Financiera (E)
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Impulsar con excelencia el desarrollo de la industria aeroespacial colombiana.

VISION

La Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana se posicionara como una empresa de
clase mundial que ofrece soluciones integrales aeroespaciales, con un talento humano
calificado y comprometido, tecnologia e infraestructura de punta y los mas altos estandares
de calidad y seguridad aérea, que garanticen la satisfaccion del cliente.

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD

Desarrollar, mantener e impulsar la industria aeroespacial colombiana por medio de la
administracion eficiente de los recursos, el comportamiento ético de su Talento Humano, el
cumplimiento de los requisitos y atributos de calidad aeronautica, la prevencion de la
contaminaciéon ambiental a través de un manejo integral de los residuos convencionales y
peligrosos, la integracion de estrategias ambientales en el marco de la produccidn mas
limpia y la perspectiva de ciclo de vida para hacer un uso eficiente de los recursos naturales
renovables y no renovables, el cumplimiento de los requisitos legales y demas aplicables que
suscriba la organizacion y el mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestion de
Calidad Aeronautica garantizando la Seguridad Integral y la satisfaccion del cliente.

Focalizaciéon —
Enfoque en el
negocio

e

PRINCIPIOS

Proteccion de
las
capacidades

Gerenciary
monitorear
todas las
actividades

Seguridad
Integral

Comunicacion
y relacién con

| cliente

Implementar
la cultura de
clase mundial

VALORES

N

(Rectitud, honradez e

intachabilidad. Sentido de pertenencia e

identidad con la

Refleja una d con
organizacion organizacion,
en la que se sus metas y
puede Integridad Compromiso objetivos

confiar

Prestar un
servicio con
los més altos
estandares de
calidad que garanticen
la satisfaccion del cliente

Actitud de
Servicio

Disposicién
para interactuar
con amabilidad y
oportunidad en los
niveles de la organizacién

CARACTERISTICAS CULTURA

ORGANIZACIONAL

/O
Puntualidad Respeto Flexibilidad Planeacion
. . . Comunicacién
Ser Disruptivo Ser feliz Asertiva
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4. INFORME DE LOGROS Y RESULTADOS

En el marco de lo dispuesto en la Ley 152 de 1994 y el Plan Nacional de Desarrollo, la Corporacién de la
Industria Aerondutica Colombiana S.A. como parte del Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED)
formuld su Plan Estratégico Institucional para el cuatrienio 2015-2018. Alli se establecieron tanto la
MEGA para el cuatrienio como los Objetivos Estratégicos de la Corporacion, que son desplegados y
monitoreados en el Plan de Accién y los indicadores del Tablero de Mando para la vigencia. A
continuacion se detalla el avance de su cumplimiento.

4.1 Cumplimiento de la MEGA

El Plan Estratégico Institucional 2015-2018 estableci6 como MEGA tener un crecimiento anual de
ingresos del 8% y un EBITDA del 12%, siendo su cumplimiento a 2017:

CRECIMIENTO ANUAL DE
0

INGRESOS DEL 8% 83,1%

EBITDA DEL 12% 100%

4

Los ingresos operacionales fueron de $110.704 millones y el EBITDA fue del 18,14%

4.2 Cumplimiento Objetivos Estratégicos
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innovacion, ciencia y
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i .
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3 u organizacional de calidad y seguridad las Unidades de Negocio
z
o =
— / —/
80%
9

APRENDIZAJE Y
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10



&_Ir<seg _>< Informe de Gestion 2017

NN 2 LA INOTTIA AR ACIAL COLCNAS

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo Estratégico No. 1 “Consolidar internamente
unos ingresos operacionales del 8% anual y cumplir un
EBITDA superior al 12%”

La Direccidon Administrativa y Financiera adelanté el tramite de facturacién dentro de los cinco (05) dias
siguientes a la recepcidn sin novedades de la documentacion soporte requerida para el efecto. De igual
forma, presentd mensualmente a la Gerencia las estadisticas de facturacion mensual, ingresos y EBITDA,
asi como el comportamiento de los costos, gastos e inventarios.

La informacién financiera se esta llevando sobre la plataforma SAP bajo los requerimientos de norma
internacional conforme a los requerimientos de ley sobre el particular.

Objetivo Estratégico No. 2 “Aumentar la rentabilidad
operacional”

En el afio 2017 tuvo lugar la consolidacion del empleo de la plataforma ERP-SAP como Uunico sistema de
informacién corporativa haciendo especial énfasis entre otros aspectos en el control de los costos a
través del médulo CO, contribuyendo a una mejora significativa en la gestion en esta materia.

Se dio continuidad igualmente a la revisién mensual del desempefio de las Unidades de Negocio
verificando la evolucion de los ingresos, la gestién de los costos, el andlisis de la rentabilidad, la
oportunidad de las entregas y las garantias tomando las acciones pertinentes con el fin de optimizar cada
vez mas su desempefo, lo cual al final del afio redundd en un mejor desempefio financiero de la
Corporacion.

PERSPECTIVA CLIENTE

Objetivo Estratégico No. 3 “Mejorar el posicionamiento
en el mercado aeroespacial”

El siguiente corresponde al detalle de los contratos celebrados en el afio 2017 por cliente y por monto:

11
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Canal Civil _Exterior
6% 0%

Ejército Nacional
10%

Armada Nacional Clienta Valor Contratos
B Policia Macianzl 554,691 795562 00
Fuerzz Aérea Calombizna 528810615112 30
Armadz MNacional £ 9.253.500.000,00
Ejército Macional 510.735.453.557,00
‘Camal Civil 56481332 106,00
Exterior 3 173.545.070,00
Total £110.154.002.407,30

Fuerza Aérea
Colombiana

26% Policia Nacional

50%

De la misma manera, a continuacion se muestra el detalle correspondiente a los contratos suscritos por
el Canal Civil:

= AIRBUZ
= CODALTEC

1%
1% 1% = PAE GOVERNMENT SERVICIOS INC

13 1% = SATEMA
= IGAC
= INSITU
= FAETCOL INC
= MINTRANSPORTE
= INVIAS
= LADRILLERA SANTAFE
= HELICOL
= CENTRAL CHARTER
= FAST COLOMB1A
= AEROSUCRE
AVIATER
= SELVA
= AVIECD
ICARD
= SEARCA
= [MDAER
= Es
= HELISTAR
= SICHER HELICOPTER
= COLCHARTER
= A MATTOS
= G54

SARPA

= COMEN CARED
EHI
AERCARIBE

= CMA
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Se destaca la negociacidon adelantada con la empresa PT. Jaya Aviasi Globalindo para la inspeccion y
comercializacion de componentes de aviones A-29 para la Fuerza Aérea de Indonesia, servicios y bienes
gue seran exportados en el afio 2018.

Objetivo Estratégico No. 4 “Incrementar la satisfaccion 88%
del cliente”

Para el ano 2017 se establecié como meta para las encuestas de satisfaccion al cliente en relacién con los
servicios prestados, obtener una calificacion no menor al 96%. La calificacién promedio durante el afio
fue de 97.8%, con el siguiente nivel de detalle:

Resultado Encuestas

102% 100% % 100%

100% o 99% 98%
98%
96%
94%
92%

96%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

==@==|\|eta ==@==Resultado

Objetivo Estratégico No. 5 “Incursionar en nuevos
segmentos del mercado aeroespacial”

Se logrd la certificacion de la capacidad de mantenimiento de las aeronaves ATR-42 por parte de la
Unidad Administrativa Especial de Aerondautica Civil de Colombia (UAEAC) y de la Administracién de
Aviacion Federal de los Estados Unidos (FAA), a la vez que se dio continuidad a la obtencion de la
certificacion de la capacidad de mantenimiento de las aeronaves A-320 ante las mismas autoridades
regulatorias con el fin de aumentar la cobertura de servicios en el canal civil.

La Corporacién recibié la certificacion C- 331 como centro autorizado para
realizar pruebas no destructivas a los aviones Cessna Citation luego de un
proceso de certificacidon con la casa fabricante Textron Company, a través del
cual se validaron las capacidades del Laboratorio de Pruebas No Destructivas
(NDT) tales como Rayos X, Corrientes Eddy, Ultrasonido, Liquidos Penetrantes, ——
Particulas Magnéticas y despliegue en materiales compuestos. = =i

13
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En el marco de Expodefensa 2017, la Corporacidn recibid la certificacion de la empresa Honeywell para el
Taller de Controles de Combustible que hace parte del Convenio Pegaso. Asi mismo, recibid el certificado
de produccidén y calificacién por parte de Seccidén de Certificacion Aerondutica de la Defensa (SECAD)
para la fabricacion de componentes Deck Assy LH/ Deck Assy RH, con la cual se aumentan las
capacidades de fabricacion de partes, asi como de aportar a la cadena de valor del sector.

Se realizé el analisis de viabilidad para el codesarrollo de un UAV Operacional de altas prestaciones con
Airbus Defence & Space (ADS) como una de las etapas claves del proyecto, el cual tendria continuidad en
los afios por venir de acuerdo con las decisiones que sobre la materia adopten los gobiernos de Colombia
y Espaifa. Se presentd una propuesta para la produccién de estructuras satelitales para uno de los
grandes fabricantes a nivel global en la materia la cual se encuentra en proceso de validacién por parte
de este ultimo.

El programa de expansion empresarial tuvo un avance importante con la exploracion de oportunidades
de negocio en otros paises aprovechando la experticia obtenida a lo largo de la realizacién de proyectos
a gran escala con la Fuerza Publica durante los ultimos afios, asi como con la proyeccién de la imagen
institucional en ambitos estatales, académicos, industriales y comerciales.

Durante el afio 2017, la Corporacién participd activamente en ferias, congresos, mesas de trabajo y
eventos sectoriales, entre los que se destacan los siguientes:

e Reunién en la Division de Aviacion Asalto e Visita de los agregados militares de Chile en
Aéreo (DAVAA) para revisar el proyecto Colombia para conocer de primera mano las
Espectro y los posibles contratos de mano de capacidades de la Corporacion.
obra para los Equipos de Trabajo Ml y UH-60.

04-MAY-2017

21-ABR-2017

e Evento DNP “Encuentro Alianzas para la
Transformaciéon  Productiva:  Politica de
Desarrollo  Productivo para el Sector
Aeronautico”, que se llevd a cabo en el Hotel
Tequendama.

e Celebracién de los 61 afios de la CIAC en la
Escuela Militar de Aviacion (EMAVI).

02-MAY-2017

09y 10-MAY-2017
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e Feria de capacidades CAMAN 2017. e |l Congreso Internacional de Logistica
Aeronautica en el Centro de Estudios
Aeronauticos, en el que la CIAC actué como
patrocinador y ponente.

SN -

10 AL 12-MAY-2017

TRt ]

e Feria de la Industria Aeroespacial Colombiana

FIAC 2017, que se llevé a cabo en Guaymaral. ‘ e
10y 11-AGO-2017

e Taller de Innovacion en la Cdmara de Comercio
de Bogotd mostrando las capacidades de la
CIAC.

25 AL 27-MAY-2017

e Feria F-AIR Colombia 2017 en Rionegro
(Antioquia).

———

-JT?"E;:-#& = =

27-SEP-2017

e Expodefensa, dando a conocer las capacidades
de la CIAC y logros tales como la firma del
convenio de produccidon y comercializacion con
Aertec, Certificado de Produccién Aerondautica
(CPA), firma de Acuerdo Estratégico con Everis
Aeroespacial y Defensa, certificacion de la
empresa Honeywell para el Taller de Controles

e Se atendié la visita de un personal de de Combustible, Re-certificacion de Embraer a
agregados de la Fuerza Aérea de Chile en las la CIAC para la modernizacién de aviones T-27.
instalaciones de la CIAC.

13 AL 16-JUL-2017

a ~ =%
28-JUL-2017 04 AL 06-DIC-2017

Se destaca de manera especial la participacién de la Corporacién en el Comité de Revision Estratégica e
Innovacion de Mantenimiento Aeronautico del Sector Defensa durante el lapso comprendido entre los
meses de abril y octubre de 2017 en el que fue posible interactuar con las Fuerzas y demas
organizaciones del sector a fin de modelar las sinergias de las capacidades de la CIAC para atender las
necesidades de desarrollo y mantenimiento aerondutico internas y externas.

Fue posible participar en la Licitacion Publica Internacional No. 045/2017 a través de la Agencia de
Compras y Contrataciones del Estado ACCE para realizar PDM, Inspeccion Isocrénica IV (MAYOR) y tareas

15



— p— _gp—

&_Ir<seg _>< Informe de Gestion 2017

Py Sy e —

£

especiales para la aeronave C-130 (FAU 591) de la Fuerza Aérea Uruguaya; convirtiéndose en la primera
actividad de esta naturaleza en la que interviene la Corporacion.

Finalmente, la Corporacidn gestiond su ingreso a la Asociacién

Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) con el fin de

trabajar conjuntamente en el desarrollo econédmico y social s

del pais.

El 18 de octubre la Corporacidn recibié una carta por parte de s
la presidencia de la Asociacidn en la que notificé la afiliacion y s
ofrecié la disponibilidad del personal especializado para ——
brindar el apoyo necesario. =

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico No. 6 “Fortalecer la gestion
organizacional”

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 por el cual se definen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestidon y el Decreto 1499 de 2017, la Corporacidn
avanzo en la adopcién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién como instrumento de articulacidon y
reporte de la planeacion, obteniendo como resultado en el afio 2017 un cumplimiento del 95% del total
de las actividades y metas propuestas para la vigencia para cada componente de la Politica de Desarrollo
Administrativo.

Se dio impulso al uso del aplicativo QlikSense como herramienta de inteligencia de negocios para la toma
de decisiones pertinentes al Plan Estratégico Institucional. Se destaca en particular el avance logrado en
los médulos de datos de gestidn comercial, gestion del almacén y gestidon presupuestal; los cuales
tendran continuidad en la vigencia 2018 junto con la ampliacidn del alcance de otros modulos.

Se realizd la instalacidn y configuracién de la herramienta WhatsUp para el monitoreo y control de la
red, servidores y aplicaciones; asi como la instalacién y configuracion del aplicativo ISL para el
mantenimiento remoto de los sistemas de informacion. También se instalo el servicio de canal dedicado
por radio en las instalaciones centrales permitiendo contar con un canal de contingencia para los
servicios de Internet y el mejoramiento de la conectividad en las instalaciones de Madrid
(Cundinamarca). De la misma manera, se realizé la instalacion de plataformas NAS en ambas sedes con el
fin de tener el respaldo de la informacién en sitio alterno en tiempo real.

Durante el afio, el grupo de trabajo de Gestidn TICs trabajo para implementar y poner en marcha todos
los desarrollos expuestos en el presente informe y participd activamente en la ampliaciéon de la
infraestructura sobre la cual se estd ejecutando y mejorando el rendimiento y la estabilidad de los
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sistemas que operan en la Corporacién, asi como fortaleciendo la seguridad de éstos y minimizando los
riesgos de ataques cibernéticos.

Se logrdé la recertificacion en los estdndares de gestion I1SO 9001:2015, NTCGP 1000:2009 e ISO
14001:2015 por parte de ICONTEC vy la recertificacidon por parte de Embraer como Centro de Servicio
autorizado. Se lograron ademas las certificaciones AS/EN 9100 y AS/EN 9110 por parte de AENOR y la
certificaciéon en la norma I1SO 28000:2007 V4:2012 y la norma internacional BASC (Business Alliance for
Secure Commerce) que aseguran la cadena de abastecimientos y el control del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Certficackn esquema ICOP Certificacitn I
" | esquema ICOP
ey Conmoed O Py “Industry Controlied Othes Party”
ﬁ Worid BASC Organization
EMBRAER AUTHORIZED SERVICE CENTER CORPORACION DE U INDUSTRIA AERORAUTICA ——
o 2010w e SROIBI A CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA
- COLOMBIANA, SA
o
- === B ag

Adicionalmente se llevé a cabo el fortalecimiento del Sistema de Gestidon de Riesgos Corporativos en la
CIAC mediante la revisidn de los riesgos por proceso y la actualizacion y ejecucion de los planes de accion
derivados.

Con el fin de fortalecer sus capacidades y contribuir al logro de su vision, la Corporacion firmé una serie
de acuerdos comerciales y memorandos de entendimiento con grandes empresas del sector tanto del
ambito nacional como internacional que le permiten a las partes potencializar sus capacidades y
garantizar mejores condiciones de negociacidon, asi como el desarrollo de proyectos claves en el
posicionamiento de bienes y servicios en los mercados en los que hace presencia.

Después de un proceso de mas de cuatro (04) afios, el 23 de diciembre de 2017 fueron firmados los
Decretos 2181 y 2182, por los cuales se aprueba la modificacion de la estructura y se determinan las
funciones de sus dependencias y se modifica la planta de personal de la CIAC, respectivamente.

En términos de comunicaciones estratégicas, la CIAC logré objetivos tales como el posicionamiento de
marca en las redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin e Instagram) en las cuales la comunidad
aumenté su participacion y sentido de pertenencia con las actividades, capacidades y logros de la
Corporacién. En Facebook la comunidad tuvo un total de 2.748 de seguidores mientras que en Twitter
los seguidores sumaron 1.190. Teniendo en cuenta que en 2017 las cuentas de Instagram y LinkedIn
fueron activadas, la comunidad de estas es de 108 y 22 seguidores, respectivamente.

De igual forma como posicionamiento de marca y gestiéon de medios se realizaron
diferentes gestiones para el cubrimiento de eventos tales como el aniversario de
la Corporacion, las 10 mil horas de vuelo de la flota Calima T-90 y Expodefensa.

En esta ultima se realizd ademas el lanzamiento de la segunda edicion de la
Revista CIAC, la cual contiene articulos de los proyectos, certificaciones y logros de
la Corporacioén, entre otros.
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Para brindar soporte logistico al cliente interno y externo, se generaron 1.157 6rdenes de compra y
servicios que comprenden los rubros de funcionamiento, inversién y operaciéon comercial.

A fin de contar con una cadena logistica competitiva se realizaron una serie de actividades entre las que
se destacan la Reunién de Proveedores, la Evaluacidn y Seleccién de Proveedores en listas A, By Cy
auditorias a los mismos. Se establecieron acuerdos comerciales con casas fabricantes y/o distribuidores
autorizados, con el fin de lograr mejores condiciones de precio y entrega, brindando seguridad vy
cumplimiento. De igual forma, los procesos logisticos fueron publicados en la pdgina Web de Ia
Corporaciény en las plataformas SECOP | y II.

Se adecud y organizé la Bodega de Herramientas en Madrid para los proyectos T-27, T-90 y PDM, a fin de
lograr una mayor eficiencia en el control de la distribucién de herramientas y equipos.

Se realizé la modificacién de diferentes dreas dentro del Almacén Principal a fin de brindar controles
adecuados que fortalecieran la gestién de abastecimientos cumpliendo ademas las regulaciones
aeronauticas.

N R

I  —

El 03 de marzo se realizé la reunién anual de
proveedores de la CIAC con el objetivo de dar a conocer
los lineamientos de contratacion de proveedores
aerondauticos y no aeronauticos de la Corporacion.
Durante el encuentro se hablé de la vision estratégica
institucional y de la importancia de contar un grupo de
proveedores solido que ayude a impulsar el desarrollo
de la industria aerondutica en el pais.

Se deja constancia que tanto los proveedores como los compradores no tienen restriccién por parte de
la Corporacion para que se ejerza la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores y/o
proveedores.

18
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Durante la vigencia 2017 se realizaron importantes inversiones en infraestructura, entre las que se
destacan:

e Pintura del piso de los laboratorios

ks = e
Antes y Después Antes y Después

e Adecuaciones Cuarto Limpio del Taller de Materiales Compuestos

| -_—
U VAR TP 1

EF+

Antes y Después

e Obras de acondicionamiento y modernizacion de las instalaciones del taller de controles de
combustibles

Antes y Después 7 Antes y Después

e Instalacion luminarias Laboratorio de Avionica

Antes y Después
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e Mantenimiento instalaciones: Construccion pedestales para banderas

A nivel de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) se presentaron 125 peticiones, 04 consultas
y 01 queja, las cuales fueron atendidas dentro de los términos de ley conforme a la siguiente estadistica:

CLASE DE SOLICITUD | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM TOTAL
DERECHOS DE PETICION 37 25 35 28 125
CONSULTA 0 0 4
QUEJA 1 1
RECLAMO 0
SUGERENCIAS 0
TOTAL SOLICITUDES 37 29 36 28 130

PQRS Aino 2017
140 - 125
120 -
100 -
80

60 -

4100

I TRIM

= DERECHOS DE PETICION

B CONSULTA

B QUEJA

37
40 - 25 > 28
20 - !oo oo l01oo .oooo

Il TRIM IVTRIM

B RECLAMO

TOTAL

B SUGERENCIAS
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Medios Recepcion PQRS 2017

100 -
83
80 -
60 -
40 - 29
1720 16 24 19
000 ‘_o.)' 0020 0010 ol o
0 — T T T T T
I TRIM Il TRIM 111 TRIM IV TRIM TOTAL
= CORREO ELECTRONICO = PRESENCIAL = LINEA DIRECTA
= LINEA GRATUITA = INTERNET PAGINA WEB = BUZON DE SUGERENCIAS

En gestion ambiental, se logré el cumplimiento de los compromisos de la politica del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad Aeronautica, como se describe a continuacion:

Uso eficiente de los recursos naturales

Consumo energia eléctrica

Consumo (kW/h) Ahorro de

341.792 I:|J> 28‘ 80 4 kW /h |:> :g:ci:(?:adoa] gznsurzz

familias de 4 integrantes
312.988 \(

durante1 afio

f ™

5016 5017 Consumo aproximado de 28 dias de
operacion en las instalaciones CIAC Bogota
J
Consumo recurso hidrico
AHORRO DEL RECURSO HIDRICO Ahorro de El ahorro obtenido equivale al

DEL ANO 2017 RESPECTO AL 2016 consumo aproximade de 4

=) 538.000 litros (=) [BiRRitis

En el afo 2017 se consolidd un
ahorro 63 % mayor en comparacion
con el afio 2016

®

El ahorro obtenido equivale al IavadoJ

Litros anuales

Aflo 2016 (L) Afo 2017 (L)

aproximado de 38 aviones en el afio
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Prevencion de la contaminacion ambiental
Huella de carbono

Emisiones directas Emisiones indirectas

m 50,6 Ton CO,e 62,3 Ton CO2e
: m—» 38,3 Ton CO,e ? m

%p??&;‘$ %ﬁ;g? En comparacion con el afio 2016 se

emplearon 1.735 arboles menos para

:F’;u; ? ,? “;3 (? ? &{“$ realizar la captacion natural de CO,

57,3 Ton CO2e

Mejoramiento continuo del SIGCA

15014001:2015

Certificacion Sistema de Gestion Reconocimiento como empresa Participacidn proyecto RED de la
Ambiental bajo el estandar NTC ISO PREAD del Distrito en la categoria secretaria Distrital de Ambiente
14001:2015 “Excelencia ambiental, generando “Cadena de negocios para el
desarrollo sostenible” desarrollo empresarial”

Formacion y toma de conciencia

Se realizé capacitacion en diversas tematicas ambientales en todos los niveles de la Organizacidn: 62
horas de capacitaciones y sensibilizaciones a todo el personal durante el 2017.

Curso: Separacion en
la fuente residuos

Curso: Saneamiento
basico ambiental

Personal de todas las
dependencias

Personal de servicios
generales

La administracién de la Corporacion dio cumplimiento a las decisiones tomadas por la Asamblea General
de Accionistas y la Junta Directiva durante el afio 2017.
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Objetivo Estratégico No.
superior de seguridad y calidad”

7

“Garantizar un nivel
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La Seguridad y la Calidad son dos de los estandartes de la Corporacion y durante el afo 2017 se
realizaron importantes esfuerzos por consolidar estdndares de clase mundial en la materia.

Como resultado, se presenté un mejoramiento de todos los indices de seguridad como se observa a

. . s
continuacion:
IF INCIDENTES IF EVESOS
0,700 2,500
£ 0600 ©
2 o 2,000
c
g 0500 H]
3 3
@ 0400 2 1500
Z £
)
- 0 § 100
,ﬁ 0,200 ]
B T oso0
£ 0,100 £
0,000 0,000
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN  JUL | AGO | SEP | OCT | NOV  DIC
—+—IF INCIDENTES 0,000 | 0,168 | 0,112 | 0,167 | 0,198 0,168 0,182 0,162 0,146 0133 0,115 0,102 ——IFEVESOS | 0,000| 0,168 0,448 0,502 0,462 0,559 0,456 0,446 0,402 0,65 0,431 0,382
—e—ROIO 0,646 | 0,646 | 0,645 0,646 | 0,645 0,646 0,646 0,645 0,646 0,646 0,645 0,646 —e—ROI0 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350
AMARILLO 0,477 | 0,477 | 0,477 0,477 | 0,477 0,477 0,477 | 0,477 0477 0477 0477 0477 AMARILLO 1,663 1663 1663 1,663 1,663 1663 1663 1663 1683 1663 1,663 1,663
—e—VERDE 0,308 0,303 | 0,308 0,308 | 0,308 0,308 0,308 0,308 0,308 0,308 0,308 0,308 —e—VERDE 0976 0,76 0,976 0,976 0976 0,976 0576 0,976/ 0,976 0,976 0,976 0,976
IF SEVERIDAD # DE ACCIDENTES LABORALES
1,000 0,300
0400 0,250
0,800 @ ’
a g'g £ o200
R g
£ 0500 g 0,150
g 0400 <
] 2,23 w 0,100
w 0 =
0,100 G030
0000 il s R | ABR MAY | UN | 1L AGo | sEP ocT | Nov | D 0,000
ENE | FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP  OCT NOV  DIC
—+—IFSEVERIDAD 0,000 0246 0,161 0122 0101 008 0223 0194 0230 0258|0233 0256 —— IF MES 0,000/ 0,082 0,054 0,041 0,034 0,029 0,074 0,086 0,096 0,104 0,093 0,099
—=—ROI0 0,308 0308 0308 0S08 0808 0808 0808 0508 0808 0908 0908 0,908 —s—ROIO 0,280/ 0,280 0,280 0,280/ 0,280 0,280 0,280 0,280 0,280 0,280 0,280 0,280
AMARILLO | 0871 0871 0871 0871 0871 0871 0871 0871 0871 0871|0871 0871 AMARILLO 0,269 0,268 0,269 0,269 0,269 0,263 0,269 0,269 0,269 0,269 0,269 0,269
—=-VERDE 0835 0835 0835 0835 0835 0835 0835 0835 0835 0835 | 0835 0835 —=—VERDE 0,258/ 0,258 0,258 0,258 0,258 0,258 0,258 0,258 0,258 0258 0258 0258
INCIDENTES LABORALES
0,500
0450
H 0,400
© 0350
]
2 0,300
= 0,250
e 0,200
£ 0,150
H )
-] 0,100
2 0,050
w 0,000
= ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic
——indice de Incidentes laborales 0,164 | 0246 0214 | 0203 0202 | 0200 0199 @ 0172 0153 | 0138 0124 0,114
—=—R0JO 0460 | 0460 0460 @ 0460 0450 @ 0460 0460 | 0460 0460 0460 0460 0460
AMARILLO 0,383 0,383 0,383 0,383 0,383 0,383 0,383 0,383 0,383 0,383 0383 0383
—=—VERDE 0,307 0,307 0,307 0,307 0,307 0,307 0,307 0,307 0,307 0,307 0,307 0,307

En materia de Seguridad Operacional se realizd capacitacion al personal en
System) y SAFESTART. Se realizaron actividades y campafias de
creando la cultura de “mds que recoger es no generar”. Se coordinaron y realizaron los simulacros de
evacuacién, derrame de sustancias quimicas, contaminacidn de aeronaves y simulacro distrital. Se
entrend al personal brigadista de la Corporacion. Se realizaron campafias de reporte, carteleras con
notas de interés, protectores de pantalla, charlas de seguridad, boletines de seguridad y felicitaciones,
entre otras actividades representativas en la materia.

SMS (Safety Management
recoleccion de objetos extrafios (FOD)
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En el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se capacitd al personal de la
Corporacién en HSEQ, Alcohol y Drogas, Mercancias Peligrosas, Uso de Elementos de Proteccion
Personal (EPP) y Autocuidado, Conservacion Auditiva, SG-SST, Trabajo Seguro en Alturas y Socializacion
del Programa de Quimicos, Hojas de Seguridad, Compatibilidad y Almacenamiento. Se dio capacitacién al
personal del COPASST en Investigacidon de Accidentes e Incidentes Laborales.

En seguridad fisica se elaboré el Plan de Seguridad de la CIAC S.A. Se realizaron dos (02) actividades de
mantenimiento al Circuito Cerrado de TV (CCTV) ubicando camaras en el control de acceso y verificando
la imagen de todos los equipos. Se elabord e instalé un descargador de armas. Se realizé inspeccion a las
instalaciones de la Corporacidn ejecutando las acciones de mejora resultantes.

Se realizaron actividades constantes de inspeccion de aeronaves y control antinarcéticos vy
antiexplosivos.

Adicionalmente, se capacitd al personal de seguridad en el Sistema de Gestién en Control y Seguridad
BASC.

La Oficina de Control Calidad, ademas de garantizar la calidad de las actividades misionales que realiza la
Corporacion, realiz6 también entre otras las siguientes actividades:

e Procesos ante la UAEAC para las siguientes aeronaves:

- Twin Commander HK-1771G, IGAC
Beechcraft B-200 HK-3554G, UAEAC

Cessna 208 HK-3200, UAEAC

Piper Cheyenne HK-2631G, MINTRANSPORTE

e Revisidon documentacién de las siguientes aeronaves:
- CASA CN-295 FAC-1285, AIRBUS
- CASA CN-295 FAC-1284, AIRBUS
- CASA CN-295 FAC 1283, AIRBUS

En el Area de Aseguramiento de la Calidad se obtuvieron los siguientes resultados:
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Eficacia Programa de Auditorias Internas y Externas
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Cumplimiento Herramientas

150%

9 0
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50%
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Objetivo Estratégico No. 8 “Mejorar la productividad de 859
las Unidades de Negocio” o

A continuacién se presentan las principales actividades y logros de cada una de las Unidades de Negocio
de la Corporacion.
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AERONAVE

CLIENTE

SERVICIO PRESTADO

CARAVAN 208 HK-
3200-G

Aeronautica Civil

Inspeccion intervalos 08, 01, 06, 12, 07, 08, MG, Ml
Inspeccion periddica de 200 hrs, 400 hrs y 600 hrs a motor
Inspeccion y lubricacién 400 hrs o 12 meses a hélice
Pruebas NDI

Verificacion cumplimiento Directivas de Aeronavegabilidad

KING B-200 HK-3554-G

Aerondutica Civil

Inspeccidn especial GARMIN 2 afios y certificacion de avidnica,
radios y navegacion

Inspeccion Fase Il STC GARMIN y RAISBECK

Inspeccion 220 hrs GARMIN 1000

OVERHAUL NOSE LANDING GEAR y MAIN LANDING GEARS
Reglaje de trenes

Inspeccidn periddica y lubricacién de 400 hrs a hélices
Inspeccidn periddica 200 hrs a motores

Fase Il - Inspeccién aeronave 200 hrs

Inspeccidn anual al WINGLET

Programa de lubricacion 1.200 hrs

Inspecciones boroscdpicas

Verificacion cumplimiento Directivas de Aeronavegabilidad

PIPER PA-31T HK-2631-
G

Aeronautica Civil

Inspecciéon mensual a extintores de fuego

Inspeccion especial sistema WING FLAP, aire acondicionado,
boquillas de combustible y sistema de oxigeno

OVERHAUL a generadores y arrancadores

Inspeccidn evento 1

Inspeccidn periddica 200 hrs a motor

Verificacion cumplimiento de Boletines de Servicio y
Directivas de Aeronavegabilidad

TC-690A HK-1771-G

Instituto Geografico
Agustin Codazzi

Inspeccidn 400 hrs y lubricacidn 200 hrs a hélices
Inspeccion mensual de extintores

PA-31T HK-5110

COMEX CARGO

Lavado aeronave

CHALLENGER 300 HK-
5186

Interejecutiva de Aviacion

Chequeo por fuga NLG y MLG
Cambio RUBBER MLG WHEEL ASSY, NDT BEAD SEAT OF SIDE
RIM (100) AND WHEEL BASE (180)

C-40 FAC 1208

Fuerza Aérea Colombiana

Servicios de 51 meses, 52 meses, 53 meses, 59 meses, 60
meses y 61 meses

C-40 FAC 1209

Fuerza Aérea Colombiana

Servicios de 49 meses, 51 meses, 52 meses, 53 meses, 56
meses, 57 meses, 58 meses y 59 meses

C-295 FAC 1285

Fuerza Aérea Colombiana

Servicio 2.400 hrs

C-295 FAC 1284

Fuerza Aérea Colombiana

Servicio 2.400 hrs

C-295 FAC 1283

Fuerza Aérea Colombiana

Servicio 4.800 hrs

B-727 FAC 1204

Fuerza Aérea Colombiana

4 Servicios Ay 1 servicio B

ATR 42-320 PNC 0241

Policia Nacional

ServicioAY B

ATR 42-320 ARC 307

Armada Nacional

Inspeccidén boroscépica motores

KING AIR 200 PNC 0239

Policia Nacional

Reemplazo trenes de aterrizaje

PIPER NAVAJO PNC
0232

Policia Nacional

Servicio Fase 11.000 hrs

KING AIR 200 PNC 0236

Policia Nacional

Reemplazo trenes de aterrizaje
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Entrega del Hércules FAC 1004 con el sistema MAFFSII (Modular
Airborne Fire Fighting System 1) al Comando Aéreo de Transporte
Militar CATAM

Entrega del TurboCommander 690A HK 1771G aI IGAC Entrega del C295 FAC 1283 al ((I:t;r;lzlr:/(lio Aéreo de Transporte Militar

Es importante resaltar que la aeronave C-295 FAC 1283 corresponde a la Ultima aeronave de un total de
seis (06) con las que cuenta la Fuerza Aérea Colombiana a la que se le hace inspeccion de 4.800 horas,
previéndose el inicio del nuevo ciclo de inspecciones de este tipo para el afio 2019.

LABORATORIO DE INGENIERIA

Se efectuaron trabajos de reparacion estructural, pintura, reparacidn de materiales compuestos y
fabricacion de partes aeronduticas, como se relaciona a continuacion:

POLICIA NACIONAL FUERZA AEREA COLOMBIANA
Recuperacién y pintura aeronave CN-235 Fabricacién bancada FAC 2457
Fabricacién articulacion, FITTING y conjunto bisagra Fabricacidn kit upper leg link
Reparacion de 20 herrajes Reparacion superficie RADOME
Inspeccidn y control corrosion interna Pintura Embraer A-29 FAC 3109
Reparacion de materiales compuestos Complementarios FAC 1209
Reparacion de interiores Complementarios FAC 1204
Retoque de pintura ARC-703 Fabricacién kit AXLE MOUNT
Reparaciones estructurales Pintura Super Tucano
Inspeccion y reparacion superficies de control Fabricacion kit fittings 6%
Pintura aeronave C-26 PNC 0224 Trabajo bancadas S/N 0102 y 0042
Reparacion MAIN ROTOR BLADE Pintura y reparacién bancada S/N 0155
Reparacion PANEL DECK Pintura Embraer A-29
Reparacion FLOOR PANEL ASSY Fabricacién reservorios CT-163
Reparacion DOUBLER LH AND RH Reparacion np. main rotor blade
Inspeccion y diagndstico MAIN ROTOR BLADE MAIN BEAM CAPS
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Otros trabajos de cuantias menores a los mencionados fueron los siguientes:

CLIENTE

DESCRIPCION

Ejército Nacional

Fabricaciéon cuiias

Aerosucre

Pintura B-727

Pintura marcos ventanilla de emergencia, pintura
bordes de ataque y WING TIPS plano izquierda-
Invias derecha.

Tratamiento anticorrosivo

Pintura rin principal Hk-2631-G

Pintura NOSE BOWL

Pintura Partes Aeronave HK-3554-G

Aerondutica Civil

Ministerio de Defensa Nacional Fabricacion dos (02) bancadas motor

Satena Fabricacion herramienta

MODERNIZACION
PROGRAMA MODERNIZACION FLOTA T-27

Del total de catorce (14) aeronaves se modernizaron doce (12) y las dos (02) restantes tienen un avance
de 37%.

PDM (PROGRAMMED DEPOT MAINTENANCE) C-130 FAC 1004

El 06 de octubre de 2017 el avion C-130 FAC 1004 entrd a proceso de mantenimiento PDM llevando a
cierre de la vigencia 2017 un avance del 30%.

Es importante resaltar que de esta forma se da inicio al siguiente ciclo de PDM a las aeronaves C-130 de
la Fuerza Aérea Colombiana.

Entrega del sistema MAFFS-Il (Modular Airborne Fire Fighting System 1l) al Comando Aéreo de
Transporte Militar (CATAM) instalado a bordo del avién C-130 FAC 1004 con las provisiones necesarias
para ser instalado en el avion C-130 FAC 1005 de acuerdo con las necesidades operacionales.

LABORATORIO DE AVIONICA Y ACCESORIOS

El Laboratorio de Avidnica y Accesorios tuvo los siguientes logros:

CLIENTE EQUIPOS REPARADOS
Canal Civil 2
Fuerza Aérea Colombiana 265
Policia Nacional de Colombia 47
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TIPO DE AERONAVE AERONAVE CLIENTE SERVICIO PRESTADO
ATR-42 ARC-703 | ArmadaNaconalde oo, piror sTATIC
Colombia
Policia Nacional de .,
BELL 412 PNC-0801 . Instalacion NAV/COM/GPS GTN-750
Colombia
BOEING 727 HK-5239 Aero Sucre Compensacion de brujula, certificacion de

radios y certificacion Transponder

Compensacion de brujula, certificacion
CARAVAN HK-3200-G Aeronautica Civil altimetro, calibracién y certificacién Air Data,
Prueba PITOT STATIC

Fuerza Aérea

CN-295 FAC-1285 . Compensacion de brujulas
Colombiana
LET L-410UVP-E20 HK-4367 SEARCA Compensacion de brujula
Autoprueba Sistema EGPWS modelo KGP-560,
PIPER PA-31T HK-2631-G INVIAS compensacion de brujula y certificacion de
radios
RAYTHEON 1900D HK-5003 HELICOL SAS Compensacion de brujula
Prueba PITOT STATIC, certificacion altimetros,
SUPER KING 200 HK-3554-G Aeronautica Civil TRANSPONDERS, compensacion de brajula y

certificacion de radios

El 03 de marzo se realizé la entrega del Turbo
Commander HK-1771-G del Instituto Geografico
Agustin Codazzi, al que se le realizé el cambio
completo del sistema eléctrico y de cableado,
asi como la modernizaciéon de la cabina y los
sistemas de navegacién, pasando de un sistema
analdgico a un sistema de pantallas digitales.

CONVENIO PEGASO

El Convenio Pegaso tuvo los siguientes logros:

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD CLIENTE SERVICIO PRESTADO
FLIR TFU HCU 1 Policia Nacional de Colombia | Reparacion
Servos Helicopteros BELL 3 AVIATEK OVERHAUL
Sillas de eyeccién MK-06 4 1Al OVERHAUL
Gobernador PTG 2 AVIHECO Pruebas en Banco
iggégz Bancadas P/N LW 2 Policia Nacional de Colombia | Niquelado
Bancadas Turbocargador 2 Policia Nacional de Colombia | Cromado

Preservacién FCU 5 Policia Nacional de Colombia | Pruebas en Banco y preservacion
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De otra parte, se realizaron las siguientes actividades de mejoramiento de las capacidades existentes.

CAPACIDAD A MEJORAR ACUERDO TIPO Avance Resultado
e o, wonewELaac | WIS g | Ao 016
zilll\(/aerN de  Hidrdulicos EAC-AIRBUS-CIAC Comercial 95% e proceso
;gl(l)ecr APIJI-AGN/ UGESERL /1= CIAC-CHROMALLOY Comercial 50% En proceso

La ejecucién del Plan Maestro de Produccidon contdé con 83 personas en el afio 2017, siendo su
produccioén la siguiente:

PRODUCCION TALLERES PMP
600 544 543 =03
500 473 460 435 433

400

400 424 388

200
100

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

GRUPO DISENO Y DESARROLLO

Se realizd la actualizacion del Manual de Disefio y Desarrollo a la Version 3, la cual incluye la
profundizacién en los procedimientos de entrada, planificacion, verificacidon y validacion; ademds de
optimizar las metodologias de disefio conceptual, preliminar y detallado aerondutico.

GRUPO FABRICA DE AVIONES

La gestion del Grupo Fabrica de Aviones en 2017 fue la siguiente:
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A:II::)ONIZE/E IXI:RT g:\f :\II'EA CLIENTE SERVICIO PRESTADO FECHA ENTREGA
T-41 FAC 2422 Fuerza Aérea Colombiana Inspeccion 600 hrs -REWIRING 30/05/2017
T-41 FAC 2429 Fuerza Aérea Colombiana Inspeccion 600 hrs -REWIRING 30/08/2017
T-41 FAC 2417 Fuerza Aérea Colombiana Inspeccion 600 hrs 12/12/2017
T-27 FAC 2258 E:lAe(r:za Aérea Colombiana - Eaerp::]raa:ién y fabricacién 30/11/2017
T-27 FAC 2257 E:lAe(r:za Aérea Colombiana - Eaerp::]raa:ién y fabricacién 21/11/2017
T-27 FAC 2259 Etl,l:(r:za Aérea Colombiana - (I:Raerzanr::ién y fabricacién 21/08/2017
T-90 FAC 2440 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 29/11/2017
T-90 FAC 2441 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 23/08/2017
T-90 FAC 2443 Fuerza Aérea Colombiana | Cambio sistema de frenos 18/10/2017
T-90 FAC 2444 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 22/11/2017
T-90 FAC 2445 Fuerza Aérea Colombiana | Cambio sistema de frenos 15/05/2017
T-90 FAC 2446 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 27/09/2017
T-90 FAC 2447 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 31/10/2017
T-90 FAC 2448 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 23/10/2017
T-90 FAC 2449 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 16/08/2017
T-90 FAC 2451 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 23/10/2017
T-90 FAC 2452 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 21/11/2017
T-90 FAC 2453 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 15/09/2017
T-90 FAC 2454 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 14/11/2017
T-90 FAC 2455 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 14/11/2017
T-90 FAC 2456 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 17/10/2017

Mantenimiento recuperativo,
T-90 FAC 2457 Fuerza Aérea Colombiana pintura y cambio sistema de 07/07/2017
frenos
T-90 FAC 2458 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 03/10/2017
T-90 FAC 2459 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 21/10/2017
T-90 FAC 2460 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 31/10/2017
T-90 FAC 2461 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 04/08/2017
T-90 FAC 2462 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 05/10/2017
T-90 FAC 2463 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 31/08/2017
T-90 FAC 2464 Fuerza Aérea Colombiana Cambio sistema de frenos 08/09/2017
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EQUIPO/PARTE FABRICADA AERONAVE CANTIDAD CLIENTE FECHA ENTREGA
Probetas LOAD PADS T-90 8 FEDES- COLCIENCIAS | 08/12/2017
Fabricacidon panel de instrumentos y T-41 FAC
panel CIRCUIT BREAKERS 2418 ! Central Charter 30/03/2017

El 02 de mayo de 2017 se celebré el aniversario 61 de la CIAC y las 10.000 horas de vuelo de los aviones
Calima T-90 fabricados por la Corporacidn.

SIMULADOR DE VUELO UH-60

Prestacion del servicio al Ejército Nacional, la Fuerza Aérea Colombiana y la Policia Nacional por un total
de 2.200 horas.

SISTEMAS DE COMBUSTIBLES DE AVIACION

Ejecucion de cinco (05) proyectos de mantenimiento de los sistemas de combustibles de aviacion y
fabricacion de vehiculos de abastecimiento y desabastecimiento para las Fuerzas.

CENTRO DE ENTRENAMIENTO CIAC S.A.

Ampliacion de la infraestructura para contar ahora con cinco (05) aulas, una biblioteca virtual, una sala
de profesores y una sala de reuniones.

Establecimiento de una Escuela Virtual mediante el desarrollo de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
a fin de atender las necesidades de capacitacion y entrenamiento del personal.

Consolidacion del sistema de calidad educativa que comprende la nocidon de competencia. Es decir, los
cursos se encaminan a desarrollar y mantener competencias que permitan soportar las licencias del
personal ingenieril y técnico.

Atencién de las siguientes visitas académicas por parte de Universidades y Centros de Instruccién
Aerondutica:

e Escuela Indoamericana (30-OCT-2017)

e Escuela Superior de Guerra (18-AG0-2017)

e Oficiales Cambio Especialidad (23-AG0-2017)

e Universidad Nacional - Sede Manizales (11-OCT-2017)

e Universidad Los Libertadores (10-NOV-2017)

e Universidad Nacional - Sede Bogotd (17-NOV-2017)

e Universidad Pontificia Bolivariana (23-NOV-2017)
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Visita Universidad Nacional Sede Manizales.

Se cumplieron las reuniones y se realizaron las gestiones necesarias para consolidar el Centro de
Instruccién Aeronautico Avanzado CCI-061 ante la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil

(UAEAC).

ZONA FRANCA INDUSTRIAL

A continuacidn se relacionan las actividades mds significativas llevadas a cabo en la vigencia:

GESTION APLICABLE A AERONAVES, BAJO REGIMEN FRANCO, EN ANO 2017

P i ial
Operaciones procedentes del Salidas al resto del mundo r.oces.os mdustr’la-es
. . . (Terminaciones de régimeny
exterior (Importaciones) (Exportaciones) .
aeronaves para mantenimiento)

No total de operaciones: 807 No total de operaciones: 87 No total de operaciones: 59
Clientes: 17 Clientes: 12 Clientes: 23

CLIENTE SERVICIO PRESTADO AERONAVE

Servicio de pintura y pernoctaje

Avién Boeing 727-227 HK-5216X

Proceso industrial - terminacién de régimen
importacion temporal a largo plazo. Servicio de
mantenimiento AD 2014-21-09. ATTACH FITTING
FLIGHT CONTROL-FOREFLAP CARRIAGE
ATTACHMENT INSPECTION

Avidn carguero BOEING B-727-2J0
Matricula HK-4504

AEROSUCRE
Aeronave procedente del exterior y salida al
territorio ad ional en i tacié , . ,
erntorioa ua.n(.ero nacionaten |.mp.or aCIO.n, Avidn Boeing 737-323, matricula
temporal. Servicios de: pernoctaje, inspeccion, . 2
. S extranjera N803TA; matricula
alquiler planta eléctrica, PAYMOVER, prueba .
. . . nacional HK-5239
funcional, compensacidn, pintura, lavado, pruebas
NDT
Aeronave CESSNA CARAVAN | 208
AEROCIVIL Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo | Matricula HK-3200-G
y nacionalizacion bajo régimen franco Avién BEECHCRAFT B200 matricula
HK-3554-G
ARMADA NACIONAL Servicio de mantenimiento. Matriz insumo - Palas

producto material procedente del TAN

INSTITUTO AGUSTIN

CODAZZI

Servicio de mantenimiento y nacionalizacion bajo
régimen franco

Aeronave Turbo Commander
Matricula HK-1771G
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CLIENTE

AVIHECO

CMR

COMEX CARGO (MD
MEDICAL GROUP)

FORWARD MOTION
GROUP

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

GLOBAL SERVICE
AVIATION LIMITADA

SERVICIO PRESTADO

Proceso industrial - terminacion de régimen
aduanero bajo operacidn de régimen franco.
Servicio de lavado externo avién

Ingreso componentes a CIAC para terminacion de
régimen aduanero bajo operacion de régimen
franco

Proceso industrial - terminacion de régimen
aduanero de aeronave bajo operacidn de régimen
franco. Servicio de lavado externo avion

Proceso aduanero ingreso temporal desde el resto
del mundo y devolucion al exterior. Servicio pintura
y balanceo palas

En servicio de mantenimiento

Ingreso y salida por PICIZ WEB (ZFl) en libre
disposicidn. Servicio mantenimiento.

Nacionalizacién bajo régimen franco. Servicio
mantenimiento mayor

Nacionalizacion bajo régimen franco. Servicio de
pintura exterior

Nacionalizacion bajo régimen franco. Sistema
MAFFS Il

Procesamiento parcial y nacionalizacién bajo
régimen franco, Servicio de OVERHAUL de eyeccidn
sillas

Servicio de mantenimiento. Operacion régimen
franco con matriz insumo-producto material
procedente del TAN

Servicio de mantenimiento y nacionalizacién bajo
régimen franco

Servicio de mantenimiento. Procesamiento parcial.
Nacionalizacion bajo régimen franco con matriz
insumo producto

Proceso industrial - terminacion de régimen
aduanero aeronave bajo operacion de régimen
franco. Servicio de pernoctaje en CIAC. Lavado de
aeronave

Informe de Gestion 2017

AERONAVE

Helicéptero BELL 212 Matricula HK-
3736

Preservacidn componentes Ml

Avion PIPER CHEYENNE PA31T
Matricula HK-5110

Palas UH-60

Palas en libre disposicion para ser
reparadas, conforman una hélice de
equipo C-295 (CESSNA)

Avién SUPERKING B-350 Matricula
FAC 5078

Avién SUPERKING Matricula FAC 5727
Avidn Boeing C-40 737-400 serie
Matricula FAC 1209

Avidn CASA C-295 Matricula FAC 1280

Avidn C-295 Matricula FAC 1283
Aeronave de combate SUPERTUCANO
T-27 Matricula FAC 2258

Aeronave de combate SUPERTUCANO
EMB 314 A29 Matricula FAC 3117
Aeronave de combate SUPERTUCANO
EMB 314 A29 Matricula FAC 3115

Avion Hércules C-130 Matricula FAC
1004

Sillas inyectoras IAl

Aeronave de combate SUPERTUCANO
EMB 314 A29 Matricula FAC 3109

Avién de combate SUPERTUCANO
EMB-312 Matricula FAC 2259
Avion SUPERTUCANO EMB 314
Matricula FAC 3113

Avidn C-295 Matricula FAC 1284

Aeronave de combate SUPERTUCANO
EMB 314 A29 Matricula FAC 2262
Aeronave de combate SUPERTUCANO
EMB 312 Matricula FAC 2250

Avion BEECH AIRCRAFT
CORPORATION 200 Matricula HK-
4769
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CLIENTE

HELICOL

HELISTAR S.A.S

ICARO COLOMBIA

INTEREJECUTIVA DE
AVIACION IEA

Ministerio de
Transporte INVIAS

POLICIA NACIONAL

SERVICIO PRESTADO

Proceso industrial - terminacion de régimen
aduanero de helicoptero bajo operacion de régimen
franco. Servicio de lavado externo helicéptero

Proceso industrial - terminacion de régimen
aduanero aeronave bajo operacion de régimen
franco. Compensacién de brujulas

Proceso industrial - terminacidn de régimen
aduanero de helicoptero bajo operacion de régimen
franco. Servicio de lavado externo helicéptero

Proceso industrial - terminacion de régimen
aduanero aeronave bajo operacion de régimen
franco. Servicio de pernoctaje. Pruebas de
corrientes Eddy

Pernoctaje (ingresadas a CIAC desde afio 2014)

Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo
y nacionalizacion bajo régimen franco

En servicio de mantenimiento

Ingreso y salida por PICIZ WEB (ZFI). Reparacion
laboratorio de Ingenieria

Nacionalizacién bajo régimen franco. Instalacion
DATALINK

Nacionalizacion bajo régimen franco. Servicio de
reparacién ALTITUDE GYRO, servicio modernizacion
GPS.

Nacionalizacion bajo régimen franco. Cambio de
trenes en aeronave

Operacion régimen franco aplicable a material
procedente del TAN. Trabajos en trenes

Servicio de mantenimiento y nacionalizacion bajo
régimen franco

Servicio mantenimiento

Salida de motores en EXCHANGE y reingreso.
Proceso aduanero bajo régimen franco. Servicio de
mantenimiento aerondutico
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AERONAVE

Helicoptero EUROCOPTER AS 365 #3
Matricula PR-SEH

Helicéptero EUROCOPTER AS 365 #3
S Matricula PR-SEI

HELICOPTERO EUROCOPTER AS 365 #
3 Matricula PR-SEI

Helicéptero AUGUSTA WESTLAND
AW139 Matricula extranjera PR-SEL

Avién BEECHCRAFT 1900D UE-50
Matricula HK-4557

Helicéptero BELL HELICOPTER
TEXTRON 2010 412EP Matricula HK-
4723

Avién BEECHCRAFT KING AIR
Matricula HK-4658G

Hélice P/N HCB4MP3C

Aeronave PIPER CHEYENNE FA-31T
matricula HK-2631G

Avidn PIPER NAVAJO PA 31 325
Matricula PNC 0232

PALAS linea BELL RANGER P/N 206-
015-001--115

Avidon BEECHCRAFT KING Matricula
PNC-0236

Helicoptero BELL 212Matricula PNC
0494

Avién SUPERKING 200 Matricula PNC-
0236

Avién BEECHCRAFT SUPERKING B200
Matricula PNC 0239

Helicéptero BELL 212 STANDARD
Matricula PNC 0483

Helicéptero marca BELL modelo 212
Serie No. 31138 matricula PNC 0497

Helicéptero marca BELL modelo 212
Serie No. 30737 matricula PNC-0486

Avidn FIRECHILD C-26B Matricula PNC
0224

Avién ATR-42 matricula PNC-0243
(Motor PW 121 PCE-120092 en
EXCHANGE)
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CLIENTE SERVICIO PRESTADO AERONAVE

Proceso industrial - terminacion de régimen
aduanero bajo régimen franco de un (1) motor
instalado en la aeronave. Servicio de pruebas NDT

Aeronave ATR 42-500 Matricula FAC
1144 Motor PW127E objeto de
terminacién de régimen aduanero

SATENA corrientes EDDY, Ultrasonido y de rayos X
raceso Industrial- terminacicn de reglmen Avién HAIC Y 12E Matricula FAC-1107
aduanero bajo operacidn de régimen franco de /HK 5057
motor PTA-135A. Lavado de aeronave
franco. Servicio de ruebajs NBT artl'culasg S/N PCE-114261 y PCE-114152
» P yP Matricula HK-4499
magnéticas
SEARCA

Proceso industrial - terminacidn de régimen
aduanero aeronave bajo operacién de régimen
franco. Compensacion de brujulas

Avién comercial LET 410 UVP-E
Matricula HK 4367

Avién BEECHCRAFT modelo B-1900D
Matricula HK-5059

SERVICIO AEREO DEL
VAUPES - SELVA

Operacion régimen franco aplicable a material
procedente del TAN. Servicio presurizacion
mantenimiento, pruebas NDT, lavado de aeronave,
prevuelo, alquiler y maquinaria, PAYMOVER,

Avidn tipo JET para servicio publico
de carga, Boeing 727-259 Matricula

LTDA L, . HK-4607
parqueo de aeronave Terminacidn de régimen
aduanero bajo operacién de régimen franco
Avién AIRBUS A320-214 tricul
VIVA COLOMBIA Ingreso y salida por PICIZ WEB (ZFI) en libre H\li'jlr;%_x matricuia
(FAST COLOMBIA disposicién. Alquiler gatos, adaptador, planta — -
S.AS) eléctrica Avion A320-214 serie No. 1370

matricula HK-5125

LABORATORIO DE BLINDAJES
Se dio inicio al primer contrato con el Ejército Nacional para la produccidn de seis (06) KITs de blindaje
para helicopteros UH-60, con caracteristicas tales como disminucién de peso a 38 kg por metro

cuadrado, resistencia a municién perforante 7,62 mm x 51 mm AP, paneles anti-vibratorios, anti-
deslizantes y con resistencia a la abrasion, entre otras.

SERVICIOS NDT Y PESO Y BALANCE

Se realizaron 24 actividades de peso y balance de aeronaves y 1.612 pruebas NDT.

GESTION COMERCIAL

El Grupo de Negocios y Mercadeo adelantd procesos de contratacion a través del Sistema Electrénico de
Contratacién Publica (SECOP ll), logrando celebrar diferentes contratos con el Ejército Nacional, la Fuerza
Aérea Colombiana, la Armada Nacional, el Instituto Geografico Agustin Codazzi y el Instituto Nacional de
Vias.
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NN 2 LA INOTTIA AR ACIAL COLCNAS

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico No. 9 “Desarrollar el Sistema
Integral de Gestion del Talento Humano”

El Grupo de Gestion de Talento Humano adelanté varias actividades enfocadas en el cumplimiento de los
lineamientos emitidos por la Alta Gerencia en relacidon con el mejoramiento del Clima Organizacional,
obteniendo los siguientes resultados:

POLICOMPETENCIAS

El grafico que se presenta a continuacién permite verificar las condiciones para acceder a una vacante o
contrato de prestacién de servicios en la CIAC S.A., segun la Matriz de Policompetencias, como lo son
requisitos académicos, competencias, formaciéon y experiencia. En el transcurso de la vigencia se
validaron 78 areas segln el ingreso de personal mensual desde el formato de solicitud de personal
cumpliendo con un 100% de verificacidn de contratacion para el 2017.
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INDUCCION Y REINDUCCION

Se programo un curso mensual para un total de doce (12) pero se realizaron trece (13) por la cantidad de
personal a cubrir en los meses de marzo, abril y junio, en los que dictaron dos (02) cursos mensuales. En
el mes de mayo y diciembre no se completd el Quérum para el curso general, por lo que en estos meses
a las personas que ingresaron se les hizo curso directamente en cada una de las dreas donde iban a
realizar sus actividades, dando asi un cumplimiento superior al 100%.
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CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION
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No. ACTIVIDADES PROGRAMADAS H No. ACTIVIDADES REALIZADAS

PLAN DE CAPACITACION

Respecto al cumplimiento del Plan de Capacitacion y de acuerdo con la programacion, se realizaron 25
capacitaciones con las cuales se cubrieron necesidades de cada una de las areas segun estudio realizado
en la vigencia 2016, obteniendo como resultado final un 100% de cumplimiento.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS (ZEUS)
El Plan de Bienestar e Incentivos (ZEUS) tiene como finalidad incentivar al personal para mejorar el clima

organizacional de forma tal que este tenga un mejor desempeio en apoyo al cumplimiento de los
objetivos de gestidn corporativa. El cumplimiento del plan correspondid al 96%.

ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS (ZEUS)
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ROTACION DE PERSONAL

La rotacidn de personal corresponde a un porcentaje muy bajo por lo que no afecta el cumplimiento de
la misién institucional.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Se pagaron oportunamente los salarios, prestaciones sociales y demas obligaciones econdmicas
contraidas con los trabajadores y se dio cumplimiento a todas las normas laborales y las relacionadas con
el sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo y se
cancelaron las contribuciones parafiscales al Sena, Instituto de Bienestar Familiar y cajas de
compensacién. La Corporacién no se encuentra en mora en el pago de seguridad social y parafiscales a
cargo de la entidad.
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Objetivo Estratégico 10. “Desarrollar proyectos de 80%
Innovaciodn, Ciencia y Tecnologia” °

Con el propdsito de fortalecer la gestién de los proyectos, la CIAC ha venido adelantando actividades
conjuntas con el Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED) para la implementacién de la Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO), a través de la cual se han definido los roles, funciones, estructura
metodoldgica y gobernabilidad.

De esta manera, se disefid la Guia para la Gestidn y Desarrollo de Proyectos y se retomé la importancia
del Comité de Gestidn de Proyectos a fin de apalancar la cultura de proyectos en la Corporacion.

Se desarrollaron también mesas internas de trabajo para la implementacion y desarrollo del médulo de
proyectos de SAP, bajo el ambiente de calidad a fin de perfilar la metodologia como herramienta para la
migracion de la informacion en el médulo de proyectos y de esta manera hacer mas facil su proceso de
ejecucién y monitoreo.

En el mes de octubre se llevd acabo el curso de Gestion de Proyectos con la Universidad Militar Nueva
Granada, en el cual se capacitaron dieciséis (16) funcionarios de la Corporacion.

Cierre Curso Gestién de Proyectos 2017

El 15 de diciembre de 2017 se firmd el convenio especifico especial de cooperacidn para la
administracion de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI) entre el Ministerio de Defensa
Nacional y la CIAC, cuyo objeto es aunar esfuerzos para la gestién y administracion de cuatro (04)
Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI) que incluyen proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacién (1+D+i) y actividades que permitan fortalecer el Sistema de Ciencia y
Tecnologia (SCTel) identificadas como necesidades a resolver en las diferentes Unidades y dependencias
de la Fuerza Aérea Colombiana, asi:

FORTALECIMIENTO SISTEMA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE LA FAC

1 | Estudio de Investigacién: "Disefio y Desarrollo FTD Aeronave Hércules C-130 - Fase I"

2 | Estudio de Investigacion: "Disefio y Desarrollo FTD Aeronave Calima T-90 - Fase II"

Estudio de Investigacion: "Metodologia Identificacion Perfiles de Vuelo en la FAC para la Optimizaciéon de Medios y
Prevencion de Accidentes Aéreos - Fase I"

4 | Estudio de Investigacidn: "Disefio y Desarrollo Simulador de Silla de Eyeccién - Fase II"

60



&_Ir<seg _>< Informe de Gestion 2017

NN 2 LA INOTTIA AR ACIAL COLCNAS

La informacion detallada en relacidon con los proyectos de Innovacién, Ciencia y Tecnologia que se
encuentra desarrollando la Corporacién hace parte del documento Propuesta de Distribucion de
Utilidades 2017.

No.|  Proyecto | Avance(

01 MROA-320 28
02  UAV Equites 75
03 UAV Quimbaya 49
04  UAV Atlante+ 86
05 CertificaciéonT-90 71
06 MantenimientoY12E 60
07 Centro Entrenamiento 100
08 Taller Controles Combustible 100

Objetivo Estratégico 11. “Fortalecer las habilidades de
gestion operacional”

Se realizaron 71 capacitaciones en la Escuela SAP dirigidas al personal de la Corporacion.

Se dio cumplimiento al Plan Anual de Entrenamiento en un 100%, con un total de 227 cursos dictados
durante la vigencia. Estos cursos tuvieron un factor de aprovechamiento del 98% y la evaluacién de los
cursos e instructores estuvo en un 98%.

Del 24 de febrero al 07 de marzo de 2017 se realizé el SEMINARIO DE CALIDAD AERONAUTICA con el
objetivo de preparar al personal directivo, de ingenieros e inspectores en el Sistema Integrado de
Gestidn de la Calidad Aerondutica (SIGCA), asi como en los procedimientos de inspeccion, conocimiento
de las herramientas tecnoldgicas y nuevas estrategias de aprendizaje que ayudaran a la formacidén de
una comunidad académica aerondutica y consolidar lecciones aprendidas sobre no conformidades y
causas repetitivas.

Se dio inicio a la Catedra CIAC, una actividad de gestion del conocimiento que se lleva a cabo todos los
miércoles de 7:00 a 8:00 de la mafiana con la asistencia del personal directivo e ingenieros de todas las
areas de la Corporacién, con la finalidad de fortalecer las habilidades de gestién del personal de la
Corporacion.
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5. RESULTADOS FINANCIEROS

A continuacién se muestra el Estado de la Situacién Financiera con corte a 31 de diciembre de 2017 y

Informe de Gestion 2017

2016. Conforme al marco normativo NICSP, Resolucion 414 del 08 de septiembre de 2014. Cifras en

pesos.

CONCEPTO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS
OTROS ACTIVOS

ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES LABORALES
OTROS PASIVOS

PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
PASIVOS ESTIMADOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

RESERVAS

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

RESULTADOS DEL EJERCICIO

IMPACTOS POR LA TRANSICION NVO MAR REG
GANANCIAS O PERDIDAS PLANES BENFICIO EMPLEADOS
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2017

97.994.588.780
38.180.975.898
42.615.661.739
7.332.418.228
9.865.532.915

55.311.888.296
904.622.759
38.948.255.036
15.459.010.501

153.306.477.076

46.418.360.615
22.435.665.656
4.244.663.120
19.738.031.839

39.724.618.197
33.107.312.450
6.617.305.747

86.142.978.812

2.448.586.242
9.142.264.166
49.376.697.615
11.107.372.446

(4.808.079.205)

(103.343.000)
67.163.498.264

153.306.477.076

AV

64,1%
24,8%
28,1%
4,8%
6,4%

35,9%

0,6%
25,3%
10,0%

100,0%

54,0%
26,1%

4,9%
23,0%

46,0%

38,5%
7,5%

100,0%

3,6%
13,5%
72,7%
17,4%
-7,1%
-0,2%

100,0%

16,9%

2016

81.434.280.078
20.374.708.650
51.320.166.545
7.892.537.939
1.846.866.944

58.267.072.068
2.665.592.719
48.769.686.473
6.831.792.876

139.701.352.146

36.767.007.373
29.877.450.080
4.075.590.874
2.813.966.419

46.878.223.817
42.797.257.550
4.080.966.267

83.645.231.190

2.448.581.380
8.675.347.764
45.952.644.000
3.890.970.017

(4.808.079.205)

(103.343.000)
56.056.120.956

139.701.352.146

AV

58,3%
14,6%
36,7%
5,6%
1,3%

41,7%
1,9%
34,9%
4,9%

100,0%

44,0%
35,7%
4,9%
3,4%

56,0%
51,2%
4,9%

100,0%

4,4%
15,5%
82,0%

6,9%
-8,6%
-0,2%

100,0%
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Estado de Resultados Integral con corte a 31 de diciembre de 2017 y 2016. Conforme al marco normativo
NICSP, Resolucion 414 del 08 de septiembre de 2014. Cifras en pesos.

CONCEPTO 2017 AV 2016 AV

INGRESOS OPERACIONALES 110.704.249.353 100,0% 112.093.577.538 100,0%
VENTA DE BIENES 28.380.926.975 25,6%  34.052.126.397 30,4%
BIENES COMERCIALIZADOS 28.916.251.082 26,1% 34.215.914.562 30,5%
DEVOLUC, REBAJAS Y DESCTOS EN VENTA DE BIENES (DB) (535.324.107) -0,5% (163.788.165) -0,1%
VENTA DE SERVICIOS 82.323.322.378 74,4%  78.041.451.141 69,6%
OTROS SERVICIOS 85.532.804.475 77,3% 78.830.903.001 70,3%
DEVOLUCION VENTA DE SERVICIOS (2.113.018.953) -1,9% (789.451.860)

REVERSION SERVICIOS PENDIENTES DE FACTURAR (1.096.463.144) -1,0% 0 0,0%
Menos: COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 84.211.817.099 75,9%  94.471.131.451 84,3%
BIENES COMERCIALIZADOS 18.166.712.699 16,4% 11.889.715.660 10,6%
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 66.045.104.400 59,5% 82.581.415.791 73,7%
= UTILIDAD BRUTA 26.492.432.254 24,1%  17.622.446.087 15,7%
Menos: GASTOS OPERACIONALES 14.027.941.723 12,2%  13.959.191.709 12,5%
SUELDOS Y SALARIOS 1.233.216.287 1,1% 969.380.828 0,9%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 340.153.956 0,3% 277.231.821 0,2%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 254.515.070 0,2% 224.689.651 0,2%
APORTES SOBRE LA NOMINA 27.433.774 0,0% 57.720.628 0,1%
PRESTACIONES SOCIALES 546.123.421 0,5% 399.607.454 0,4%
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 301.758.769 0,3% 232.075.286 0,2%
GENERALES 7.657.231.236 6,9% 9.438.997.739 8,4%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 1.975.905.485 1,8% 1.777.871.289 1,6%
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 793.291.403 0,2% 45.320.121 0,0%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 264.707.477 0,2% 282.171.641 0,3%
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 633.604.845 0,6% 254.125.251 0,2%
= UTILIDAD OPERACIONAL 12.464.490.531 11,9% 3.663.254.378 3,3%
Mas: INGRESOS NO OPERACIONALES 27.175.959.502 24,5%  24.692.384.375 22,0%
SUBVENCIONES 10.607.161.403 9,6% 10.534.828.580 9,4%
FINANCIEROS 1.612.806.639 1,5% 1.051.657.808 0,9%
AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 3.972.771.080 3,6% 10.127.402.258 9,0%
OTROS INGRESOS ORDINARIOS 1.199.563.120 1,1% 1.925.308.499 1,7%
IMPUESTO A LAS GANACIAS DIFERIDO 9.783.657.260 8,8% 1.053.187.230 0,9%
Menos: GASTOS NO OPERACIONALES 25.520.141.981 23,1%  23.745.847.153 21,2%
SUBVENCIONES 10.082.308.346 10.316.754.064 9,2%
AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 3.404.764.409 3,1% 10.954.833.525 9,8%
FINANCIEROS 481.754.052 0,4% 1.235.307.268 1,1%
IMPUESTO DIFERIDO 10.967.199.345 9,9% 1.235.539.517 1,1%
OTROS GASTOS DIVERSOS 584.115.829 0,5% 3.412.779 0,0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 14.120.308.052 13,4% 4.609.791.600 4,1%
Menos: PROVISION IMPUESTO A LA RENTA 3.012.935.606 2,7% 718.821.583 0,6%
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 11.107.372.446 10,7% 3.890.970.017 3,5%
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6. EJECUCION PRESUPUESTAL
INGRESOS APROBADOS
200.000 Total $ 175.509 M
w
o 150.000
[}
o
] 100.000
i -]
8 50,000
5 ' 42% 137%
E A .
s -
Ingresos de explotacion Otros Ingresos Corrientes INGRESOS DE CAPITAL
® APROPIACION 173.787 549 1.173
B EJECUCION ACUMULADA 116.956 230 1.613
GASTOS ACUMULADOS
Total $175.509 M
§ 200.000
[}
& 150.000 72% 72% 70% 59%
'g 100.000
[}
§ 50.000
'g -
TOTAL GASTOS
H APROPIACION 175.509
H DISPONIBILIDAD 125.516
= COMPROMISO 125.516
M OBLIGADO 122.635
= PAGADO 103.277
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
2 10.000 Total $17.029 M
3
a
S 5.000 %32%32%32% 9% 49%49%49%
(7]
§ 47%47%47% 47%
E -
G. PERSONAL G. GENERALES TRANSFERENCIAS
B APROPIACION 9.853 6.501 675
m DISPONIBILIDAD 3.147 3.174 315
H COMPROMISO 3.147 3.174 315
m OBLIGADO 3.126 3.165 315
M PAGADO 3.126 3.155 315

Nota: En Gastos de Personal, el excedente de apropiacién corresponde a los recursos destinados a la Reestructuracién de

la Planta de Personal de la Corporacioén.
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GASTOS DE OPERACION Y COMERCIALIZACION

Total $148.436 M

«» 150.000

o 74% 74%

& 100.000

3

» 50.000

[}]

[ =

° _

= GASTOS DE OPERACION Y COMERCIALIZACION
B APROPIACION 148.436
m DISPONIBILIDAD 110.288
= COMPROMISO 110.288
m OBLIGADO 107.439
¥ PAGADO 88.746

GASTOS DE INVERSION
Total $10.044 M

a 15.000
(7]
3
$  5.000
c
L)
= -

GASTOS DE INVERSION

B APROPIACION 10.044
H DISPONIBILIDAD 8.591
= COMPROMISO 8.591
m OBLIGADO 8.591
m PAGADO 7.935
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7. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y de derechos de autor en la
Corporacién es el siguiente:

1. Inventario de Equipos

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD
Clon de Escritorio 4
Compag All In One 1
Dell de Escritorio 1
HP All In One 90
HP escritorio 54
Lenovo All In One 44
Potatil 14
Portatil Dell 2
Portatil HP 1
Portatil Lenovo 1
Workstation 5
TOTAL 217

Adicionalmente, la Corporacién cuenta con 05 Servidores HP de generacién 6, 8 y 9.

2. Elsoftware instalado en todos los equipos se encuentra debidamente licenciado.

3. La Corporacién ha implementado los siguientes mecanismos de control para evitar que los usuarios
instalen programas o aplicativos que no cuentes con la licencia respectiva:
a. Proteccion de antivirus karspersky y bloqueo de puertos USB
b. Configuracién de Directorio Activo para prohibicion de ejecutables

4. Eldestino final que se le da al software dado de baja en la Corporacién es el siguiente:
a. Concepto técnico en donde se indique el por qué la obsolescencia de las licencias.
b. Nombramiento de un Comité de Bajas.
c. Envio al Grupo Juridico para que se expida Resolucidn y se oficialice la baja.
d. Nombramiento un Comité de destinacién final de los activos dados de baja en donde
determinan su destinacion final.
e. Destruccidn fisica del bien

La Corporacidén efectud un permanente control para que todos los programas, sistemas instalados y en
operacion contaran con las licencias y autorizaciones respectivas para su uso, como también se verifico
que se han respetado y cancelado todos los derechos intelectuales y de autor de éstas.
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8. RESUMEN INFORME A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA
Plan de Mejoramiento: VIGENCIA 2013
Fecha de Suscripcion: 05/01/2015
Fecha de Corte Evaluacion: 31/12/2016
ESTADO DE LAS METAS
Planes Total Metas Metas Cumplidas | Metas Pendientes | Metas Vencidas a Porcentaje Porcentaje
Suscritos Propuestas al 100% o en Desarrollo la Fecha de Corte | Cumplimiento Avance
01 119 100 0 0 100% 100%
Plan de Mejoramiento: VIGENCIA 2015
Fecha de Suscripcion: 26/12/2016
Fecha de Corte Evaluacion: 31/12/2016
ESTADO DE LAS METAS
Planes Total Metas Metas Cumplidas | Metas Pendientes o | Metas Vencidasa | Porcentaje de Porcentaje
Suscritos propuestas al 100% en Desarrollo la Fecha de Corte | Cumplimiento de Avance
01 28 8 0 0 100% 100%

A 31 de diciembre de 2017 se presenta evidencia de cumplimiento del 100% de las actividades acordadas
para superar los hallazgos evidenciados por la Contraloria General de la Republica en las vigencias 2007
al 2013 y 2015.

Dentro del marco de la préoxima visita de la Contraloria General de la Republica se gestionarad lo
pertinente al cierre definitivo del plan en sus bases de datos.

Cumplimiento Plan Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica

120,0%

100,0%
9 94,7% ’
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1
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9. CONCLUSIONES

La CIAC S.A. sigue consolidandose como referente de liderazgo dentro de la industria aeroespacial
nacional con una gran proyeccion internacional a pesar de los cambios permanentes en el entorno
tanto a nivel interno como externo, lo cual se evidencia en los resultados financieros obtenidos
frente a un panorama fiscal limitado para el mercado institucional.

El andlisis permanente del entorno y la identificacidn de escenarios posibles son claves en la toma de
decisiones estratégicas conducentes al sostenimiento y proyeccién de la posicidon lograda por la
Corporacién en los mercados civil y de seguridad y defensa en los ambitos nacional e internacional.

Es necesario aprovechar al maximo las oportunidades del mercado con base en la nueva dindmica
estatal relacionada con el desarrollo del sector aeroespacial colombiano, en la cual la Corporacion
debe desempefiar un papel principal como impulsor y guia gracias al posicionamiento logrado y el
apoyo institucional.

La Corporacién sigue avanzando en su propdsito de convertirse en una empresa de clase mundial
gracias a la adopcion de estandares de gestion de calidad corporativa reconocidos a nivel global y de
las mejores practicas de la industria.

La consolidacién de la plataforma ERP SAP se constituye en una poderosa herramienta de gestion
que integra la gran mayoria de los procesos de gestidn y contribuyen a un mejor control, desempefio
institucional y disponibilidad de informacién para la toma de decisiones, la cual es importante
impulsar y fortalecer hasta su consolidacion final.

El desarrollo de las iniciativas y proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion corporativas
conducentes al aumento de su portafolio de productos y servicios acorde con las necesidades del
mercado son claves para el futuro de la organizacién.

La Seguridad, Calidad, Productividad e Innovacién son pilares claves dentro de las actividades
cotidianas en la Corporacién sobre los cuales es necesario perseverar a fin de que sigan rindiendo sus
frutos y se consoliden como parte de la cultura organizacional.

Los resultados de gestion consolidados para la vigencia corresponden al 89.4% de logro para los
Objetivos Estratégicos en las diferentes perspectivas, lo cual evidencia la complejidad del negocio y
los retos permanentes que enfrenta la gestidn corporativa.

Dentro del principio de mejora continua del Sistema Integrado de Gestidén de la Calidad Aerondutica
(SIGCA) los factores relacionados con los resultados obtenidos han sido tenidos en cuenta dentro de
la formulacion del Plan de Accién para la vigencia 2018.

La reestructuracién de la organizacién y la planta organizacional aprobadas en diciembre de 2017
permitiran a la Corporacién asegurar la adecuacion de las dreas funcionales a la realidad actual del
negocio, asi como la consolidacidn de la cultura organizacional y la preservacién de las capacidades
institucionales.
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La CIAC S.A. somete a consideracién y aprobacion de los sefiores accionistas las actividades
administrativas, operativas y financieras de la Corporacién correspondientes a la vigencia 2017.

De los sefiores miembros de la Junta Directiva con toda consideracidn,

General (RA) JOSE JAVIER PEREZ MEJIA
Viceministro de Defensa para el GSED y Bienestar
Presidente Junta Directiva CIAC S.A.

General (RA) FLAVIO ENRIQUE ULLOA ECHEVERRY
Gerente General CIAC S.A.

Coronel ALEXANDER PENA CRISTANCHO
Subgerente CIAC S.A.

Coronel (RA) ALVARO MOLANO VALBUENA
Coordinador Oficina Planeacién y Sistemas

PAOLA XIMENA RAMIREZ BERNAL
Profesional Oficina Planeacion y Sistemas
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