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Palabras del Gerente General

Finalizamos la vigencia 2020 haciendo frente a los retos
que nos trajola pandemia del COVID-19, dentro de estos,
resaltamos el desafio relacionado con la virtualidad que
tuvo que ser asumida por gran parte de nuestros
colaboradores, donde a pesar de no haber estado
completamente preparados para enfrentar el trabajo en
casa, cumplimos con excelentes resultados nuestros
objetivos.

Principalmente, a pesar de la dificil situacién por la que
paso la industria a nivel mundial, que, en ocasiones, hacia
que los procesos logisticos fueran mas complejos de
gestionar, logramos cumplir en casi un 100% las
expectativasante lasnecesidades de la Fuerza Publica.

Los inmensos desafios en los que nos habiamos
comprometido, no se hubieran podido concretar de noser
por el empuje, la constancia y la dedicacidn de cada uno
de nuestros colaboradores. Graciasa ellos, en nombre del
pais y particularmente del Sector Defensa, porque
pudimos efectuar con excelencia, los trabajos de mantenimientoenlas aeronavesde la Fuerza Publica. Esto
fue posible al brindar todo el soporte logistico necesario para permitir que la aviacion de Estado mantuviera
una optima disponibilidad de sus aeronaves; las cuales no solo fueron usadas para ante los retos de
seguridad que enfrenta Colombia, sino también para cumplir los enormes compromisos del Gobierno
Nacional para hacer frente a la pandemia.

A pesar del impacto econdmico mundial presentado por cuenta de la pandemia, particularmente en la
industria aeroespacial, los resultados financieros de la Corporacién al cierre del 2020 han sido positivos.
Cerramosel afio con aproximadamente el 75% de los ingresos del afio 2019, que fue el afio con los mejores
resultados en toda la historia de la CIAC. Igualmente, logramos estar por encima del 80% de las ventas
proyectadaspara el afio que finalizo.

Los anterioresresultados, sumados al excelente desempefio de la CIAC en los Ultimos cinco afios, que nos
han dado una sana estabilidad financiera, permitieron gestionar que no fuera necesario prescindir de la
vinculacién de nuestros colaboradores; quienes, en este afio, mas que en ningun otro, requerian del apoyo,
el respaldo y la solidaridad de la Corporacion.

Es necesario resaltar que la CIAC, al ser una empresa socialmente responsable, realizé una donacion al
Hospital Militar Central por cerca de 100 millones de pesos, para la recuperacién de 11 respiradores
mecanicos, empleados para ampliar las capacidadesdel centro hospitalario, para cubrir las necesidades de
atenciénen la unidad de cuidados intensivos (UCI) de pacientes criticos por el COVID-19.
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Adicionalmente, hansido relevantesloslogros alcanzado en dreas que soportan el cumplimiento de nuestra
misién; por una parte, obtuvimos el certificado como Operador Econdmico Autorizado — OEA, como
importadoresy exportadores; esta certificacién la veniamos buscando desde hace mas de dos afios. De otro
lado, gracias a las inversiones que se han venido realizando, logramos establecer, desde Gestién Tics
(GTICs), un plan de Contingencia de Infraestructura Tecnolédgica, que permitié la adaptacién de las
operaciones de todas las dreasde la CIAC a la virtualidad. Igualmente, gracias al Sistema Integrado de
Gestién de la Calidad Aerondutica (SIGCA) obtuvimos la renovacion de los certificados para las normas
EN9100-9110,1S014001, BASC e ISO 28000; por ultimo, logramos el reconocimiento “Excelencia Ambiental:
Generando Desarrollo Sostenible” en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) de la Secretaria
Distrital de Ambiente de Bogota.

De otra parte, frente a los logros alcanzados, es importante resaltar que seguimos consolidando la imagen
de la CIAC como empresa tractora de la industria; lo cual ha sido reconocido en diferentes escenarios por
parte del Gobierno Nacional, la academia y los mismos actores de la industria aeroespacial en el pais. El
hecho de que la Corporacion haya sido incluida como miembro asesor de la Comisién Colombiana del
Espacio, liderada por la Vicepresidencia de la Republica; tener la presidencia y ser un participante activoen
el Comité aeroespacial de la ANDI; y, ademas, seguir siendo miembro de la Asociacion Colombiana de
Productores Aeroespaciales, dan muestra de la intensa actividad que realizamos durante el 2020. Es asi,
como continuaremos apoyando las iniciativas del Gobierno nacional para posicionar este sector como uno
de los renglones mas importantes de la economia del Pafs.

Finalmente, cerramosun afio que nos obligd a plantear estrategiasque nos ayudaron a reducir el impacto
de la pandemia en la economia mundial y por ende en las finanzas de la Corporacion, superando los
innumerables retos presentados. Estas estrategias,ademads, nos permitirdn estar preparados para afrontar
un panorama aun incierto, ante la reactivaciéon de la industria aeroespacial en Colombia y el mundo.
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1. INTRODUCCION

La Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana S.A. (CIAC S.A.) fue creada mediante Decreto
Legislativo 1064 del 09 de mayo de 1956 con el objeto primordial de explotar centros de reparacion,
mantenimiento y servicios de aviones, y posteriormente construccion de los mismos. Se convirtié en una
entidad auténoma vinculada al Ministerio de Defensa Nacional (MDN) en 1966 y fue catalogada comouna
Sociedad de Economia Mixta bajo el régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estadoen 1971.

A lo largo de su existencia ha desarrollado capacidades de mantenimiento, modernizacién, ensamble,
fabricaciéon y soporte logistico integrado de productos aeronduticos de diversa indole, asi como de
prestacién de servicios asociados, dirigidos a los mercados de aviacién civil y de aviacién de Estado en los
ambitos nacional e internacional.

La Corporacion se ha constituido en un referente de liderazgo de la industria aeroespacial a nivel regional,
demostrando que es la Unica empresa en el pais, capaz de capitalizar la gestién dual, tantoen el desarrollo
industrial Aeronduticoy de la Defensa, como en la proyecciéon en los temas Espaciales; lo cual estd
soportado actualmente enla gestién institucional, realizada en el crecimiento sostenido de su desempefio
en procura del logro de la visién institucional, el redireccionamiento estratégico, el establecimiento de
alianzas estratégicas con Academia, Industria y otras entidades de Estado y el esfuerzo logrado en el
aumentode las capacidadesinstaladasy el mejoramiento de las competenciashumanas de la CIAC.
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2. ORGANIZACION

2.1 Composicion Accionaria

89,46% 9,94% 0,52% 0,04%
Masimlbrme V -x" 4 CIQC"
5 Aot B A SAT— A ::?:.@.&L:‘ -
COMPOSICION ACCIONARIA
MDN r AGLO r SATENA r UAEAC COOPCIAL
A A A »

2.2 Composicién Junta Directiva

P RINCIPALES ‘ DELEGADO

Almirante (RA) DAVID RENE MORENO MORENO
D(?CT(OI’CARLOS HOLMES.TRU“LLO (q.ep.d) Viceministro del Grupo Socialy Empresarial dela
Ministro de Defensa Nacional 4
Defensay Bienestar

Mayor General DONALLHUMBERTO TASCON
CARDENAS
Inspector General Fuerza Aérea

Coronel ELKINOSORIO
Segundo Comandante CAMAN ‘ SUPLANIES

Mayor General LUIS EMILIO CARDOZO SANTAMARIA
Comandante Division de Aviacion Asalto Aéreo del
Ejército Nacional

Capitdn de Navio MIGUEL CORDOBA GARCIA Coronel SAMUELBERNALROJAS
Comandante Aviacion Naval Jefe Area Aviacién Policial

Coronel ARNAUD PENENT D’IZARN BENAVIDES
Subdirector AeronauticaCivil

- ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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2.3 Organigrama

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

GARLIPO ASESOR JURIDICD
REVISORIA FISCAL GERENCIA GENERAL GRUPO SEGURIDAD INTEGRAL
GRUPO GESTION TICS

QFITINA DE CONTROL

INTERND ;
OFICINA DE PLANEACION,

INNOVACION Y DESARROLLD

OFICINA DE CONTROL
CALIDAD

GRUPO GESTION
DEL TALENTO
HUMANO

SUBGERENCIA
GENERAL

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
" DIRECCION DE
LOGISTICA l"i(é[_‘rUL'CION PRESTACION DEE ADMINISTRATIVA Y
AERONAUTICA SERVICIO FNANCIERA

DIRECCION DF

PROMOCION Y VENTA

2.4 Directivos

Mayor General IVAN

DELASCAR HIDALGO GIRALDO Coronel NELSON ENRIQUE

PULIDO MARTINEZ
Gerente General y

Representanit8Legal Subgerente General

Coronel (RA) JAIME ERNESTO

DIAZ GOMEZ Ingeniera ANNGLY STELLA

KAIRUZ GARCIA
Jefe Oficina de Planeacion,

-, Jefe Oficina Control Calidad
Innovaciény Desarrollo
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Ingeniera CARMEN ELENA
AGUILAR DAZA

Jefe Oficina Control Interno

Teniente Coronel BYRON
AUGUSTO ADAMES PACHON

Directorde Prestacion del
Servicio

Mayor JUAN DARIO
HERNANDEZ CAMACHO

Directorde Logistica
Aeronautica

Doctora LUISA CAROLINA
SABAS ECHAVARRIA

Coordinadora GrupoAsesor
Juridico

Ingeniera GILMA CLEMENCIA
RUSSISUAREZ

Coordinadora Grupo
Aseguramiento de Calidad

Informe de Gestidn Vigencia 2020
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Coronel SONIA MARIA PENA
RENDON

Directora Administrativay
Financiera

Teniente Coronel EDUARDO
ALIRIO PANTOJA IBANEZ

Directorde Produccion

Ingeniera DIANA RODRIGUEZ
MORALES

Directorade Promociény
Venta

Doctora LEILA RUTH
CASALLAS ROJAS

Coordinadora Grupo Gestién
del Talento Humano

Ingeniera ANGELA JULIETH
PINZON FLOREZ

Coordinadorade Seguridad
Operacional
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Impulsar con excelencia el desarrollo de la industria aerondutica colombiana.

VISION

La Corporacién de la Industria Aerondutica Colombiana S.A. se consolidard a 2030
como una empresa de clase mundial con alcance global que ofrece soluciones
integrales al mercado aeroespacial, con base en un talento humano bilingle
altamente competente y comprometido, tecnologia digital e infraestructura
ampliada de punta y los mas altos estandares de gestion, calidad y seguridad, que
garanticen la satisfaccion total del cliente.

POLITICA
INTEGRADA DE
CALIDAD

Desarrollar, mantener e impulsar la industria aeronautica colombiana por medio de
la administracion eficiente de los recursos, el comportamiento ético de su Talento
Humano, el cumplimiento de los requisitos y atributos de calidad aerondutica, la
prevencion de la contaminacién ambiental a través de un manejo integral de los
residuos convencionalesy peligrosos, la integraciéon de estrategiasambientalesenel
marco de la produccion mas limpiay la perspectiva de ciclo de vida para hacer un uso
eficiente de los recursos naturales renovables y no renovables, el cumplimiento de
los requisitos legales y demads aplicables que suscriba la organizacion y el
mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestién de Calidad Aerondutica
garantizandola Seguridad Integral y la satisfaccién del cliente.

VALORES

/Rectitud, honradez e \ [ \

intachabilidad. Sentido de pertenencia e
identidad con la

Refleja una & con
organizacion organizacion,
en la que se sus metas y
puede Integridad Compromiso objetivos

\ confiar J

Prestar un
servicio con Aaitu_d.de Disposicion
los mas altos Servicio para interactuar

con amabilidad y
oportunidad en los
niveles de la organizacion

AN J

estandares de
calidad que garanticen
la satisfaccion del cliente
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PRINCIPIOS Focalizacion
Innovacién Comunicacion
y relacion con
el cliente
Proteccién de las Impltlementarla
capacidades cultura de
clase mundial
Seguridad Gerenciar y monitorear
Integral todas las actividades
CARACTERISTICA i » "y
S DE LA CULTURA S aE Respeto Flexibilidad Planeacion
ORGANIZACIONA
L
Felicidad
MAPA : —
ESTRATEGICO | Consolidar internamente

FINANCIERA

2. Aumentar |a rentabilidad
operacional,

unos ingresos operacionales
del 4% anual y cumplir un
EBITDA superior al 13%.

|

APRENDIZAJE ¥
DESARROLLO

= i ;
s posic?érh\‘a?\?er:;: Ien el 4 Inc!'gmentarl la :e;nr:::t'g: :Ielenm::’;v:;
o mercado aeronautico, satiskaccicnglel chonte, aeronautico
=
8 6. Fortalecer la gestién 7. Garantizar un nivel 8 Mejorar la
E organizacional. superior de sequridad y productividad de las
' calidad. Unidades de Negocio,
=

10 Desarrollar proyectos
de Innovacion, Ciencia y
Tecnologla.

Integral de Gestion del

| 7 Desarroliar el Sistema
Talento Humano.
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MAPADE i e
PROCESOS

Procesos Misionales

Fabricacion Prestacion del .
icio e

Procesos de Apoyo

Gestion Gestion Gestion - 2
A Gestion 3
Comercial Logistica Humana j
y Financiera

4. INFORME DE LOGROSY RESULTADOS

En el marco de lo dispuesto enla Ley 152 de 1994 y el Plan Nacional de Desarrollo, la Corporacién de la
Industria Aeronautica Colombiana S.A. como parte del Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED)
formuld su Plan Estratégico Institucional para el cuatrienio 2019-2022. Alli se establecierontantola MEGA
para el cuatrienio como los Objetivos Estratégicos de la Corporacion, que son desplegados y monitoreados
en el Plan de Accion y los indicadores del Tablero de Mando para la vigencia. A continuacion, se detalla el
avance de su cumplimiento.

A. Cumplimiento de la MEGA

El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 establecié como MEGA tener un crecimientoanual de ingresos
del 4%y un EBITDA del 12,5%, siendo su cumplimiento en 2020:

CRECIMIENTO DE INGRESOS DEL 4% 96.9%
’
EBITDADEL 12,5% 25,0%
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B. Cumplimiento Objetivos Estratégicos

é 1. Consolidar internamente°

] , unos ingresos operacionales 2. Aumentar la rentabilidad | §

g i del 4% anual y cumplir un operacional. '

T EBITDA superior al 13%.

E 3. Mejorar el _ & Incremiartar 1a 5. Incursionar en nuevo

z ke :

= posucuonamlentg en el ’ satistaceion del clierite. segmentos qel'mercado
mercado aeronautico. ) aeronautico.

v

2 § 6. Fortalecer la gestion 7. Garantizar un mvew 8. Mejorar la

o E.‘ organizacional. superior de seguridad y productividad de las

£z calidad. Unidades de Negocio.

87%
I_Desarrollar el Sistema .. Desarrollar proyectos

APRENDIZAJEY
DESARROLLO

Integral de Gestion del de Innovacion, Ciencia y
Talento Humano. Tecnologia.
PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo Estratégico No. 1 “Consolidar internamente unos ingresos
operacionalesdel 4% anual y cumplirun EBITDA superior al 13%”

Este objetivo correspondiente a las Megasde la Corporacién, el cual tuvo un cumplimiento del 60,7% en el
afio 2020.

Los ingresos operacionales fueron de $ 114.606.913.315, con un EBITDA del 3,07%.

Debido a la situacion global generada por la Pandemia COVID-19, los ingresos de la Corporacion se vieron
afectados porque provienen del sector aeronautico, el cual ha sido uno de los mas impactados por el
confinamiento, asi mismo, los clientesde Fuerza Publica también han visto reducido sus presupuestos para
aviacion como consecuencia de la situacién macroecondmica Nacional, que disminuye las apropiaciones
para los diferentes Ministerios, siendo prioritariola atencion social y sanitaria de la poblaciéon Colombiana.
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Sin embargo, los gastos fijos de la Corporacion no han sufrido mayor variacion conforme a las politicas de
conservacién del empleo publico y de los contratos de prestacion de servicios, manteniéndose los gastosy
costos de personal, vigilancia, servicios publicos, mantenimiento, seguros, elementos de aseo e impuestos;
este resultado afecta directamente los indicadores de rentabilidad y el EBIDTA estando muy lejos de las
metasestablecidasparalas empresas del GSED.

La Corporacion ha cumplido con la libre circulacién de facturasde acuerdocon lo establecidoen el articulo
87 de la Ley 1676 de 2013.

Objetivo Estratégico No. 2 “Aumentar |a rentabilidad operacional”

La utilidad operacional para la vigencia 2020 fue de $ 955.940.905, equivalente al 0,8% de los ingresos
operacionales; a raiz de las medidas decretadas por el Gobierno Nacional producto de la pandemia por
COVID-19, los ingresos de la Corporacién se redujeron alrededor del 26% con relacién al afio anterior,
basicamente por la afectaciénen la importacion de bienes aeronauticosy la disminucién de servicios que
demanda la Fuerza Publica y el Canal Civil.

PERSPECTIVA CLIENTE

Objetivo Estratégico No. 3 “Mejorar el posicionamiento en el
< Utico” 88%
mercado aeronautico

Durante la vigencia 2020, la Corporacion celebré contratos por S 94.975 millones de pesos. A continuacion,
se muestra el detalle de los contratos:

- ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -

Av. Calle 26 N0.103 - 08 Entrada 1 Interior 2

Conmutador49261 60 *
Linea Gratuitade Atencion al Cliente: 018000122422 ™ ™
www.ciac.gov.co - E-mail:atencion@ciac.gov.co @ La SEQUHdad Mindefensa

Bogota, D.C. Colombia es de todos

- e


http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

I A e b s At 7

EXTERIOR

r

Con respecto al posicionamiento de la marca y sus
capacidades, la Corporacion realizé el lanzamiento
del video promocional del UAV COELUM, asi como
eventos de promocion del UAV TARSIS2 (en alianza
con AERTEC).

De igual forma como finalizacion del proyecto de
modernizacion de la flota de aeronaves T-27 vy la
entrega de la Ultima a la Fuerza Aérea Colombiana,
se realizaron dos eventos en CAMANy CACOM-2.

UAV COELUM finaliza con exito pruebas operacionales

Mas informacion en; aercerma.com/homa/uay-coelu,,
¥AsroErmo #UAV #UAVCODELUM #COELUM #Asronave
¥NoTripulada #CIAC #Protatipo @CIAC_
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CLIENTE CONTRATOS 2020

Policia Nacional S 44.666.311.639,00
Fuerza Aérea Colombiana $33.679.249.902,76
Ejército Nacional $7.425.736.375,00
Canal Civil $6.841.327.889,61
Armada Nacional $3.157.000.000,00
Exterior $469.076.930,00
TOTAL S 96.238.702.736,37

(COELUM K5 UMA REALIDARY

ol U superéé g expreclfivas

— =
= ™= - =

Durante la vigencia 2020 se realizaron diferentes
actividadescon el fin de mejorar laimagenfrente a
los diferentes publicos de la CIAC S.A., dentro de
estas se encuentran las publicaciones y pautas de
informacion de la Corporacion en medios
nacionales, regionales y especializados del sector
aeronautico, entre las que se destacan:

e Aeroermo

e The Aviator Daily
o Infodefensa

e Defensa.com

e Janes

e CityTV

e Portafolio

Laseguridad | paicdefanss *xx_.-’(
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Objetivo Estratégico No. 4 “Incrementar la satisfaccion del cliente”

Informe de Gestidn Vigencia 2020

Para el afio 2020 se establecié como meta para la satisfaccion del cliente en relacidon con los servicios
prestados obtener una calificacion del 98%. Se realizaron 110 encuestas con un puntaje promedio de 4,99
dando una calificacion promedio de 100%.

Adicionalmente, para el logro de este objetivo se tienen en cuenta los siguientes indicadores:

Objetivo Estratégico No. 5 “Incursionar en nuevos segmentos del
mercado aeronautico”

Solicitud y gestidon de garantias, los cuales tuvieron un cumplimiento del 73,2% y 43%
respectivamente.

Efectividad y oportunidad en las cotizaciones, con un cumplimiento del 81,7% y 100%
respectivamente.

Cumplimiento de entrega de blindajes, con el 100% de cumplimiento.

Calidad en el servicio de simulador y cumplimiento de la programacion, con el 99,2% y 93,8% de
cumplimiento respectivamente.

Alistamiento de aeronaves, con el 80,2% de cumplimiento.

Cumplimiento de las entregasde cada uno de los laboratorios, talleresy unidades de negocio, los
cuales tuvieron el 100% de cumplimiento.

Durante la vigencia 2020 la Corporacion participd en ferias, congresos, mesas de trabajo, actividades
técnicasy eventos sectoriales, sin embargo, por la coyuntura a nivel mundial por COVID-19, gran parte de
las actividades que estaban programadas a partir del segundo trimestre fueron canceladas. Se destacanlas
siguientes:

e Visita personal técnico de VivaAir al Laboratorio de e  Reunidon CIAC—DAVAA para mostrar las capacidades
NDT. dela Corporacién.

21de énero
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e Participacién como  expositor en MRO
LATINAMERICA.

Cartagena, 22 al 23de enero

11 deseptiembre

e Eventovuelodedemostracion TARSIS 25

e  Reunidén virtual Viceministerio GSED con Panama
(Viceministro y Embajador) Muestra Capacidades
Empresas GSED.

Brigada 32 delEjército Nacional en Tolemaida, 14 de
febrero

e Reunidn paradaraconocerlas capacidades dela
CIACal nuevo comandante de la DAVAA.

11 deseptiembre

e Reunidn virtual Viceministerio GSED con ALFM-
CAEM Muestra Capacidades Empresas GSED.

20de abril

e Reuniones semanales de seguimiento y avance de e - -
los servicios a través de WEBEX con los clientes Free
Fuerza Aérea Colombiana, AIRBUS, Ejército
Nacional, IGACy Armada Nacional.

e Reuniones semanales de verificacion y negociacién
del acuerdo para el programa de soporte logistico
para el Ejército Nacional, entre CIAC - SIKORSKY a
través de WEBEX.

e Reunidén virtual ESDEGUE- GSED presentacion
capacidades Agregados Militares. 5noviembre
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e e Participacion virtual en el WEBINAR GSED.

»

5denoviembre

e Participacién virtual en el SEMINARIO ESDEGUE. .
19 denoviembre

e  Reunién virtual de Catalogacion GSED.

»

~ — :
INFORMACION
sCorporativa

X >
.
e ———— |

e

¥ fashicitn Coiogaciée

10denoviembre

e Reunidén virtual ESDEGUE- GSED presentacion

capacidades Agregados Militares. 23 denoviembre
- ve e Reuniodn virtual Viceministerio GSED con Academia
Diplomatica Muestra Capacidades Empresas GSED.

13 denoviembre

25 denoviembre

- ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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La Corporacion implementd la Oficina de Relaciones Estratégicas de la Industria y en el afio 2020, la CIAC
liderd el impulso industrial del sector por medio de distintivas actividades de impacto nacional; se avanzé
en el desarrollo de los objetivos del Salto Estratégico Corporativo, logrando consolidar capacidades en la
linea de disefio, desarrollo y fabricacién aeroespacial y cred nuevos servicios de apoyo a la aviacion de
Estado. Por otro lado, se asumié la presidencia del Comité Aeroespacial de ANDI, en donde se generd la
activacionde un plan de accién que impulsa las cadenas de valor nacional; de igual manera, a travésde la
junta directiva de la agremiacion mas importante del pais, ACOPAER, se logré la activacion y apoyo a
programas que tienen como objetivo activar la integracién de la Triple Hélice nacional (interaccion entre las
entidades de Industria, Academia y Gobierno), como las partes interesadas, en generar confianza en la
reactivacion sectorial, atender las necesidades de desarrollo industrialy apoyar las iniciativas en Proyectos
Integradores de gran impacto nacional, asimismo generd iniciativas en ciencia, tecnologia e innovacion y
apoyod eventos académicos afines al segmento; lo cual permitié la generacion de nuevos actoresen la
cadena de valor pais, su proyeccion, sostenimiento y fortalecimiento del sector.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

|II

Objetivo Estratégico No. 6 “Fortalecer la gestion organizaciona

Los principales logros para el cumplimiento de este objetivo son:

La renovacion de los certificados en las normas ISO 9001:2015, EN 9100:D, EN 9110:C, ISO 14001:2015,
BASC V5 e ISO 28000:2007.

Con base en las lecciones aprendidas de la vigencia 2019 y la estandarizacion de los diversos tipos de
auditoria que se ejecutan enla Corporacion se efectuaron los ajustes respectivos en el Procedimiento de
Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad Aerondutica (SIGCA), entre tanto, se ejecutd
la capacitacién para los auditores internos que apoyan la auditoria interna del SIGCA 2020, lo que permite
gue el manejo del médulo de auditoria de Isolucion sea claroy eficaz, asi como el fortalecimiento de las
habilidades del equipo auditor de la Corporacion.

Se construyé un Dashboard Gerencial para la presentacion en cuadros de mando, asi como la estructuracion
de nuevos indices de gestién que permitan consolidar la informacién pertinente a la medicion del
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Se realizd la formulacion de los indicadoresy sus bases de datos
para la medicion del Plande Accién 2020.

Se identificaronyvaloraron los controles de riesgos de corrupcion, fraude y soborno implicitosen la gestién
de riesgos institucional con base en los lineamientos establecidos por la Guia de la Funcién Publica vy las
observaciones de la Oficina de Control Interno, de igual forma se destaca el monitoreo constante a los
reportes de materializacién de riesgos y el ajuste de los mapas de riesgos y sus matrices.

Se realizd la revision de la Planeacion estratégica de la Corporacién, dando como resultadola modificacién
del Plan Estratégico Cuatrienal 2019-2022, la cualfue aprobada por la Junta Directiva de la Corporaciénen
el mes de octubre.
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En materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se realizd la simplificacién de las
comunicaciones en la virtualizacion de la telefonia fija, se realizd el sostenimiento y actualizacion de la
plataforma LAN en los switches Meraki para la hiperconvergencia propuesta del afio 2020, se garantizd la
movilidad en las labores de la CIAC desde plataformasremotas por la contingencia de pandemia, se realizé
la implementaciény evaluacion de la Arquitectura Empresarial como engranaje hacia los procesos con
respectoa Tly, se efectUa el cierre de brechas en las herramientas de seguridad perimetral tecnoldgicas de
Tl, acorde a los ataques de seguridad digitaly el mundo cambiante para el 2020.

En lo referente a las comunicaciones estratégicas de la Corporacion, m;«;i:‘is':“nnn

durante el 2020 se realizaron diferentesactividades que responden a
los objetivos de la CIAC como el fortalecimiento de marca en
diferentesambitos.

Se realizé actualizaciony seguimiento de lasinteraccionesenlasredes
sociales de la Corporacion.

Dada la coyuntura presentada por la pandemia por COVID-19 durante
la vigencia se realizaron diferentes campafias a nivel internoy externo
que permitieron la mejora del clima organizacionalyelliderazgodela
CIAC.

En conjunto con el Grupo Seguridad Integral, se realizaron diferentes
campafiasde prevencién y conocimiento frente al virus.

La Oficina de Control Interno aplicé las auditorias que a continuacién se detallan, y debido a la emergencia
sanitaria que actualmente esta viviendo el pais por COVID 19, el 90% de ellas se realizaron de manera virtual:

e Estadode ControlInterno del uUltimo cuatrimestre del 2019

e Austeridaden el Gasto

e Sistema PQRS

e Derechosde Autor Software de la anualidad 2019

e Seguimientoa los Mapasde Riesgos de Corrupcion

e Nomina diciembre 2019 y Liquidacién en sistema-Aurora

e Entrega deprendasde identificacion empresarialy elementos de proteccién personal

e Evaluaciondel Sistema de Control Interno de cada vigencia- MECI-MIPG-FURAG

e Evaluacion Control Interno Contable de la vigencia 2019

e E-KOGUI del dltimo semestre del 2019

e Contratacion 2019y ejecucion de contraccion de los Convenios CIACS.A

e Conciliaciones Bancarias

e Procedimientode Auditoria Interna SIGCA

e Cumplimientode Normatividad SARLAFT

e Success factorssempleado central donde ademas se validé en general el médulo de Payrrolly el
modulo de gestidonde aprendizaje learning

e Arqueos selectivos a Almacenesy Bodegasy Cajasmenores

Por otrolado, se verificd la efectividady el cierre de hallazgos de la auditoria de la Contraloria General de la
Republica.
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En materia ambientalla CIAC:

e Participd en el programa PREAD y PROREDES ofrecido por la Secretaria Distrital de Ambiente para el
afio 2020, y participd enla primera mesa de trabajo PRO-REDES en el marco del desarrollo del programa
“Indicadores de Sostenibilidad”.

e Participod en el desarrollo del programa de "Eficiencia energética para la productividad" realizado por
Colombia Productiva y por la Corporacién Ambiental Empresarial (CAEM).

e Realizd actividades dentro de sus instalaciones como fumigacion de las dreas comunes, control de
roedores, lavado de tanques y cajas transversales, inspeccion al cuarto de residuos peligrosos,
seguimiento y pesaje de los residuos (ordinarios, aprovechables y peligrosos), inspeccion a las
instalaciones hidrosanitarias, medicion de la huella de carbono, realizacién de muestreo y analisis
fisicoquimico de agua potable, seguimientoa los medios de transporte motorizadosde la Corporacion,
seguimientoa los bici usuarios y ente otros.

e Realizd sensibilizaciéon a sus colaboradores

sobre las ventajasy los beneficios ambientales
del trabajo en casa, teniendo en cuenta las
nuevas medidas que hantenido que adoptar las
empresas por la situacion coyunturalaraiz de la
pandemia por Coronavirus (COVID-19).

Dictd capacitaciones sobre aspectos e impactos
ambientales a empresas  contratistas,
capacitaciones en fundamentos de RESPEL,
compras verdes, saneamiento basico vy
generalidades Norma ISO 14001: 2015 a los
colaboradores y se realizé un simulacro de

inundaciones.
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Foto 1. Publicacionen Twitter sobre conmemoraciéondel dia del agua. Foto 2. Realizacidn caracterizacidn energética
por CAEM. Foto 3. Entrega de combustible usado y aguas contaminadasa gestorautorizado.
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REsIDLOS RESIDUOS NO
ORGANICOS N APROVECMARLES §

APROVECHARLES |

1 W/
Foto 4. Entrega residuos aprovechables a asociacion de recicladores. Foto 5. Socializacion a funcionarios

sobre nuevo cddigo de colores para separaciénen la fuente segiin Resolucion 2184 de 2019. Foto 6. Entrega de
reconocimientoa personal colaborador del SGA

Foto 7. Disposicionfinal de elementos contarjeta rojadela PONAL. Foto 8. Entrega de RESPEL a gestor
autorizado. Foto 9. Simulacro de derrames ARLSURA.

En materia de instalaciones, se ejecutd el programa de mantenimiento de equipos e instalaciones para
mantener las instalaciones y equipos operativos en perfectas condiciones de funcionalidad.
Adicionalmente, se realizaron las siguientes obras e inversiones:

e Ampliaciény trasladodel almacénde herramientasde la Corporacion: Para el desarrollo de esta obra
se hizonecesariorealizarlasadecuacionesy traslado de la oficina de la Alianza de Ingenieria, PIT, Oficina
de inspectores y sala VIP dejando el almacén de herramientas en el primer piso del hangar con unas
instalaciones mucho masamplias para su correctofuncionamiento. Se realizé tambiénla reorganizacién
del rack de sistemas del drea, asi como la impermeabilizacidon de la fachada sur del hangar.
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e Adecuaciones en las instalacionesdel Simulador de vuelo UH-60 ubicado en Melgar, Tolima.

e Adecuacion salida emergencia Centro de Entrenamientoy arreglo bajantes aguas lluvias de edificio
administrativo.

%;9'! - :':. ’

e 30
Tk all

e Cambiode lacarpa-hangar PDM en CAMAN por fin de su vida Util por una masresistente y mas amplia:

. -

-

e Obras para el control de palomas en el hangar T90y arreglo de iluminacién hangar CIAC Bogota:
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e Mantenimientoa la cubierta mixta del hangar CIAC Bogota:

e Adecuaciones red de control de electricidad estdtica, atendiendo requerimientos de entes
certificadoresy de la empresa de certificacion de la red de control de estdtica,y con el fin de ajustarla
redy lasinstalacionesa la normatividad vigente.
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e Atencidnticketsde HELPDESK generados por lasdiferentes areasde la Corporacién: Para garantizar las
condiciones seguras para todo el personal, durante toda la vigencia se realizd la atencién de las
diferentessolicitudes de todaslasareasde la Corporacion en Bogotd y CAMAN, entre las que se incluyen
cambio de equipos de iluminacion, mantenimiento de tanques de agua potable, mantenimiento de
baterfassanitarias, pintura de locaciones, tratamiento de goterasy humedades, limpieza de cdrcamos,
limpieza de carpas del hangar T-90, arreglos de sistemas eléctricos (interruptores, tomacorrientes),
mantenimiento de tanques, mantenimiento de redes hidro-sanitarias, limpieza de canales,
impermeabilizacidon de cubiertasy vigacanales, demarcacién de zonas, mantenimientoy configuracion
de campana electrdnica, mantenimiento puntos de red, mantenimiento de ventaneria y mantenimiento
de motobombas, entre otros.

- ESPACIO INTENCIONAMENTE EN BLANCO -
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e Coordinacion atencion reparaciones predios vecinos con OPAIN: Durante la vigencia se presentaron
problemas de humedad en el taller de blindajesy la zona cero 3 producidos por problemas de predios
vecinos a cargode OPAIN por lo que se requirié la solucién ante dicha entidad recibiendo su oportuno
accionary solucién.

e Supervision de la ejecucién de valores agregados realizados por contratistas de obra: Durante la
ejecucion de las diferentes obras contratadas conterceros, se recibio de su parte la ejecucion sin costo
para la Corporacion de diferentesactividadescomo son la instalacién de sensores de movimiento para
activacionde luces en algunos bafios y pasillos, el mantenimiento de los equipos del casino, el arreglo
de la sefializacién y reparacion de rampas de acceso para personal con movilidad reducida, el arreglo
de la reja de salida hacia la calle de rodaje en su parte eléctrica y arreglos de ornamentacion,
mantenimiento de canales y mantenimiento e impermeabilizacién de cubiertas en salidas de ductos,
entre otros.

Otro aspecto relevante para el cumplimiento de este objetivo es la gestién de PQRSD, en el afio 2020 se
presentaron 236 peticiones y 5 quejas, lascuales se atendierony respondieron dentrodel términolegal, asf
mismo, se realizaron las gestiones necesarias para cumplir con la defensa judicial de la Entidad, teniendo
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en cuenta los parametros legalesy jurisprudenciales actuales dentro del marco normativo del Estado
Colombiano.

A continuacidn, se presenta el detalle de PQRS presentadasen el afio, asi como la clase de asunto y medios
de recepcién de las mismas:

PQRSANO 2020

250 236
200
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100 oc N 61
50
0
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B Aspectos de Contratacion B Aspectos de Personal @ Aspectos Financieros-Némina H Varios
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MEDIO DE RECEPCION
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Objetivo Estratégico No. 7 “Garantizar un nivel superior de
seguridady calidad” 92%

Se realizaron actividadesenfocadasa la seguridad fisica, aeroportuaria, operacionaly de seguridad y salud
en el trabajo para mitigar los riesgos que tiene la Corporacion, con el fin de garantizar espaciosde trabajo
seguros, destacando las siguientes:

Seguridad Operacional

e (Capacitacionesy charlas de SMS: En seguridad operacional, qué hacer en caso de derrame de
combustible o liquido, presién y fatiga, complacencia - exceso de confianza, movimiento de bancos,
cultura de reporte, equipo Wingrip - linea de vida portatil, uso adecuado de documentacion, prevencién
y ejecucién de caminatas FOD, embarque y desembarque dentro y fuera de plataforma, reinduccion en
temasoperacionalesaeroportuariosen el lado aire direccionada por OPAIN.

Reinduccion Operacion Aeroportuaria lado aire- OPAIN Entrenamiento Wingrip Prevencion y caminata FOD
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Sistema de recopilacién y procesamiento de datos- SDCPS: Coordinar y alimentar la base de datos de
todas lasentradascomo auditorias, reportes de Seguridad Operacional, Gestién del cambio y Producto
no conforme, ejecutando analisis y evaluacién de riesgo, ABC del peligro, analisis de causa raiz,
mitigacion del riesgo y planes de accidn, entre otros. Asi mismo, monitorear que se lleven a cabo las
acciones correctivasde los reportes de Seguridad Operacional junto con las evidencias de las mismas.

Inspecciones periddicas, en las que se revisancajas de herramientas, herramientas calibradas, drdenes
de trabajo, procedimientos, manuales, trazabilidad del material, licencias del personal- habilitaciones
aeronauticas, elementos de proteccion personal, equipos de proteccion personal, normasde seguridad
y F.O.D.

Boletines y Notas de Seguridad Operacional: La Corporacién realiza constantemente campafias de
seguridad tales como la publicacién de boletines, Campafia SAFESTART y sensibilizaciones a todos los
colaboradoresacerca del autocuidadoy el uso de los elementos de protecciéon personal.

™ PRESIONS .3
’

Seguridad y salud en el trabajo.

Dandocumplimento al Decreto 1072 /2015 Art 2.2.4.6 .11 Numeral 6 sobre plan anual de capacitacion
en promocién y prevenciéon que incluye los peligros y riesgos prioritarios, se realizaron las
capacitaciones propuestas para el 2020 en: intervencion del riesgo mecdnico, uso correcto y
mantenimiento de EPP, intervencion del riesgo sicosocial, brigadistas, al Comité de convivencia y acoso
laboral, intervencion del riesgo fisico, para trabajo en alturasy espacios confinados, evacuaciony
rescate, intervencion del riesgo biomecdanico, intervencion del riesgo quimico, intervencion del riesgo
por radiacidnionizante, intervencion del riesgo eléctrico, intervencion del riesgo bioldgico, prevencion
de accidentes de transito, sensibilizacién sobre cuidados y prevencion del contagio del COVID-19,
solucién de conflictos, manejodel estrés y prevencién de lesiones musculo esqueléticas, entre otras.

PRELACION OF LAS SEAALES OE
TRANSITO

A

LAS RADIACIONES IONIZANTES
SUS FUENTES, USOS,

y N RIESGOS PARA LA SALUD
- Y
o N . LA PROTECCION CONTRA
.y 9"

Inspecciones de seguridad: Dando cumplimiento Decreto 1072 /2015 Art 2.2.4.6.12 sobre las
inspecciones periddicas durante el afio 2020 se realizaronen las dreasrelacionadasa continuaciény se
establecieron acciones correctivas para mitigar los riesgos existentes:
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o Inspecciones locativas de dreas de trabajo, vias de acceso, rutas de evaluacién,
instalaciones eléctricas.

o Inspeccién de equipos, herramientas y maquinarias de trabajo.

o Inspeccidn de equiposy herramientas parala atencién de emergencia como botiquines,
camillas, extintores, planos, puntos de encuentro, sefializacién y demarcacion.

o Inspeccién de uso y mantenimiento de elementos de proteccion personal.

o Inspeccién de almacenamiento, sefializacion, uso y disposicion de sustancias quimicas.

e Conformacion y reuniones mensuales del COPASST: Dando cumplimiento al Decreto 1072 /2015 Art
2.2.4.1.6: cuenta con el comité de seguridady salud en el trabajo, se nombré el comité y se realizaron
las reuniones mensuales segun Resolucién No 072 de 2019.

e Evaluacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo: Dando cumplimiento al Decreto
1072 /2015 Art 2.2.4.1.6.16, se realizd la evaluacidn del sistema de gestidnidentificando las prioridades
para elaifio 2020 y fue realizada por el responsable del sistema y la Administradora de Riesgos Laborales
ARL SURA.

e Planes de vigilancia epidemiolédgica: Dando cumplimiento al Decreto 1072 /2015 Art 2.2.4.2.2.18 se
realizanlasevaluaciones médicasy conlos resultados se disefian los planes de vigilancia epidemioldgica,
para intervenirlos principalesriesgos que pueden ocasionar enfermedades laborales.

e Investigacion de accidentes e incidentes laborales: En cumplimiento a la Resolucion 1401 de 2007 se
realizd la investigacién de los accidentes de trabajo presentados durante elafio 2020 y se desarrollaron
acciones preventivasy correctivas para reduciry controlar la materializacion de los accidentes.

Ante los casos de enfermedad COVID-19 presentados en Colombia, y con el fin de fortalecerlasaccionesde

prevencion de esta enfermedaden las instalacionesde la Corporacion, se tomaron distintas medidas entre
las que se encuentran:

P/ o)

L 1rye_~

@-D YSAFESTART

Mediciéon de temperatura de las

Emisién de comunicado con las medidas Emision de la directiva transitoria
personas quese encuentren en las de seguridad para la prevencién del interna sobre las responsabilidades de
instalaciones de la CIAC contagio por COVID-19 prevencion del contagio COVID-19

Hrevencion y Frotaceion
COVID-18

= L . =R
Sensibilizacion él peArsonaI de-serwcAl(l)s De acuerdo alos lineamientos dela
Socializacién de las recomendaciones generales sobre Ilmpleza y desinfeccion, Resolucién No. 666 de 2020, se disefid
de seguridad para simulacro de uso de EPPs, autocuidadoy protocolode o 1 ot5c0l0 de bioseguridad de la CIAC
aislamiento bioseguridad COVID-19
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Instalacion de dispensadores de gel Entrega de proteccién respiratoria N95 y Des habilitacion del registro de huellas,

antibacterial en puntos estratégicos de tela instalacion de tapete para desinfeccion
de suela de zapatos y demarcacion de

huellas para mantener el
distanciamiento social.

e Se realizanactividadesde desinfeccion y limpieza de areasde trabajoy se verifica la disponibilidad de
elementos como jabdn y toallas desechables para realizar el lavado de manos.

e Se establecieron dos turnos y reduccién de los horarios de trabajo para las personas que deben ir a
trabajar de forma presencial.

e Paralos descansos y consumo de alimentos, se ha procurado minimizar la aglomeracién de personas,
por lo cual se establecieron varios horarios de descanso.

e Como medida preventiva, se restringioé el consumo de alimentos en el comedor del casino que se
encuentra en las instalacionesde la Corporacion.

e Se realizd el registro del protocolo de bioseguridad y plan de movilidad segura de la CIAC S.A. ante la
Alcaldia de Bogot3d, el dia 21 de mayo de 2020.

Seguridad Fisica

e Inspecciones: Se realizé inspeccién canina antinarcoticosy antiexplosivos a todas las aeronaves que
ingresaron y salieron de la Corporacién, en cumplimiento a los protocolos establecidos de seguridad.
Asi mismo, a la carga que ingresa a travésde la rampa de la CIAC, a parqueaderos y Lakers y al equipo
ETAA, en concordancia con el protocolo de inspeccién por inicio de operacién en el aeropuerto el
DORADOY cumplir los requerimientos de la entidad

e Estudios de seguridad: Se realizé un estudio de seguridad con el fin de determinar la instalacion de
camaras para complementar y ampliar el Sistema de video seguridad CIAC — CAMAN. Se instalaron
nuevos equipos de control de acceso, como camaras BULLET y tipo PTZ, biométricos, puntos de
monitoreo remotoy arco detector de metales, entre otros.

A continuacion, se presenta el resultado de los principales indicadores de Seguridad Integral.

e Frecuencia de Accidentalidad:
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Durante la vigencia 2020 se presentaron 6 accidentes, ninguno de ellos mortales, presentando la siguiente
tendencia el indicador:

Tendencia de Indicador - Afio 2620

@ Indicador - Aho 2626 - indice Accidentes - Afo Meta Accidentes- p
2820 28248
128.6% 25%
e & & & & & & & & & &

le¥ 1e¥ 18% 16% 18% 18%¥ 16% 18¥ 16 18% 18X 16X

8.3%
oy | 0.8% ’ AN\ 06% 08 @ex 8.8% 8% 0.8%  gay
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e Severidad de Accidentalidad

Tendencia de Indicador - Afio 2828

. - Meta Severidad - Ano indice Severidad - Ano
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e indice de Evesos

Tendencia de Indicador - Afio 2626
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e Eficaciadel Plande SeguridadIntegral

Tendencia de Indicador - Afio 2826
160.6% 98.5% 0980% 91.7%
875% 88.9%
56.6%
86% . - - - - . : :
& @ QW P P T S

Por parte de Aseguramientode la Calidad, se destacan las siguientes actividades:

e Realizaciénde 91 auditoriasexternas

e Realizaciénde 37 auditoriasinternas

e Revision de cumplimiento de la Herramienta Auditada para untotal de 186 técnicos en los hangaresy
talleresde la Corporacién en Bogotd y CAMAN.

e Auditoria a 4.096 documentos de los trabajosrealizados enlos hangaresytalleresde la Corporacidénen
Bogotd y CAMAN.

e Asesoria continua al personal de la Direcciéon Logistica Aeronautica, de la Direccién de Promocién y
Venta, técnico y de inspeccién, para los temas de diligenciamiento de formatos, documentos de
trazabilidad, consultas técnicas, solicitudes de auditorias, conceptos de empresas auditadas
(proveedores, procesos, auditorias internas, etc.)

e Seguimientoal cumplimiento de los planes de accion propuestos y aceptados.

Objetivo Estratégico No. 8 “Mejorar la productividad de las
Unidades de Negocio”

La Corporaciontiene dos unidades de negocio principales, Prestacion del Servicio y Produccion.
PRESTACION DEL SERVICIO

Los principales logros de esta unidad de negocio para la vigencia 2020 son los siguientes:

e Através de la Oficina de Control Calidad, se lograron las Certificaciones de Funcionamiento para la
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Corporacion de: la Organizacién de Mantenimiento Aprobada (OMA); la autoridad de Honduras y
Guatemala, la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC) y la Federal Aviation
Administration —FAA-, por medio de las auditorias que se recibieron de manera virtual, teniendo en
cuenta las restricciones que se establecieron para la prevencién de contagio por la pandemia COVID-
19. Adicionalmente, la adicionde la capacidad de los servicios “C “de la aeronave Airbus A319/320/321

y NEO, por parte de la UAEAC.

Se realizé la verificaciéon de los procedimientos necesarios para las certificacionescomo POA y DOA.

MRO BOGOTA

Servicio a las aeronavesde la Fuerza Aérea Colombiana, asi:

o Servicio de 72 a 80 meses a la aeronave B 737-400 FAC
1209.

o Servicios mensualesy finalizacidon de los trabajosno rutinas
e inspeccién de 88 meses del C-295 FAC 1280.

o Cumplimiento AD 2018-20-05, cumplimiento AD 2018-25-
15 cumplimiento paquete 2 y servicio C y No Rutinas a la
aeronave B-727 FAC 1204.

o Servicio Paquete 1 80 M, intervalo C, intervalo 600EH,
intervalo 1200EH, intervalo 1 ANO, intervalo A / 300 FH,
intervalo 3A, inspeccion de 88 meses y servicio 4Y al C-40
FAC 1208.

o Servicio Programado 4Y, servicios adicionales, SBs solicitado
para cumplimiento y No Rutinas aplicables para el C-295
FAC 1281.

o Servicio de remocién e instalaciones de superficies de
control, pintura generaly peso y balance a las aeronavesC-
208 Caravan FAC 5067, FAC 5069 y FAC 5055.

Servicio de aeronavegabilidad continuada a la aeronave Twin
Commander 690A HK-1771-G del IGAC.

Serviciode peso y balance a la aeronave de la Armada Nacional ATR-
42 ARC 703.

Servicio 2Y ala aeronave de la Policia Nacional ATR42-320 PNC 0242
y proceso simplificados (desensamble y ensamble de ruedas, lavado
de aeronave, reportes no rutina, peso y balance, test NDTy cambio
de motores, entre otros) a las aeronaves ATR 42-320 PNC 0242 y
ATR 42-300 PNC 0243.

Servicio 2Y, 3A, 2C, reparaciones estructurales, fuera de fase y
cambiode imagenen las aeronavesATR 72-212A HK 5041, HK 5039
y HK-5000 de REGIONAL EXPRESS AMERICAS S.AS.
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e Servicio 2Yy 2C y reparaciénenla piel inferior de la zona trasera de
la aeronave ATR72-600 de Avianca Express.

GRUPO MRO MODERNIZACION Y PDM

e Prestacion de servicios de mantenimiento e inspeccién general,
reparaciony restauracién de componentes, pintura, pruebas a
los sistemas generales (hidraulico, neumatico, motores,
regulaciones, balanceo, entre otros) y reparacion estructural
Nivel 3, a lasaeronaves Hércules C-130 FAC 1015, FAC 1004, FAC
1001 y FAC 1005; y modernizacién de pantallas a la aeronave
Hércules C-130 FAC 1015.

e |gualmente, en junio se finalizd y completd la modernizacion de la flota de aeronaves Tucano T-27 FAC
2263, la cual fue recibida por el Comandante del Comando Apoyo a la Fuerza.

LABORATORIO AVIONICA Y ACCESORIOS

e Durante la vigencia 2020 se efectuaron los procesos de reparacion de 443 componentes de la Fuerza
Aérea Colombiana, 81 de la Policia Nacionaly 21 de aeronavescomerciales.

] -
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CONVENIO PEGASO

e Se obtuvieron los certificados de Correlacion del Banco de Controles de Combustible por parte de
Honeywell, quien ademas demostro interés en CIAC para que se impulsen los servicios del AWARS a
nivel regional haciendo apoyo de marketing ensu plataforma.

o Serealizéel OVH de cinco (05) trenesde K-FIR de la compafiia IAl

e Se atendieron 22 solicitudes de pre-cotizacién a través del Convenio Pegaso a la CIAC, Industria
Aeronautica Israeli (IAl) y Policia Nacional, sin embargo, debido a la situacion generada por el COVID 19,
se tuvieron afectaciones con las solicitudes de cotizacion.

SIMULADOR UH-60

e |a confiabilidad del Simulador se ha mantenido en un éptimo nivel debido a la oportuna gestion del
mantenimiento efectuado y las actualizaciones permanentes realizadas. El alistamiento fue del 100%
con un porcentaje de utilizacion del simulador del 48% equivalente a 2651 horas como se muestra a
continuacién:

% Utilizacion
W HORAS DISPONIBLE  m HORAS ENTRENADAS
452 452 467
423
329,5%
0,
266,5% . 294,54,
2065% W .., ] 253,5% [M233,5%
7 186,0%
I 132 0% 128,0% 53,5%
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

A continuacion, se muestra un comparativo entre el Ejército Nacional de Colombia, la Fuerza Aérea
Colombianay la Fuerza Aérea de Brasil de las horasvoladas en el Simulador.

165,5 162 160

9
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

@l 0135 VVolada s Ejército Nacional @l Horas Voladas Fuerza Aérea Col @l Horas VVoladas Fuerza Aérea Bra
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De otra parte, fueron contratadas por la compafiia Sikorsky 406 horas de vuelo para el CEAAR Yy la Policia
Nacional, quedando pendiente por volar 157 horas, asi:

48

33

12

12

Junio Julio Agosto Sept@ambre Octubre Noviembre Diciembre

@B Horas Volad as CEAAR =@ Horas Voladas PONAL

DIRECCION LOGISTICA AERONAUTICAY COMERCIO EXTERIOR

e Duranteelafio 2020 se minimizarontiempos de entrega de material y cumplimiento con las normas
del régimenaduanero; se realizaron operacionesde ingresoy salida a territorioaduaneroyresto del
mundo, procesos industriales y preinscripciones fisicas y documentales a las operaciones aduaneras,
asicomo la gestidon de la seleccién y contratacion del operador logistico de transporte y la generacién
de declaracionesde importacion.

e Con el fin de mejorar la ejecucion y seguimientos de los contratos con los proveedores, se
implementd el informe de supervision generado desde el mdédulo de MM en el ERP-SAP, logrando
automatizaryagilizar el proceso contractual coninformacién confiable.

e Serealizdlaevaluacidonalos proveedoresautorizados para contratar en CIAC; asimismo, se actualizd
y publicé en la pagina web de la Corporacion la matriz de capacidades de proveedores, lo que permite
la mejora en los tiempos para los procesos precontractuales.

e Enelmesde octubre se logrdla Recertificacion de BASC.

e SelogrdlaCertificacién mediante lasResoluciones 9617y 9618 de Operador
diciembre 29/2020, por las cuales se autoriza a CIAC como OEA TR Econdmico
para el tipo de usuario Importador y Exportador en la categoria \/ Autorizado
OEA Seguridady Facilitacion. e

LABORATORIO DE NDT

e Parael afio 2020, el Laboratorio de NDT realizd 1.176 inspecciones para clientes internos y externos
como se representa a continuacion:

- ESPACIO INTENCIONAMENTE EN BLANCO -
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INSPECCIONES POR CLIENTES

290
695

= ARC = EJR = FAC = PONAL = CIAC = COMERCIALES

Deigual forma se realizaron 389 inspecciones para el proceso de apoyo a comercializacion de CIAC, asi:

INSPECCIONES APOYO A COMERCIALIZACION

2; 1% 5; 1% « ARC
* EIR
= FAC

= PONAL

= SATENA

= CIAC

A continuacidn, se presenta la cantidad de inspecciones por técnica teniendo en cuenta los seis métodos
habilitados de NDT:

- . INSPECCIONES POR TECNICA
e Inspeccion por Ultrasonido (UT)

e Inspeccion Visual (VT)
e CorrientesEddy (ET)
e Inspeccion por particulas Magnéticas (MT)

e Inspeccion por tintaspenetrantes (PT)
e Inspeccion radiografica (RT)
D .

- ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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PRODUCCION
Los principales logros de esta unidad de negocio para la vigencia 2020 son los siguientes:

DIRECCION DE PRODUCCION

e Reparacionde 02 guacalesempleados para el transporte de sillas eyectoras, realizando los procesos de
remocion de correasy empaques desgastados, lijado de estructura en compuestos, reparacionesy
fortalecimiento estructural, acabados, pintura, instalacién de nuevos sistemas de sujecion silla, cierre
de compuertay fabricacidon de una nueva estructura metdlica para el transporte de la misma.

Antes

e Inspeccion por paralizaciéon prolongada al avion T-90D FAC
2465 de la CIAC, asimismo, se hizouna actualizacional plan
de ensayos en tierray el cronograma de ensayos para el
afio.

« Seinicid el levantamiento de requisitos para el estudio de
viabilidad para la nueva versién de la aeronave Calima T-90.

e Serealizéla primerainspeccién especial de 1000 horas del Calima T90C FAC 2444, cumpliendo con los
trabajos programados, los trabajos No Rutinas y el cambio de pintura, dentro del plazo establecido y
con las consideraciones solicitadas por el cliente.

AN

e Serealizaronlas fases de mantenimientode 1200 horas a las aeronavesT41 FAC 2429, FAC 2418, FAC
2417 y FAC 2423 yde 600 horas alavion FAC 2418 enlas instalaciones de la Escuela Militar de Aviacién.
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e« En el proyecto de fabricacidon de partes se procedié a realizar la fabricacién de 04 piezas con el

Laboratorio de partes (CIAC) y la empresa Antares, una vez fueron entregadas se procedié a iniciar el
proceso de calificacidonel cual se llevard a cabo el afio 2021.

o Apoyo a la presentacion y vuelo de demostracion de la aeronave no tripulada TARSIS 25 en las
instalaciones de Tolemaida para personal del Ejército Nacionaly otros invitados.

« ART Quimbaya: Durante los meses de septiembre a diciembre se
recibio parte de la transferencia de informacion por parte del
personal correspondiente al Ministerio de Defensa para su
industrializacion. También se realizaron las gestiones para la
llegada de los 03 motores de casa Fabricante HIRTH con el fin de
realizar pruebasen tierray programar vuelo de prueba.
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ART COELUM: Respecto al Software de vuelo, se culmind la
programacion de los diferentes médulos y se desarrolld la
integraciony pruebas de este. Se aprobd la modificaciéon de la
célula estructural de la aeronave haciéndola mas ligera y se
fabricaron 11 probetas en material compuesto con el fin de
optimizar el peso de la aeronave y costos de fabricacidn. Se
destacan los vuelos de comprobacion que se llevaron a cabo en
APIAY en el mes de noviembre, logrando asi validar asi la
integracion del sistema (aeronave-GCS), altitud, distancia,
comunicaciones y video.

Se realizéla fabricaciony adecuacion de los carenajesdel avion T-27 FAC 2263.

Ejecucion de los trabajos de recubrimiento en material compuesto a las 45 placas de blindaje del
Ejército Nacional.

Elaboracion parcial del Manual de la Organizacion de Produccién y procedimientos asociados de
acuerdoa lo requerido en la normatividad aplicable EASA Parte 21 y PERAM 21.

Se inicid del proceso de certificacion DOA ante la Oficina de certificacion aerondutica de la defensa
SECAD.

LABORATORIO DE PROTECCION BALISTICA

Realizé la instalacion de 7 Kits de blindajes Aeronauticos para el Ejército Nacional de Colombia.

Se desarrollaron nuevos disefios balisticos de acuerdo a protocolos de pruebas, construidas con nueva
tecnologia polimérica.

Se realiza el proceso toma dimensional y escaneo de pieza para posible oportunidad de negocio en
blindaje de la puerta lateral de aeronaves UH-60 (Helicdpteros pesados).

Se dainicio al proyecto que quiere desarrollar un proceso para adquisicion de nuevas capacidades para
la Corporacién, que busca el desarrolloy fabricacion de una autoclave aerondutica en el laboratorio,
con el fin de optimizar los procesos tanto en la fabricacidn de sistemas aeronauticos de proteccion
balistica como en procesos que requieran otras unidades de negocio de la Corporacion.
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e Se cumplié con la entrega del contrato No. e Se ejecutd el contrato de COTECMAR, que
009 COFAC DILOA 2020, con el suministro de consistié en el Disefio y Fabricacion de
14 kits de material balistico nivel Nl IV Soluciones Balisticas de 08 kits para
especial para HelicépterostipoBELL212 dela embarcacionesde reaccion fluvial.

Fuerza Aérea Colombiana.

)

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico No. 9 “Desarrollar el Sistema Integral de
Gestion del Talento Humano”

En el afio 2020, el Grupo de Gestién del Talento Humano liderd actividades enfocadas en los lineamientos
dados por la Gerencia General dentro de la Planeacién Estratégica Institucional, para garantizar la
disponibilidad, competencia y formacion del talento humano, asi como el mejoramiento del Clima
Organizacional.

A continuacion, se desglosan las actividades que fueron implementadas a lo largo de la vigencia,
determinando el nivel de cumplimiento y compromiso para alcanzar el propdsito institucional propuesto
desde la alta direccion para mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

- ESPACIO INTENCIONAMENTE EN BLANCO -
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e Implementacidn de los siguientes maédulos del
ERP SAP:
o Succes Factor factors
o SAP HCM (Némina Planta) il Saaioog
o SAP HCM (Némina Contratistas)
o Modulo metas y objetivos (Evaluacion de
desempefio trabajadores oficiales)

. . SAP HCM
o Cumplimientode Planes (N6mina Planta)
Durante el primer afio de implementacién se logré \ WY .
tener una estabilizacién en los procesos de %\
. . .y ; . . . . > B b B
liquidacién de némina y honorarios, minimizando los 1\“ e ‘|-“ \'I..a -4 A
(Ligquidacion L

errores asociados a los cdlculos en la liquidacién, Contratistas) 8
contando con informacion en tiempo real, de manera
rapida y oportuna siendo mas eficientes,
garantizando la confidencialidad de la informacion y
de esta manera ser apoyo a la Gerencia General,
Subgerencia General y los diferentes procesos de la
entidad en la toma de decisiones.

Maddulo Metas y
Objetivos

Asi mismo se conté con la plataforma Success Factors la cual permitié que todos los colaboradores de la
entidad tuvieran acceso, mejorando los tiempos de respuesta a las solicitudes internas gracias a la
autogestiéon que puede realizar cada colaborador e impulsando de esta manera la automatizacion y
mejorando la calidad de datos.

En el Ultimo trimestre se logrd la Implementacion del Mddulo de Metas y Objetivos cuyo objetivo principal
es del de efectuar la medicién del capital humano de la Corporacion en el desarrollo de sus tareas,
establecer criterios y estandares para medir la productividad de los trabajadores, informar a los
colaboradores cémo estan haciendo su trabajo y lo que se espera de ellos, asi como corregir los posibles
errorestantode comportamientocomo de resultados, respecto a los objetivos previamente establecidos.

e PlanInstitucional de Capacitacién

Se cumplié con el Plan respondiendo a las necesidades de las areasy de los colaboradores, fortaleciendo
las competencias laborales, los conocimientos, las habilidades y destrezas a través de la gestion de
programas de capacitacion, formacidny entrenamientointernoy externoen los procesos.

Se contd con la participacién de 850 colaboradores en mdas de 90 actividades de capacitacion
principalmente en temas de Gestion Ambiental, BASC y temas transversales propuestos por el Grupo de
Gestidn del TalentoHumano.

Parala ejecucion de las capacitacionesse utilizaron herramientascomo LMS y Webex.
e Plan de Bienestar e Incentivos

Se cumplié con la ejecucidon de las actividades del Plan de Bienestar, incentivando la participacién de los
colaboradores para la integracién con sus familias y compafieros mediante la utilizacion de medios
tecnoldgicos y redes sociales (Webex, Facebook) fortaleciendo, manteniendo y mejorando las condiciones
de los colaboradores, contribuyendo a su bienestary mejorando el entorno laboral.
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Las actividades que se desarrollaron aportaron al mejoramiento de la integracién de las areas en los
diferentes procesos, fueron percibidas de manera positiva por parte de los colaboradorese impactaron de
manera positiva el clima organizacional.

La eficacia del plan fue medida por medio de una encuesta aleatoria al personal participante de cada
actividad, dejando como resultado un porcentaje de aceptaciony calificacion positiva realizadasdurante la
vigencia 2020 apuntando al fortalecimiento del Clima Organizacional e integracién.

Dentro del plan de bienestar se llevaron a cabo las siguientes actividades, con su correspondiente
porcentaje de aceptacion:

% DE ACEPTACION
100% Bl Reconocimiento por tiempo de servicio
100% E Novenas navidefias
100% M |ncentivos colaboradores (Fin de afio)
100% H Disfrazate en Casa
96,77% M Foro "Concierto Celebracion Amor y Amistad"
77,78% ® Foro "Dia del Adulto Mayor"
75,00% ® Foro "Alimentate Saludablemente"
100% I Dia del Servidor P ublico (Taller de cocina)
92,31% H Dia del Servidor Publico (Taller de Valores)
100% B Conversatorio "La comunicacién en pareja en tiempos de aislamiento fisico"
100% i Reconocimiento dia de la madre
100% @ Reconocimiento dia de la mujer
100% M Entrega de Incentivos (almuerzos)
0% 50% 100% 150%

A continuacion, se muestran algunasfotografiasde las actividadesrealizadas:

Reconocimiento Dia de la Madre

Dia del Servidor Publico (Saboreando nuestras raices (Actividad de cocina via Webex) - Taller de valores)
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Foro Aliméntate Saludablemente

Disfrdzate en casa Incentivo colaboradores Fin de Afio Reconocimiento portiempo de servicio
e Rotacién

Se realizé el ingreso de personal de planta mediante aprobacién del Comité de vacantes, las cuales fueron
cubiertas mensualmente de acuerdo a la necesidad de los procesos.

El retiro de personal fue dado por diferentes motivos dentro de las cuales se identifican el Reconocimiento
de Pensidén, Renuncia voluntaria y Por Periodo de Prueba.

El porcentaje final acumulado para el periodo 2020 correspondiente a la rotacion de la CIAC estuvo en el
2,87% cumpliendo de esta manera con la meta propuesta de no mayor al 6% anual.

e Ejecucion Plan Anual de Vacantes

Durante elafio 2020 se cubrieron 19 vacantes, dando cumplimiento al 100% a lo aprobado en el Comité de
vacantes, el cual fue realizado de acuerdo con las necesidades de cada proceso.

e Inducciény Reinduccion.

Durante la vigencia 2020 se realizd induccidn y reinduccién a nivel general sobre TICS, BASC, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Seguridad Operacional, Seguridad Fisica, Talento Humanoy Gestién Ambiental y curso
OVA “Adoctrinamientoa las Politicas de la CIACS.A.”.

e Responsabilidad Social y Empresarial

Se disefid el Plan de Responsabilidad Social y
Empresarial apuntando a los objetivos de la
Corporacion, manteniendo una responsabilidad en
sus obligaciones legales y contractuales, integrando
actividades que permitieran mantener una
estabilidad emocional y social de los colaboradores
y contribuyendo con las partes interesadas
(proveedores) al uso sostenible de los recursos
naturales.
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El desarrollo es mediante actividades que impactan a los trabajadores de la Corporacién vy los clientes
externoscon el propdsito de utilizacion de los recursos de una manera sostenible de la siguiente manera:

o Identificacién de necesidades de bienestar y capacitacion que impacten a los colaboradores de la
Corporacion.

o Identificacidn de necesidades de vinculacion de personal dentro de las diferentes modalidades de
contratacion.

o Identificacién de proveedores que le apunten a la utilizacion de recursos naturales de manera
eficiente.

e QOtros

Finalmente, en el 2020 se elabord el nuevo Reglamento Interno de Trabajo, se elabord reglamento de
régimen interno para el personal militar activo en comisién administrativa y se estructurd el proyecto de
modificacién y ampliacion de la planta de empleados publicos y trabajadores oficiales, al cual se le dara
trdmiteenel 2021.

Enel mesde febrerose realizé capacitaciéon enlasnormasAS/EN 9100, AS/EN 9110 enlos diferentes niveles
de la organizaciénde acuerdoal grado de responsabilidad.

Se dio cumplimiento al Plan Anual de Entrenamiento en un 100% y se ajusto a las necesidades del negocio
ejecutandose 121 cursos de los cuales 70 correspondena la Matriz de Entrenamiento UAEAC, 30 a la Matriz
de Entrenamiento FAA y 21 de OVA. El nivel de eficacia alcanzado en la programacién de cursos vy el
cumplimiento de los mismos fue del 99.1%.

e Escuela SAP

Para mantener el know how de la Corporaciénentanimportante herramienta, se desarrollaron actividades
de capacitaciénal personal de la CIAC, con el siguiente detalle:

(& =)

HORAS DICTADAS DE CAPACITACION 2020
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e Plan de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales

Con este proyecto se apoyan estudios superiores a personal de planta de la CIAC. En la vigencia 2020 se

autorizéla realizacién de los siguientes programas:

AREA PROGRAMA DURACION VALOR CANDIDATO APROBACION
Maestria en Derecho Privado,
Juridica - Persona y Sociedad con Entre Tito Andrés Aprobada en un
Direccionamiento énfasis en Contratacion 02 afios $37.000.000y Osorio S3 50%, segun el
estratégico Contemporanea $40.000.000 sorio saenz valor establecido
(Univ. Externado de Col)
Juridica - Maestria en II)erec.ho de Entre . Aprobada enun
. . . Estado con Enfasis en o Oscar David ,
Direccionamiento L R 02 afios $37.000.000y , 50%, segun el
estratégico Derecho Administrativo $40.000.000 DiazEscudero valor establecido
g (Univ. Externado de Col) U
STV P Especializacién en Revisoria
STy Fiscal yAuc.iitoria 01 afio $9.758.000 Norma I?riyith Aprobadien un
Control Internacional Castillo 100%
(Univ. Mil. Nueva Granada)
. Diplomado en Derecho
Aseguramiento de P . - .
. Aerondutico (Enfasis en Gilma
la Calidad - ) . ) .| Aprobadaenun
o regulaciones aeronauticas 100 horas $3.790.000 Clemencia Russi
Seguimientoy . , 100%
colombianas RAC) Sudrez
Control . . .
Pontificia Univ. Javeriana
Master de Ingenieria Disefioy
Fabricacién Aerondutica
. L . . . . , Aprobada en un
Direccién de modalidad via streaming Jair Andrés o
L. . § . 08 meses 8,500 € 100% la
Produccion (Online). Titulo Propio de la Osma Torres matricula
Universidad Rey Juan Caros
(Madrid, Espafia)
Master de Ingenieria Disefioy
Fabricacién Aerondutica
. L ) , . . ., Aprobada enun
Direccion de modalidad via streaming Christian Fabian 100% la
Produccién (Online). Titulo Propio de la 08 meses 8,500 € Rodriguez ”
. . ) matricula
Universidad Rey Juan Carlos Hortua
(Madrid, Espafia)

e Plan Anual de Entrenamiento

El Plan Anual de Entrenamiento se ajustd a las necesidades del negocio y durante la vigencia 2020 se

dictaron 313 cursos, 126 de la Matriz UAEAC, 62 de la Matriz FAA, 8 de la Matriz Aeronavesde Estado y 98
OVAs.

e Factor de Aprovechamiento

Corresponde al nivel de eficaciaalcanzadoen la programacién de cursos y el cumplimiento de los mismos
en cuantoa los cupos. En el 2020 tuvo un resultado de 99,53%

e Evaluacién de cursos e instructores

Los indicadores que miden el desempefio de los instructoresy los contenidos de los cursos, se encuentran
en un alto porcentaje, lo cual demuestra un excelente compromiso de los mismos con los cursos dictados.
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De igual manera denotan también un mayor control a las actividades del Docente. El promedio anual fue
del 99,55%.

Asi mismo, se midié el promedio de la eficacia, indicador que mide aprovechamiento, evaluacién docente,
aplicabilidad de temasy eficacia, el cual alcanzd el 99,53%, con el siguiente nivel de detalle:

TOTALCURSOS 319
TOTAL MESES 12
EJECUCION 319
CUMPLIMIENTO 319
INSCRITOS 4.366
APROBADOS 4.345
APROVECHAMIENTO 100%
EVALUACION DOCENTE 99%
EVALUACION APLICABILIDAD 100%
EFICACIA 100%
PROMEDIO EFICACIA 99,53%

e Catedra Empresarial CIAC

La Catedra Empresarial es un espacio semanal de una hora todos los miércoles a primera hora de la mafiana
enel que se realizan conferencias sobre temas relevantes para los colaboradores de la Corporacion en todos
los niveles, lo que permite afianzar conocimientos, generar doctrina y fortalecer las competencias y
habilidades del personal. En el 2020 se dictaron lassiguientes catedras:

La gestion del conocimiento bajo los lineamientos de la direccién de proyectos, Actividades de Inspeccion
Técnica, Analisis de contexto Internacional/ Nacional, Analisis del contexto de la organizacién, Seguridad
Operacional para Directivos, Plan Estratégico Institucional 2030, Portafolio de servicios ANDI, Salud mental
y manejo de ansiedad en tiempos del COVID, Estructura de alto nivel y su impacto en el desarrollo de los
procesos, Habilidades Blandas, i CoOmo sobrevivir en el mercadoyno moriren elintento?, Reglas basicas de
ortografia, Sensibilizacién de motociclistas, Aspectos positivos del trabajo en casa, Medidas de limpieza y
desinfeccion por COVID 19, Marco juridico Aeronaves No Tripuladas, Gestidon del valor ganado en la
ejecucion de proyectos, Comunicacion interna, Protocolo de Bioseguridad, Prevencion de enfermedades
musculo esqueléticas, éCémo vender innovacion a los directivos?, Modelos de calidad total, Resolucion de
problemasy no conformidades, COVID 19: Retos y Oportunidades para la Industria Colombiana, MIPG, El
Desafio Aerondutico en México, Prevencion del dafio antijuridico, Actualizacién Normativa Zonas Francas,
Gerencia de Mantenimiento, (Qué es prototipado sus clases?, Principales aspectos del Manual de
Contratacion CIAC, Buenas practicasde auditorias para auditados, Calculo de costos intangibles, Control de
calidad en el servicio/producto, élnnovando desde los sentidos?, Finanzas Personales: Como invertir su
dinero, Gestion del riesgo, Balance Scorecard y gestién de indicadores, Plan Estratégico Cuatrienal 2018-
2022 y Plan de Accidn 2021, Buenos habitos Tecnoldgicos, Plan de Negocios CIAC. Estrategiascomerciales,
El fortalecimiento del trabajo en equipo y de un excelente clima laboral, Normativa sobre acoso laboral,
Inteligencia Emocional para la Resolucion de Conflictos, Arquitectura empresarial. CIAC digital.
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e Visitas y Eventos Académicos

Visita de la Universidad de la Sabana con los  formaciény Calificacion del personal técnico” en el
estudiantes de la Maestria en Gerencia  “Cursode Gestidn Logistica Aeronautica”
Internacional de la South Carolina University de los
Estados Unidos.

EPFAC, 07 AL 09 =SEP-20

9_MAR2020 Visita del Curso Inspector Técnico FAC— CAMAN a
las instalacionesde la Corporacién
Participacion del TC BYRON ADAMES en la reunidn
virtual programada por la Organizacion Americana
Mujeres Lideres en Mantenimiento Automotriz: “El
futuro del mantenimiento en Colombia”.

" M ¥
MARTARIAAR ;
 13-NOV-2020
Asistencia de 09 colaboradores al | Congreso
Internacional de Supply Chain.
8-ABR-20
El 22 de abril se realizé la Conferencia del Coronel

NELSON ENRIQUE PULIDO MARTINEZ, Subgerente
de la CIAC, al Curso comando EPFAC.

Ponencia por el CR (RA) Ricardo Medina Torres
sobre el “Modelo de Control en Programas de

Participacionenlas reuniones del Comité Directivo Mesa Sectorial Aerondutica SENA, Comité Técnicodela
Mesa Sectorial Aerondutica, en el Comité Técnico de Normalizacién: estructura funcional ocupacion
técnicos en meteorologia.
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Objetivo Estratégico 10. “Desarrollar proyectos de Innovacion, 87‘V
Ciencia y Tecnologia” 0

PROYECTOS ESPECIALES
Proyecto UAV OPERACIONAL — SIRTAP.

Durante este afio se trabajo en determinar la posiciéon de Colombia, particularmente del Ministerio de
Defensa frente al proyecto. Mediante reuniones de Alto Nivel con la Vicepresidencia, el Comité Aeroespacial
de la ANDI, el Ministerio de Industria, Comercioy Turismo, el Ministro de Defensa Nacionaly el Comando
de la Fuerza Aérea Nacional, se logré el apoyo al proyecto y la asignacidn de recursos para iniciaren 2021.

Se adelantaronlas gestiones necesarias para la aprobacién del empréstitointerno con garantia de Nacién
por parte del Ministerio de Hacienda por valor de €50 millones. Se llevé a cabo la Fase de Capacitacion 2.1
del proyecto a 6 ingenieros.

Proyecto Tunel de Viento

En este proyecto se trabajé enla correccidon de las observaciones del revisor independiente contratado por
la Fuerza Aérea Colombiana, entregando los disefios y cédlculos definitivos a finales de septiembre y
radicandola solicitud de licencia de construccion en el Municipio de Tocancipa el 28 de septiembre. Dicha
licencia fue expedida en diciembre de 2020 por 2 afios.

Offset T27

Durante el 2020 se trabajoé con la Fuerza Aérea Colombiana y la Direccion de Ciencia y Tecnologia del
Ministerio de Defensa Nacional en la estructuracion de una propuesta viable para el proyecto Offset, la cual
deberd seguir el proceso de aprobaciones. Se estima que este proyecto se firme en el afio 2021 y su
ejecucion se realiceen el afio 2022.

Triple Hélice - Saab

Se viene trabajando en la formulacién de un proyecto de investigacion de estructuras hibridas para
productos aeronduticos, se definié el alcancey responsabilidades de los participantesy se espera firmar el
convenio en enerode 2021 para iniciar su ejecucion.

También se exploraron iniciativas para el MRO y proyecto de disefio del travel pot.

Ampliacién de la Zona Franca CIAC a CAMAN

Se inicio el proyecto de ampliacidon de la Zona Franca de CIAC a CAMAN con el objetivo de aumentar la
capacidadinstalada de la Corporacién para la reparacion, elaboraciény desarrollo de actividades cientificas
y tecnoldgicas de aeronavesy sus partes, extendiendo los beneficios del régimen de Zonas Francas en las
actividades aeronduticas de las Fuerzas Militares. Esto, con el fin de lograr eficiencias en costos logisticos
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frente al traslado de componentes aeronauticos, herramientasy aeronaves, que finalmente se traduciran
en valor agregado para los clientes.

El proyecto comprendié la elaboracién de los estudios de factibilidadesrequeridos para la ampliacion de la
Zona Franca vy la declaracion de los siguientes espacios: hangares PDM, edificio central, hangar T-90 (que
conforman un solo espacio por estar uno seguido del otro), y la carpa-hangar PDM.

Hasta el 31 de diciembre de 2020 no se logrd obtener cita por parte del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo para la sustentacion y presentacién de los documentos del proyecto, se espera que sea posible en
enero de 2021. Sin embargo, se obtuvo aval parainiciar con la viabilidad juridica del proyecto.

CAPACITACION

Curso de proyectos

Durante el segundo trimestre se desarrollé el curso Gestion de proyectos el cual fue dirigido a todos los
gerentesde proyectos y sus equipos de trabajo que ejecutan los proyectos de inversién aprobados para la
vigencia, cuyo objetivo principal fue brindar asistencia basica sobre la gestiény direccion de proyectosy los
lineamientos definidos por la Corporacién paralos mismos, desglosado en el siguiente temario:

e Estandaresparalagestion de proyectos (Prince2, Scrum, PMI, 1ISO 21500)

e Conceptos generalesgestion de proyectos (ciclos de vida, Gobierno GP, PMQO y sus tipos)

o Ciclodevida GP CIAC, Integracién Metodologia Gestidn de Proyectos PMIMarco Légico (procedimiento,
formatos, cambios presentados)

e Areasde Conocimiento para la Gestidn de Proyectos Vs Grupos de procesos.

e Modulo PS SAP integracion metodologia médulo, creacién proyecto, notificacion actividades.

e [l gerente de proyecto vy su equipo de trabajo (habilidades blandas y técnicas para la gestion de
proyectos)

Este curso contd con la participaciéninicialmente de 15 personas en la primera seccién, pero por solicitud
del coordinador de la Direcciénde Produccion, se incorpord a todo el grupo a fin de recibir la formacion y

actualizacion que se impartio en cuanto a la metodologia y los procedimientos, para untotal de 23 personas
capacitadas.

INNOVACION

Catedras

Dentrodel plan de accién definido por el Grupo de Gestion de Proyectos e Innovacion se estableciéo como
objetivo elfortalecer a todos los nivelesla gestion de proyectos y la cultura de innovacion, razén por la cual,
se definid un plan de cdtedras CIAC, que tienen como propdsito generar espacios abiertos entre los
colaboradores que permitanampliar los conocimientos sobre gestiony desarrollo de proyectos y cultura de
innovacién CIAC, basados en las experienciasya generadassobre los proyectos CIAC, lasbuenas practicasy
el aprendizaje generado con la ANDI. La meta era capacitar este afio alrededor de 120 colaboradores de
diferentes areas de la Corporacién, al igual que realizar publicaciones en el blog y la pagina Web de CIAC
enfocados a estas mismas tematicas.

Durante la vigencia se realizaron lassiguientes catedras:
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| TEMARIO FECHA No. ASISTENTES
La gestion del conocimiento bajo los lineamientos de la direccion 31/01/2020 18
de proyectos
éComo sobrevivir en el mercadoy no morir en el intento? 28/02/2020 54
Habilidadesblandas para la Gestion de proyectos 31/03/2020 84
éPor dénde empieza el cambio cultural parala innovacion? 30/04/2020 56
éCoémo mido si mis procesos son innovadores y generanvalor? 29/05/2020 39
Gestidén del valor ganadoen la ejecucion de proyectos 29/05/2020 35
¢Como vender innovacion a los directivos? 30/06/2020 75
¢Qué es prototipo, sus clases? 26/08/2020 37
TOTAL PERSONAL CAPACITADO 398

Publicaciones de Innovacién
Se publicaron los siguientesarticulos en el blog CIACy en las redes sociales:

e “Los Retos de la Aviacionen Tiempos del COVID - 19”
e “lalndustria 4.0 en el Desarrollo del sector Aeroespacial Colombiano”
e “Combustibles de aviacién sostenible para la recuperacion del sector aeronauticotrasel COVID-19”

Recertificacion del Sistema de Gestion de la Innovacion

Se recibié auditoria por parte de la Cdmara de Comercio
;- .| B con el fin de obtener la recertificacién del Sello de Buenas

Practicas de Innovacion, para ello, se evaluaron los
siguientes componentes: Contexto, Trayectoria, Vision y
Objetivos del Sistema, Plan estratégico, Focos de
Innovacion, Cultura, Procedimiento y Cartera de
Proyectos de [|+D+i. Finalmente, se obtuvo la
recertificacién el dia 21 de octubre de 2020 con una
calificacion de 95,1% sobre 100%.

CERTIFICADO DE MARCA COMPARTIDA

CORPORACION DE LA INDUSTRIA

Certificacion Unidad I+D+i

Se hizo la postulacion ante Minciencias para la certificacion de la Unidad de [+D+i, realizdndose el envio del
formulario en linea, la cartera de proyectos, el informe de autoevaluaciény los documentos que acreditan
la 1+D+i de la CIAC tales como: Plan estratégico, certificacion de inversién en |+D+i, certificaciones de
calidad, copias de contratos, CVLAC del personal de 1+D+i, documentos de origen de la Unidad, etc. Al
respecto, se estd a la espera de respuesta por parte de la entidad para la auditoria o las observaciones
realizadasfrente a la informacién enviada.

Convenios

e Convenio Interadministrativo de Asociacion — Visualizador Radar RHC: Se realizd cesion de convenio y
recursos por valor de $48.544.690 a CODALTEC.
e Convenio JEA 001 de 2017: Se realizd cesién de convenio y recursos por valor de $225.290.739 a CO-

DALTEC.
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e Convenio JEA 001 de 2018: Se realizd cesion de convenio y recursos por valor de $5.999.740.689,41 a
CODALTEC.

e Contrato263de 2017: Se estd ala espera de aprobacién del informe final técnicoy financiero por parte
de Minciencias

Convocatorias 2020

e Convocatoria Programa Eficiencia Energética: Esta convocatoria tiene como fin seleccionar empresas
de diferentes sectores econémicos con un consumo superior a 26046 (KWh/mes) a fin de evaluar e
identificar las oportunidades de mejora (BPQO’s y Proyectos de reconversion) que permitan la
optimizaciénde los consumos energéticos de la compafiia, incrementar su productividad y reducir las
emisiones de GEIl, acompafiamiento que se desarrollé por parte del CEM vy de esta forma identificarlas
oportunidades de eficiencia energética, pérdidas y despilfarros de energia en equipos y procesos con
los que actualmente se cuenta.

e Convocatoria Fabricas Productivas: Busca
. . o r e
ayudar a las empresas a producir mas, con .
car a ot adoricas ae
mejor calidad y mayor valor agregado. De o@
acuerdo con los resultados del diagndstico a P d t' 'd d
realizado, se define una de las lineas de accién &0%3 ° ro uc |V| a
a fortalecerenla organizaciéon para ayudar a las
empresas en su reactivaciony adaptaciéna las

nuevas realidades del mercado como lo son Transformacion digital, Gestién comercial, Desarrolloy
sofisticacion de producto o servicios y/o Productividad operacional.

b Regiones produciendo mas y mejor
~ J |

e Convocatoria Gerentes 4.0 - Programa de formacion para la productividad: El objetivo de esta
convocatoria, organizada por Colombia Productiva y la Universidad de los Andes, fue brindar formacién
especializada para el desarrollo y/o fortalecimiento de las competencias requeridas en los niveles
estratégicos de las empresas, para asi promover el desarrollo empresarial, mejorar la productividad y
fomentar la transformacion digital de las organizaciones. En esta convocatoria se postuld el
Coordinador del Grupo Gestién de Proyectose Innovacién, Mayor (RA) Rafael Velasquez, para acceder
ala formacion especializada de 38 horas asincrénicas de trabajo personal virtual + 10 horas sincrénicas
virtuales por parte de la Universidad de los Andes y donde la convocatoria financié el 85% del valor del
programa correspondiente a $1.660.576.

e Convocatoria Sistemas de Innovacién Empresarial: Busca desarrollar capacidades en los componentes
clave que impulsan la innovacion en las organizaciones para la creacion y/o consolidacién de sistemas
bdsicos de innovacién. Desarrollar estos componentes permite acelerar la generacion de resultados de
innovacion, con el fin de aumentar el crecimientoy la competitividad de las organizacionesdel pais.
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5. PROYECTOS DE INVERSION

Los siguientes corresponden a los proyectos de inversion de la Corporacién:

PROYECTO

Disefio, Desarrolloy

Produccién Aerondutica

OBIETIVO

Liderar e Impulsarel desarrollo dela
Industria Aeroespacial Colombiana

DESCRIPCION

e Implementacién MRO para aviones A-320
Faselll
e Ampliacion Infraestructura CIAC

Ampliacién de
Capacidades parael

Mantenimiento de Lineas
Comerciales de Aviacion

Ampliaciény Desarrollo de nuevas
capacidades para el mantenimiento
de aeronaves comercialesy la
generacién denuevaslineas de
servicios dela Corporacién

e Ampliacion delas capacidades dela oficina de
Disefioy Desarrollo DOA

e Ampliacidn delas capacidades de fabricacion
POA

e Industrializacion ART QUIMBAYA

Sostenimientoy
Fortalecimiento de
Capacidades
Operacionalesy
Administrativas

Fortalecimiento dela
infraestructura corporativaen las
condiciones requeridaspara el
desempefio dela Corporacién
ajustada alos requisitos normativos,
entes regulatoriosy demas grupos

e Formacién Empresarial

e Arquitectura empresarial

e Implementacidn Sistema Integrado Gestion
Documental fase

e Socio estratégico

deinterés

En la vigencia 2020 estos proyectos tuvieron la siguiente asignaciény ejecucion presupuestal:

PROYECTO ASIGNADO REAJUSTE APROPIACION COMPROMISO PAGOS

Ampliacién de
Capacidades para el
Mantenimiento de
Lineas Comerciales de
Aviacion

Disefio, Desarrollo y
Produccion

$2.700.000.000 $112.435.811 $112.435.811 $112.435.811 $106.856.839

$2.400.000.000 $715.391.005 $715.391.005 $620.997.219 $566.528.267
Aeronautica
Sostenimiento y
Fortalecimiento de
Capacidades
Operacionales vy

Administrativas

TOTAL

$1.293.000.000 $690.903.148 $690.903.148 $624.058.665 $413.767.618

$ 6.393.000.000 $1.518.729.964 | $1.518.729.964 | $1.357.491.695 | $1.087.152.724

Se presenta una baja ejecucién en el desarrollo de los proyectos durante el afio como consecuencia de la
coyuntura presentada por la pandemia por COVID-19, razdn por la cual proyectos como Infraestructura
CIAC, Socio estratégico, MRO A-320, UAV Operacional, Industrializacién ART QUIMBAYA e Implementacion
Sistema Integrado Gestion Documental fase Il debieron posponer su ejecucion para 2021.
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6. RESULTADOS FINANCIEROS

l’__’/g > CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA CIAC S.A.
A B NIT 899,999.278-1
sl ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MARCO NORMATIVO NICSP RESOLUCION 414 DEL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2014
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(cifras en pesos)
. CONCEPTO NOTA 2020 AV 12019 Av Var abs
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 158.760.803.745 91,4% 157.318.998.818  855% 1.441.804.927
EFECTIVO 5 100.556.642.473 57,9%  76917.635479 418% 23.639.006.994
INVERSIONES 6 2096.681.840 1,2% 1494824000 08% 6501.857.840
CUENTAS POR COBRAR 7 22985989317 13,2%  45072.026583 24,5% -22.086.037.266
PRESTAMOS POR COBRAR N/A 0 00% 7993  0,0% -7.993
INVENTARIOS 9 21065478871 12,1%  20.827.159.833 11,3% 238.319.038
OTROS ACTIVOS 14 12056.011.244 69%  13007.344930  7,1% -951.333.686
ACTIVO NO CORRIENTE 14.864.771.995 86%  26.612.603.679 14.5% -11.747.831.684
INVERSIONES 6 40 0,0% 500.000.040  0,3% -500.000.000
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 10 11639379794  6,7%  22278.098939 12,1% -10.638.719.145
OTROS ACTIVOS 14 3225392161  19% 3834504700 21% -609.112.539
TOTAL ACTIVO 173.625.575.740  100% 183.931.602.497  100%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE 63.010.070.297 784%  56.192.679.637 619% 6.817.390.660
CUENTAS POR PAGAR 21 22195461909 27,6%  19.620.012.816 21,6% 2.575.449.093
OBLIGACIONES LABORALES 2 4422922240 55% 4076917941  45% 346.004.299
OTROS PASIVOS 24 36.391.686.148 453% 32495748880  35,8% 3.895.937.268
PASIVO NO CORRIENTE 17.394.042.586 21,6%  34.575.192.432 381% -17.181.149.846
CUENTAS POR PAGAR 21 4824289685 6,0% 14863929245 164% -10.039.639.560
PASIVOS ESTIMADOS 23 12569752901 156%  19.711.263.187 217% -7.141510.286
TOTAL PASIVO 80.404.112.883 100%  90.767.872.069  100% -10.363.759.186
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 27 35.057.662.659 37,6%  35.057.662.659 37,6% 0
RESERVAS 27 37.783.063.887 40,5%  23.282.262937  25,0% 14.500.800.950
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 27 18.893.621438 20,3% 19663591178 21,1% -769.969.740
RESULTADQS DEL EJERCICIO 27 1101528687 1,2%  14500.800950  156% -13.399.272.263
GANANCIAS O PERDIDAS PLANES BENEFICIO EMPLEADOS 27 385.586.186  0,2% 659.412704  0,7% -273.826.518
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 173.625.575.740 1183.931.602.497 -10.306.026.757
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CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA CIAC S.A.
CM" NIT. 299 999.278-1
L ITYE E£STADO DE RESULTADOS INTEGRAL
E— MARCO NORMATIVO NICSP RESOLUOON 414 DEL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2014
POR LOS AROS TERMINADOS EN 31 DE DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2039
[cifras oo pesos)

INGRESOS OPERACIONALES ) 114606913.315 139,428 348 351
VENTA DE SIENES 17686915699 154% 43466213771  28.2% .25.779.208.072
SIENES COMERCIALZADOS 28 19367.217.248 17,% 49473893337  31% 129,506 £76.088
DEVOLUC, REBAIAS Y DESCTOS EN VENTA DE BIENES |DF) 28 1830301350 9,6% 6007679566  -3.9% 4127378016
VENTA DE SERVICICS 96919997616 B46%  110.569.048895  718% -13549.051.27%
OTROS SERVIIOS 8 103317278.055 901X  123.027.54657  79.9% 19,709 876592
DEVOLUCON VENTA DE SERVIIOS 8 £397.280449 S56% 12458305762  -81% 6050325313
Mesmas: COSTO DE VENTAS Y PROCUCCION 91328955500 79.7% 117962412188  T66% .26,653.446.289
SIENES COMERCIALZADOS 30 12718148030 11,0% 31723660487  206% -19.000512457
OTROS SERVKIOS 0 TESI4B178T0 €86% 45533734010  29.6% 33.081 0833650
SERIOIOS DE MANTENBMENTO 0 0 00%  S0TSOITEE  264% 40725017592

SUELDOS ¥ SALARIOS 29 2633051724 23% 1547879376 L7 45212348
CONTRBUCIONES IMPUTADAS 29 119195923  01% 237.081345 0,7% -157535923
CONTRBUCIONES EFECTIVAS 29 61351975 OS% 517601648 0,3% 43750327
APORTES SOBRE LA NOMNA 9 13472500 0,08 26652.000 0,0% -3.179500
PRESTACIONES SOCIALES 29 1133315000 L0 56232111 0,6% 177082591
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 29 1924936.232 L7K 1013752664 13% 23816432
GENERALES 29 8032753673 .0W 8756470109 57% -T17.716436
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 23 885.777.87t 08X 1188553727 0,8% -322.775556
DETERIORD DE CUENTAS POR COBRAR bl 111.040.054 01% 91470880 01% 19578214
DETERIORO DE INVENTARIOS 29 184.950.747 0% 14528740 0,0% 189581998
DETERIORO DE PROPEDADES, PLANTA Y EQUI 29 21594588 00K o 0,0% 21545208
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, FLANTA Y EQUIPO 29 431710159  04% 357.221317 0.7% TaAza s
AMORTIZACION DE INTANGIELES 9 1104354982 LOK £63.084593 04% 451170369
PROVISION LITGIOS ¥ DEMANDAS 29 135130300 01% 566.732.296 0.4% 431501996
PROVISIONES DIVERSAS CONTRATO POSTVENTA 29 4019882 43% 3791154439 25% 1130544003

Memos: GASTOS NO OPERACQONALES 26867.265.800 234% 27614380770  17.9% 747.114970
SUBVENCIONES 29 11183.441.990  9.8% 10233581962 6,6% 1.029.750.008
AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 29 11940251947 10.4% 6546180842 45% 4954021008
FINANCIERDS 29 323857526 0% 332788737 0.7% 9231211
IMPUESTO A LA RENTA b 1677.108.355 15% 4510614283 0,3% L226.046772
IMPUESTO DFERIDO 29 1522278197  1L3% 9455711323 6,1% -1.913433.126
OTROS GASTOS DIVERSOS 29 0617885 01N 194996423 0.1% 74372538
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7. EJECUCION PRESUPUESTAL

INGRESOS

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

Millones de pesos

Ingresos Corrientes Recursos de Capital
B Aforo 175.918 9.294

B Recaudo 131.389 2.648

GASTOS ACUMULADQS

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000

80.000

Millones de pesos

60.000
40.000

20.000

Apropiaciéon Compromisos Obligaciones Pagos
H Gastos 174.566 144.888 137.955 118.218

- ESPACIO INTENCIONAMENTE EN BLANCO -

Av. Calle 26 N0.103 - 08 Entrada 1 Interior 2

Conmutador49261 60 x_
Linea Gratuitade Atencion al Cliente: 018000122422 .

WWW.ciac.qov.co - E-mail: atencion @ciac.gov.co ﬁ gd (siegugdad Mindefensa .k*_-k
Bogota, D.C. Colombia es de todos \



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

£_ir=7d <

i Informe de Gestidn Vigencia 2020
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
12.000
«» 10.000
2
& 8.000
>
o 6.000
5 4.000
E . 56%55‘7 9
2.000 0o2%
G. PERSONAL ADQ. BIENES Y SERVICIOS TRANSFERENCIAS C. G. TRIBUTOS
B Apropiacion 10.979 2.374 739 3.502
B Compromisos 8.099 1328 195 1940
[ Obligaciones 8.099 1303 195 1.940
[ Pagos 8.099 1.245 195 1.940
OPERACION COMERCIAL
150.000 88%
wv
2
g 100.000
3]
©
3
E) 50.000
§
Apropiacién Compromisos Obligaciones Pagos
Bl 0. COMERCIAL 149.456 131.114 124.455 104.924
INVERSION
8.000
wv
2
o 6.000
o
S 4.000
&
E 2.000
s _
Apropiacién Compromisos Obligaciones Pagos
B INVERSION 7516 2211 1962 1815
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8. ESTADO DELSISTEMAINTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD AERONAUTICA

(SIGCA)

De acuerdoal analisis de brechasde cada uno de los Estandares de Gestién: ISO 9001:2015, EN9100:D, EN
9110:C, ISO 14001:2015, BASC V5, ISO 28000:2007 y Decreto 1072 de 2015, se formularon las actividades
del Plan de Fortalecimiento del SIGCA, la Directiva Transitoria No 08T/GCIAC/OPLAI/CIAC y los diferentes
programas que soportan la plataforma estratégica de cada Sistema de Gestién con el objetivo de contribuir
al cumplimientode las actividades planteadas para el fortalecimiento de la gestidon organizacional.

La gestion del SIGCA para la vigencia 2020 se desarrolld en las siguienteslineas de accion:

e Sostenimiento y mejoramiento de estandares de gestion SIGCA

Aeroespacial

UNE-EN 9100

PREAD -~

GeStlén " ’ s de Drreiancin
Ambiental i dvd g

Operador
Economico
Autorizado

COLOMBIA

Av. Calle 26 N0.103 - 08 Entrada 1 Interior 2
Conmutador49261 60

Linea Gratuitade Atencion al Cliente: 018000122422
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Bogota, D.C. Colombia

Renovacion de los certificados del
Sistema de Gestion de Calidad con una
reduccion del 33% en la cantidad de
hallazgos generados en comparacion
con la vigencia 2019, lo que denota la
mejora continua del sistema.

Re certificacion de la norma ISO
14001:2015 y renovacion del sello de
excelencia ambiental distrital PREAD en
la categoria “Excelencia ambiental:
generando desarrollo sostenible”

Renovacion del certificado la norma SO
28000: 2007 vy recertificacion de la
norma BASC V5, asi como el cierre del

proceso de certificacion como Operador
Econémico Autorizado
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[ ]
@ity @remmamee Graconace W dem | | 4 limegci S0 de
y | 100, de [z
S:::irl:lus::agén del controles ce  los
riesgo y el disefio rissgos  wsociados
de controles en al mapa de riesgos
entidades publicas de corrupcion,
bl L fraude v schorro
conbase =1 laGuia
Actualizacion Mapa de Riesgo Institucional Inherente y i = pers Hiesgos de la
Residual con base en la optimizacian de controles. — © “uncide Aablos.

e Optimizacidn de las herramientas tecnolégicas que soportan el SIGCA

Implementacion del reporte y seguimiento de ‘l‘
los planes de mejoramiento de los indicadores

de gestion. BE-EN

Integracién del reporte de Salida No Conforme “'*‘
digitalizando su control y seguimiento.

Implementacién del reporte de seguridad (! ‘
integral asegurando su seguimiento con base
en el procedimiento de acciones correctivas. T

Safety Management System

Depuracion de la data contenido desde el afio
2016 en los médulos de mejora y auditoria.

Capacitacién y acompafiamiento al equipo
auditor SIGCA 2020 para el correcto uso del
madulo de auditoria.
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Actualizacion en la ultima version de la plataforma, agregando funciones
y mejoras visuales con la inclusién de nuevos graficos.

Desarrollo del Dashboard financiero y ventas para condensar la
informacion de multiples indicadores en una sola pantalla, optimizando
la toma de decisiones.

Ajuste de los indicadores financieros provenientes de SAP obteniendo
registros diarios para la presentacidn de la informacién en tiempo real.

e Desarrollo de 18 indicadores nuevos induyendo aquellos que sufrieron

cambios en su formulacion.

Capacitacion en la herramienta a los colaboradores responsables de su
uso.

e Arquitectura de negocio: ajuste de procesos

=] : Preparacion AS-IS de los 09 procesos de la
B Corporacién, obteniendo los flujogramas
= generales y especificos de cada actividad
= ’ ’ desarrollada por las dependencias.
=i

Revision v actualizacién de la

documentacion asodada a las actividades

de los procesos con base en el AS- IS @ |
identificado en la arquitectura de negocio. _

Reduccion de 7 % de la documentacion de
los procesos a través de la optimizacién y
unificacion de formatos.
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9. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUALY

DERECHOS DE AUTOR

La Corporacion cuenta con el SOFTWARE licenciado a nivel de Sistema Operativoindicado a continuacién:

Computers by 08

200
160
120

a0

Mo, of Computers

40

Server

168

Windows 7 Windows 10

Operating System

De la misma manera, cuenta con el siguiente licenciamiento vigente:

e Windows Server

e Licenciasde Windows para cada computador

MS-Office
e (Cisco Spark
e Fortinet
e Sophos
e Fortimail

e ManagekEngine
e Kaspersky

e CreativeCloud

e Adobe Creator
e SS| Exchange

e Isabel (Linux)

o Nx

e Solid Edge
o Ansys

e Umbrella

e Orfeo

e Qlik Sense
e Isolucion

e SAPERP 6.7 HANA
e HCM(LMSC)
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10. RESUMEN INFORME A LACONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Se realizé seguimiento al cumplimiento y/o avance de las acciones suscritas por la Entidad en el Plan de
Mejoramientoproducto de lasauditorias realizadas por la Contraloria General de la Republicay mensualmente
se realizé seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejoramiento propuestas, se realizaron auditorias
internas para lamedicién de efectividad de las acciones propuestas en los planes de accion de la CGR, quedando
a 31de diciembre un cumplimiento de 56,10%:

IDENTIFICACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

1. Plan de Mejoramiento: Hallazgos de las vigencias 2008, 2009, 2010, 2015, 2017 y 2018
2. Fecha de Suscripcién Plan de Mejoramiento: 20/01/2020, 19/07/2019, 26/12/2016 y 05/01/2015.
3. Fecha de Corte Evaluaciéon Plan de Mejoramiento: 31/12/2020

ESTADO DE LASMETAS DEL PLANDE MEJORAMIENTO

, Numero de No. Total de
Ndmero de Hallazgos WISES No. Metas No. Metas e, 1EEs
Planes g \ . vencidas a % %

Suscritos a lafechade | Cumplimiento | Avance

pendientesde| Propuestasen | cumplidasal | Pendientes o

cierre a el Plan Suscrito 100% en desarrollo
31/12/2020 rt
/12 31/12/2020 | al31/12/2020 COMe

1 10 45 33 12 0 100% 56,10%

Durante la vigencia se cerré el hallazgo 29 de la Auditoria Regular Vigencia 2009, relacionado con el Archivo de
hojas de vida, el hallazgo 1 de las Vigencias 2017 — 2018 Valor Factura VS Valor de entrada al almacén, y el
hallazgo 2 de las Vigencias 2017 —2018 Precios diferentes para un mismo material.

11. INFORME ANUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, AUDITORIAS OFICINA DE
CONTROLINTERNOY CUMPLIMIENTO NORMAS VIGENTES DE AUSTERIDAD EN EL
GASTO PUBLICO

La Oficina de Control Interno es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles, contribuyendo asi en la
continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidosy en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metasu objetivos previstos, donde el control debe ser
entendido como una funcién administrativa esencial, buscando asi, dar sostenimiento a largo plazo a la
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Entidad, permitiendo dentro de ciertos margenesde tolerancia garantizarel cumplimiento de los objetivos
trazadosentodos los niveles de la organizacion.

LIDERAZGO ESTRATEGICOY ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

En el 2020 se desarrollaronlas siguientes actividades:

e Socializacionesdel Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y de cada una de las 7 dimensiones que
componen el Modelo, mediante sensibilizaciones, reuniones del Comité de Auditoria y del Comité de
Coordinacion de Control Interno.

e Enlamedicién de indicadores se integréinformacion del cumplimento de aplicacién de auditoriasde la
Oficina de Control Interno, el Grupo Aseguramiento de la Calidad, del Equipo Integral de Auditoria
Interna vy las aplicadas a proveedores no aeronauticos. De la misma manera, se incluyeron dentro de
esta medicion las auditorias recibidas y aplicadas a la CIAC por entes externos, logrando asi una
medicion integral de cumplimiento de aplicacién de auditorias, el cual durante la vigencia 2020, registro
cumplimiento del 100%.

e Con el fin de fortalecer la cultura de autocontrol al interior de la Corporacidny de fortalecer la gestion
de riesgos, al igual que la formalizacién de los controles, se realizé capacitacién en el programa de la
Catedra Empresarial sobre administracion de riesgos y laslineas de defensa del MECI.

e Se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento interno, entre los que se encuentran los
respectivos planes derivados de MIPG-MECI-FURAG, Contraloria General de la Republica, Informes de
Gestion e Informes de Ley y resultados de la Auditoria Interna a los Sistemas de Gestion (SIGCA).

e Enreuniones de Comité de Auditoria, se capacitd a sus miembrosen el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, haciendo énfasis enla responsabilidad que ese drganotiene dentrode la séptima dimension
y la linea estratégica de defensa. De la misma manera se le presentaron los resultados de la evaluacion
FURAG y el plan de mejoramiento consolidado para minimizar las diferencias, asi como el seguimiento
a su cumplimiento.

EVALUACION DE LA GESTION DELRIESGO

Dentrode los distintos informes realizados por la Oficina de Control Interno quedan como criterios aspectos
relacionados con los riesgos de gestién de la Entidad, dejando resultados con un enfoque en riesgos que se
comunican en las reuniones de cierrey se lleva el control de la consolidacién y cumplimiento de planes de
mejoramiento, los cuales son presentados en reuniones de seguimiento administrativo, en el Comité
Institucional de Coordinaciénde Control Interno y en el Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

En el dmbito de entrevistas virtuales en diferentes escenarios, se brindé asesoria a los procesos para que
fortalezcan la metodologia, herramientay técnicas para la identificacion y administracion de los riesgos y
controles en coordinacién con la segunda linea de defensa.

A través de los trabajos de auditorias, se realizo la identificacidn de algunos riesgos significativos para los
procesos y se presentaron las recomendaciones respectivas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para desarrollar el rol de evaluaciony seguimiento, se establecieron en el plan/programa anual de auditorias
de la vigencia 2020, ejercicios de evaluacién en relacién con rendicion de informes de Ley, seguimientos a
la gestidény auditorias.

e Rendiciondeinformesde Ley:
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e Informe Pormenorizado de Controlinterno (Ley 1474 de 2011)
e Seguimientoal Plan Anticorrupciony de Atencidn al Ciudadano (En cumplimiento del Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011).

Plan Anticorrupcion y de Atencién y Participacion Ciudadana

ANEXD & INICIATIVAS
ADICIONALES

PARTICIPACKO
CIUDADANA

e Informe Austeridad en el Gasto Publico (En cumplimiento al Decreto 984 del 2012, Directiva Presidencial
09 del 2018).

e Informe de seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamosy Sugerencias (En cumplimiento del articulo
76 de la Ley 1474 yla Directiva Ministerial 42222 del 27 de mayo 2016).

e Informe Control Interno Contable (En cumplimiento de los Decretos 1083 de 2015).

e Informe Derechos de Autor Software (En cumplimiento de la Circular 017 del 01 de junio de 2011y la
Circular04 del 22 de diciembrede 2006).

e Informe de Evaluacion a la Rendicién de Cuentas (En cumplimiento de lo establecido en el articulo 78
dela Ley 1474 de 2011, el Titulo IV del Decreto 1081 de 2015, el Articulo 2.2.22.3 del Decreto 1083 de
2015vyel articulo 1 del Decreto 124 del 26 de enerode 2016).

e Seguimientoal uso del Sistema Unico de Gestién de Informacidn Litigiosa del Estado — Ekoqui (En
cumplimiento del Decreto 1069 de 2015).

e Seguimientoy presentacion Informe de avance del Plan de Mejoramiento, suscrito con la C.G.R —SIRECI.

Otras actuaciones de seguimientos y auditorias:
e Eficaciadel Programade Auditoria

Durante la vigencia 2020 se realizd seguimiento mensual al Plan/Programa Anual de Auditoria llegando a
un cumplimiento el 100% de las auditoriasestablecidas por las diferentes lineas de defensa:
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PLAN ANUAL DE

AUDITORIA 2020
cumplido al 100%

Auditorias

Externa a Auditorias de
Sistemas Asoguramiontio de |5
de Geslion Caldad

INTERNAS 100
f‘ EXTERNAS 44
L= O 1 Auditorias
a Sistemas 144

de Gestion I

e Obligacionestributariasdela CIACS.A
Auditoria Interna Contrataciény Convenios CIACS.A

e Cumplimiento de Normatividad SARLAFT

e ERP-SAP (Todoslos médulos del sistema)

e Auditoria Success Factors EC(empleadocentral)

e Nomina ERP-SAP (liquidacidnnémina aleatoriay vacaciones), Payrroll

e SeguimientoGlobalala aplicacién de los ciclos de auditoriaa Sistemas de Gestion

e Arqueosselectivosa Almacenesy Bodegasy Cajas menores

e Revisién de Conciliaciones Bancarias

e Auditoria a la Entrega de Prendas de Identificacion Corporativa y Elementos de Proteccion Personal a
personas que efectuan actividades operativas centradas por CIACy AEROLABOR & SOPORTE

e Efectividad de cierre de hallazgos del Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica

e Auditoria alusodelaplicativo ERP SAP.

e Auditoria al proceso gestionadministrativa y financiera (tesoreria)de la CIACS.A

Cumplimiento de Normatividad de Austeridad del Gasto

En cumplimiento del Decreto 984 del 2012, Directiva Presidencial 09 del 2018, se rindieron los informes
trimestrales con relaciéna los gastosde personal, gastosgeneralesy contratacion de servicios personales,
capacitaciones, publicidad, papeleria, servicios publicos, sostenibilidad ambiental, acuerdos marco de
precios, elevando oportunamente las recomendaciones en cuanto a cumplir los principios de moralidady
transparencia teniendo en cuenta las directrices presidenciales, que generan la obligacion de adoptar las
medidas conducentes a operar bajo el principio de economia en cada uno de los aspectos generales
definidos, asi como también a incorporar las medidas de austeridad en otros aspectos distintos a los
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definidos en la directiva sobre los que pueda aplicar el mismo principio. En desarrollo de la normatividad
vigente.

La metodologia de evaluacién aplicada fue la comparacion para cada uno de los trimestres de la vigencia
2020 contra el mismo periodo de la vigencia 2019, sin embargo, para la vigencia 2020, de acuerdocon las
directricesdel Ministerio de Hacienda se realizaron cambios enlas cuentas presupuestales de los rubros de
Funcionamiento, Operacién Comercial e Inversidn, lo que impactd la comparacion que se realiza de los
distintos conceptos de las cuentas presupuestales de funcionamiento, que se han venido comparando con
la vigencia anterior.

Para los respectivos seguimientos de la Directiva 9 del 2018, en el afio 2020 el Director Administrativoy
Financiero para el tercer y cuarto trimestre del 2020 reporté informacion con el comportamiento de los
rubros presupuestalesde Operacion Comercial e Inversion, de los cuales no se tiene medicion en la vigencia
2019, por lo que la Oficina de Control Interno realizé los seguimientos con la informacion reportada,
dejando esta salvedad en cada informe reportado.

Por lo anterior, el comportamientoanual es el siguiente:
Comportamiento Gastos 2020 Vs. 2019

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
SERVICIO DE TELOFONIA
SERVICIOS PUBLICOS

EVENTOS OPERADORES LOGISTICOS

SUSCRIPCION APERIODICOS Y REVISTAS, PUBLICACIONES Y
BASE DE DATOS

PAPELERIA, UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y /O ESPACIOS PUBLICITARIOS
VEHICULOS (COMBUSTIBLE)

SERVICIOS DE INVESTIGACION Y SEG URIDAD
CAPACITACIONES

COMISIONES, TRANSPORTE Y VIATICOS

INDEMNIZACION POR VACACIONES

rr

HORAS EXTRAS
S- $50.000.00§100.000.06150.000.06200.000.06250.000.03300.000.000
M 2020 ® 2019
RUBRO 2019 2020 Variacién Variacion
absoluta porcentual
HORAS EXTRAS 32.932.006 81.568.785 48.636.779 148
INDEMNIZACION POR VACACIONES - - - 0
COMISIONES, TRANSPORTE Y VIATICOS 280.725.483 22.449.424 -258.276.059 -92
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RUBRO 2019 2020 Variaciéon Variaciéon
absoluta porcentual
CAPACITACIONES 124.255.977 147.969.759 23.713.782 19
SERVICIOS DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD 214.142.184 166.164.654 -47.977.530 -22
VEHI{CULOS (COMBUSTIBLE) 28.462.821 32.155.480 3.692.659 13
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y /O ESPACIOS
PUBLICITARIOS 102.945.998 14.450.390 88.495.608 86
PAPELERIA, UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA 51.539.036 67.304.915 15.765.879 31
SUSCRIPCION A PERIODICOS Y REVISTAS,
PUBLICACIONES Y BASE DE DATOS 8.607.543 41.852.304 33.244.761 386
EVENTOS OPERADORES LOGISTICOS - - - 0
SERVICIOS PUBLICOS 198.970.489 172.523.738 -26.446.751 -13
SERVICIO DE TELOFONIA 41.810.918 30.741.160 -11.069.758 -26
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 54.000.000 33.369.948 -20.630.052 -38
JAJROIE?CQSLA GESTION PERSONAS NATURALES- 4.319.727.836 | 3.248.809.563 | -1.070.918.273 -25

Los datos muestran el comportamientoanual de cada concepto de la Directiva Presidencial 09 del 2018.

Como se observa en la grafica, el afio 2020 versus la vigencia 2019, incrementd en los siguientes gastos:

El rubro de horasextrastuvo un comportamientode aumento del 148% durante la anualidad teniendo
en cuenta la misionalidad de la CIAC S.A y de los trabajos que se ejecutaron para dar cumplimiento a
los requisitos del cliente.

Respecto al rubro de capacitacionesy el rubro suscripcion a periddicosy revistas publicacionesy base
de datos, se observa un aumento de 19% y 386%, respectivamente, el cual esta soportado en el cambio
de las cuentas presupuestales y de incluir el comportamiento registrado en el rubro de Operacion
Comercial e Inversion.

El rubro de vehiculos (combustible) tuvo un comportamiento de aumentodel 13% el cual obedece a la
compra de un vehiculo nuevo y de los mantenimientos efectuados para el uso de la entidad.

El rubro de papeleria tiene un aumento del 31% que obedece a la compra de elementos necesarios
para el uso administrativoy misional de la entidad para dar cumplimientoa la normatividadvigente de
preservar la documentacién soporte de las actividades que realizan los diferentes procesos de la
entidad.

Asi mismo, en el afio 2020 versus la vigencia 2019, hubo reduccién en los siguientesgastos:

El rubro de comisiones, transporte y vidticos tuvo un comportamiento de disminucién que obedece a
la situacion de emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 que vive el pais, por lo cual la entidad
tuvo que cancelar los eventos de participacion en FIDAE, MRO Américas, Feria Capacidades CAMAN,
entre otros compromisos, que permiten impulsarla Industria Aeronautica.

El rubro Servicios de investigaciony seguridad, tuvo una disminucion del 22%.

El rubro de servicios de publicidad, tuvo una disminucién del 86% el cual se ve reflejado por la
emergencia sanitaria endonde la CIAC S.A no efectud participacionesen ferias.

El rubro de servicios publicos y telefonia tienenun comportamiento de disminucion, el cual obedece a
los programas que se tienen en la entidad del uso razonable de aguay luz, ademds de mantener la
planta de tratamiento de agua lluvia y demas actividades que se ejecutany contralan desde el area
ambiental.
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= Respecto al rubro de sostenibilidad ambiental se evidencia una disminucién del 38% representadoen
los diferentes servicios que debe cumplir el drea ambiental para el sostenimiento de la certificacion
ambientaly cumplimiento normativo.

= El rubro de apoyo a personas naturalesy juridicas tiene un comportamiento de disminucién, sin
embargo, cabe aclarar que al compararloconel 2019 para el primery segundo semestre no se dejaron
datos registrados de acuerdo a los cambios en las cuentas presupuestales asociados al rubro de
funcionamiento.

Respecto a los rubros “Indemnizaciones por vacaciones” y “Eventos operadores logisticos” no se realizaron
pagos durante las dos Ultimas anualidades.

12. INFORME ANTICORRUPCION

En concordancia con lo establecido en el Documento CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicién de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos” y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadasa fortalecer los mecanismos de prevencién, investigaciony sancion
de actos de corrupciony la efectividad del control de la gestidn publica”, el Decreto 2641 de 2012 “Por el
cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”, el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se
sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativoal Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” junto con sus documentos anexos “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Versién 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”
y basados en la implementacion de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcién, RITA; la
Corporacionde la Industria Aeronautica Colombiana S.A. (CIACS.A.) presento su estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atenciénal ciudadano, orientada a identificar los riesgos por corrupcion, implementar la
estrategia antitramites, dar cumplimientoa la rendicién de cuentasy establecer mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano, asicomo los mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la informacion
publica, denominada “Plan Anticorrupciény de Atenciény Participacion Ciudadana”, publicada en su pagina
Web en la seccidn de Atencion al ciudadano en el enlace de Transparencia.

La Corporacidntiene identificados los riesgos por corrupcion en sus procesos, los cuales se encuentranen
el Mapa de Riesgos de Corrupcion, Fraude y Soborno anexo al Plan Anticorrupcion y de Atencion vy
Participacion Ciudadana. Al terminar la vigencia 2020, ninguno de estos riesgos se materializé.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno realizé el seguimientoy control a laimplementaciony a los avances
de las actividades consignadas en el Plan, cuyos informes se encuentran publicados también en la Pagina
WEB de la Corporacién.

El siguiente corresponde al enlace donde se encuentra publicada la informacién correspondiente al Plan
Anticorrupcién y de Atencional Ciudadanoy sus informes de seguimiento:

https://www.ciac.gov.co/transparencia/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/ - 2020

El Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciony de Atencién y Participacién Ciudadana realizado por la
Oficina de Control Interno, respecto al Componente Gestion de Riesgo de Corrupcion concluyo:
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e Seevaluaronlos criteriosde los aspectos relacionados con los riesgos de corrupcién, fraude y soborno
de la Entidad, dejando resultados en informes que se comunican en las reuniones de cierre y se
presentanal Gerente de la CIAC. Asi mismo, se lleva el control de la consolidacién y cumplimiento de
planes de mejoramiento, los cuales son presentadosen el Comité de Coordinacién de Control Interno
y en el Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

*  En eldmbito de entrevistas virtuales en diferentes escenarios se brindd asesoria a los procesos para
gue fortalezcanla metodologia, herramientasy técnicas para la identificacién y administracion de los
riesgos y controles en coordinacién con la segunda linea de defensa del Modelo Integrado de
Planeaciony Gestion.

e Atravésde los trabajos de auditorias, se realizé la identificacién de algunos riesgos significativos para
los procesos y se presentaronlas recomendaciones respectivas.

e Serevisarony redefinieron los Mapas de Riesgo de Corrupcion, Fraudey Soborno como se evidencia
en la Matriz de los riesgos identificados.

e Serealizéseguimientoa laaplicacion de los controles a riesgos de corrupcién, fraude y soborno.
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13. INFORME HALLAZGOS REVISORIAFISCALY ACCIONES ADELANTADAS
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A la Asamblea General ¢e Accionistas de i3 CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA
COLOMSIANA - CIAC

informe aobra 13 auditoria de loa estados financieros

o

He 3uditaco ko5 est300s fmanciers de 13 CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA
COLCMBIANA - CIAC, que comprenden el estado e sduacion fnanciera al 31 de dicembre de
2020, & estado de resunados, el estado de cambios en el patrimonio Nt y & estado de fujos de
efectivo comespondients al ejercicio terminado en es3 fecha, asi como 35 notas explicatvas de los
2513305 financiaros que INCUyen un resumen de 1as politicas contables significativas.

En mi opinion, ks ciados estaces Enanceros auditados por mi, tomados de ios libeos, presentan
razonadlements, en 10905 105 3spECtos SIgNHCALiVas, B siuacian fmanciera ¢e B CORPORACION
DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA - CIAC 3_31 ge diciemore de 2020, los
mummsoamoperadonays«sﬂujosaeeiecﬁvowamokmﬁmoenesamde
conformidad con el Marco Nomativo emitiso por I3 Contaduria General 62 la Nadion apiicadle a
entidages ¢e gobiemo en st Resolucidn 414 de 2014 y 1 Resolucian 563 de 2015.

Fundamento ge i3 opinion

mmaamﬁmb&mmuﬂmmmmmmxhwmm(m;
aceptadas en Colombia. uﬁswsamnxoeawmwnmmassecescwemasmme
enmsemrsmnsnﬂmoawaFmenmmuamwoebsm
fnanceros. Soymepememedelac«poramdemmanmacmgooeemm
mmcehcmmmoamoaummmoemmmmm
(Coungooeencaoalem\ymcumummwnasmspmsabmesencasdemmconet
Codigo de Etica d2l [ESBA y ¢e 1a Ley 43 de 1390. mmmquesaevnemaoeauammquene
ObLEniCo ProPOTCIona UNa base suficients y adecuada pasa mi opinion.
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Pamafo de énfasis

Sin modicar mi opinion, QuiEro hacer endasis en 13 informacion contenida en [3 nota 3.5 3 s
£3513005 #nanceros adjnios, que describe los ef2Ci0s Negatives que |3 pandemis g COVID-19 ha
$nido en I3 CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA - CIAC y s
23PSra qUe 133 IENIEN30 20 105 PrOXIMOs Meses sobre 135 actividades operatvas v fnancens. Por
10 anienor t3f como S8 1evela por pane de los SImINISYSeores n 1as notas refendas a los es1a00s
#nancieros adumtos, al cieme o2l ejercicio se descana alguna incerticumbre matetial sobre 13
apamadoewcoemmmmnegocbmmma sin emdargo, la continuidad a2 la
pandemia glodal y Sus eCi0S £CONOMICOS, TEQUeNnTan mamener el permanente moNRores que
uenaefecnmoolaaomstramnybsmsponsabbscecgouem sobee |35 operacionss y 105
resultacos ge L3 Corporacion.

O35 cueshones

Los estados financiers de la CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA -
CIAC, 3l 31 de digemore d2 2013, qwnaoenpaneoeu'nbfma‘énmmﬁvaoebsesm
inanaemsmnos wawmwmmmmmqmmmwm
opinion sin salvedades el 17 de marzo de 2020. Fui Romdrado revisor fiscal ¢e 13 Corporacian &l 1 de
julio de 2020, =cha a partir de 3 cual ejerze mis funciones.

0e 13 30MINISTacian y 0e Jos responsabies ael golemo d¢ 12 Endioad en ralacion
con los 2513005 Mancierns

L3 Administracidn e5 responsable de 13 preparacion y resentacion razonable de ios estados
#nanciesos agunios, ce conformidad con &f Marco Normatvo emitico por 13 Contaguna General de la
Nacidn apiicabie 3 entidades 02 gobiemo en su Resokucion 414 ce 2014 y ia Resolucidn 663 g2
2015 y gel conyol inlerno que i3 dreccion considere NEcesand Para permity |3 preparacion de
2512405 financieros libres de 2rmor mateial debido 3 frauds 0 ermor.

£n |a preparacian ge 105 25tacos dnancess, i@ adminktracin es responsable da &3 valoracion 02 13
C3apacidad de 13 entidad para continuas como empeesa en marcha, fevelando, segun cormesponda, ias
cusstonss relacionadas con la empresa en marcha y utifzando & prncipio contable de empeesa en
marcha, excepto si i3 aaministracion $ens mlencion de iquidar I3 end0ad 0 08 C25ar SUS Operaciones,
0 bien no exsta oFa alternativa realsta.

mmmﬂlmmenmmmmuumwmsom
informacicn #nanciera del msmo.

Cowe Co AL & sevier of et (Do
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Responsahiddades oel Revisor Fiscal en r2iacion con 13 auditona de 105 513005 Mancerns

Miwkﬁwsmmmmmbdequememmmmwmhmbm'm
libres de incomeccion materis, debida 3 fraude o esor, yemnrunmmeummquewmene
mi opinion. Seguridad razonabie 85 un ako grado de Seguridad, pemmgmmumam
realizada de conformidad con 135 NIA siempre detects una incomeccion material cuando existe. Las
INCOTTECCIONES pueden Cedarse 3 fraude o emor y S8 CONEideran matenales si ingdiviouaiments o de
forma agregada, puede preverse razonadlemente que MAuyan &n las decisionss aconomicas que los
USUANOS tOMaN BIsancose 2n ks estados fnancies.

c«mmnummﬁaoemﬁwmmsumlmnmbﬁanu

apigué mi jucio profesional y mantuve una actitug e escapticismo profesionat durante %0da la
suditoria, Tampien:

. berﬁﬁquéyvaﬂébs:bsgosoehmmi&\mwmbsm&mmma
#aude 0 efror, diseié y apiqué procedimientos de Fudiona para responder 3 dichas Nesgos
yoonweevﬂmcadeaﬂmnsﬁamtyamparapmpomrwbasem

mmmamummmrwmmwmama
masemwoqueenuasooemmmmmmmawpqmelm
pusde  mpicar coysoon, hlsmgamn omisiones  delidsradas, manifestacionss
inmencionadamente oneas o la elusion del control interno.

. oummumwanmmmmmamuwnainmusm
pmcmemsoeammq»seanauecuaoosenmcmoeasammm

*  Evalué io 3propiado de s politicas contables apicadas y @ razonabiidad de s estimaciones
contables y 13 correspongients iNSONMacion revelada por la seministracion.

. %namsomnaaewaooueamporpwdemwmsmwprmw
contable 02 empresa en Marcha y, basandome en i3 evidenda de 3udioria oblenida, conclui
SODME Si EXISYE © MO UNG INCErtidumbre matenal relacionada Con hEChos © con condiciones
que pueden generar dudas signicativas sobee I3 capacidad de 13 enbidad para condnuar
Como empresa en marcha. Si conchiyo que existe una incerbdumbre materal, se requere
que flame 13 3tencicn en mi mforma g2 Juditoris sobre I3 comespondiems informacion
revelada en los 25tados financieros o, si dichas revaiacionss No 50N 3JECUS0as, qUE SXprese
mm&iénmwimubemsemnmnmaemiamrﬂm
12 fecha o2 mi informe de 3udROra. Sin emdargo, Necnos 0 condiciones futuros pueden ser
C3Usa de que 13 entidad daje de Ser UNa SMpresa en matha

«  Evaue a presentacion godal, i estrucara y o contenico da 1os est300s fimancieros, ncluida
13 informacian revelada y ¢ lo esta00s fNanci=ros representsn I3s Yansacciones y hechos
SUDYSCENteEs 02 UN MOJ0 QUE 00N 13 Presentacion razonabis.

Orsew Co SAL & vty of Cowe Gube
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Mewmmnmbsmspamddgouemdehermaaenmmnm entre otras
mamyelnmﬁoaemomdeaaﬂmapmuﬁmsybsmmgos
xmunmmmmwmwwmmmqu
dentiigue en el transcurso de 13 suditona.

Informs aobre ofros requerimientos legales y reglamentarios

La 3dministracion ¢e & Corporacion ambién es responsable por el cumpiimiento de cieros aspectos
reguatonios en Colombia, reiacionacos con |3 gesEon documental contable, 13 preparacion de
insonmes ge gestion y & pago oportuno y adacuado de koS aportes 3! Sisiema de Segunidad Social
mtegral. Mi responsadiidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de
reyiEion para emitir un concepto sobee lo adecuado del cumplimianto.

Con base en & resutado de mis pruebas, mo esioy enterado de smuacionss indicatvas de
modsevancia en e cumplimiento de las siguientes obigaciones e la Enfidag: a) Uevar la
contabifidad conforme 2 I35 NOMMas legaies ¥ @ I3 Bcnika contable; b) Conservar y ievar detidamente
i3 corespondenca, jos comprobanies de ias cuentas y i0s ibms ge actas. Adicionaimente existe
memmmﬁnmmsmsempamyammoegeﬂmpww
103 agminisyagores, smlmhmmmmoenmmmhm
aamonaenshawzsennuaspmhsopeauaesommas Asi mismo, 13 informacion
conlenida en las declraciones ¢2 autoliquidacion de aportes al Sisiema oe Segundad Social Integral,
enmwhflammVaabsahaaosyassmgesosbaseoemmmmmmwbs

registros y sopories contabies; I3 COTPOracion No Se BNcUENYa en MOra Por CONCEpto de apones 3l
Sistema de Seguridad Socal Intagral.

&mﬁmm&mmmoesmewlmnuummmmmesiysw
amwlozosdelcmngodem relacknagas con |a evakiacion ge si 105 aclos de 05
m&muencawmsemamesnmsyansmonmnh
Asambiea ge ACCIONIStas y Si hay y son adecuadas ias medidas de control intemo, de CONServacion
y cuslodia de 105 bienes de la Corporacion 0 de 32rcems que esien en su poder, emiti un informe
separado ¢e fecha 27 de febrero de 2021, apiicando la norma miemnacicnal de trabajos pam
atestguar 3000 aceptads en Colombia.

CROWECOSAS :

;
-

R
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 131.240-T
Designado por CROWE COSAS.

27 de febreso de 2021

Crawe Co LA L b savéw of Crowe Uy ’

14.ESTADO DEL PLAN DE GOBIERNOEN LINEA

La politica de Gobierno Digital se encuentra contenida en el Titulo 9 del Decreto 1078 de 2015 “Politicasy
Lineamientosde Tecnologias de la Informacién”, Decreto del Sector de Tecnologias de la Informaciény las

Av. Calle 26 N0.103 - 08 Entrada 1 Interior 2

Conmutador49261 60

Linea Gratuitade Atencion al Cliente: 018000122422 ~

www.ciac.gov.co - E-mail: atencion @ciac.gov.co @ La éegturclidad Mindefensa
Bogot4, D.C. Colombia €s detodos



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

P el b B At £

¢ — Informe de Gestidn Vigencia 2020

Comunicaciones, Subrogado por el Decreto 1008 de 2018, art. 1., y forma parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y se integra con las politicas de Gestién y Desempefio Institucional en la
dimension operativa de Gestion para el Resultado con Valores, que busca promover una adecuada gestién
interna de las entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano, a través de la participaciény la
prestacién de servicios de calidad.

Asilas cosasy en concordancia con lo establecido de tiempo atrds por parte del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) en cuantoa que el Plan de Gobierno en Linea ya no tiene
mas aplicabilidady es suficiente con que su ejecucion se encuentre incluida dentrodel Plan de Accion para
cada vigencia, para el caso de la Corporacion, la nueva politica se tiene contemplada en el Objetivo
Estratégico No. 6 “Fortalecerla Gestién Organizacional”, Iniciativa Estratégica “Desarrolloy Sostenimiento
de lasCapacidades Organizacionales”, Actividad “Desarrollo del Plan de Gestién Institucional con base en el
Modelo Integrado de Planeaciény Gestidon”, Tarea “Cumplimiento Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion”.

Con respecto a los avances que se tienen en la materia, se estdn cumpliendo los lineamientos de acuerdo
con el Manual de Gobierno Digital de fecha 7 de abril de 2019, publicado en la Pagina de MINTIC y Funcién
Publica; referentesa los nuevos cambios se espera se emitanotrasdirectricesque a la par del Proyecto de
Arquitectura Empresarial, se desarrollen o incorporen segun la aplicabilidad para el Core del negocio y
cumplimiento de estas normativas. En la actualidad se estdn acoplando los documentos segun la

articulacién de estos elementos:
5 PROPOSITOS

TIC PARA
LA SOCIEDAD

e

LINEAMIENTOS Y ESTARDARES

3 A
HABILITAL ;' INTELIGENTES A TRAWES DELAS TIC
N LI

RANS
VALOR PUBLICO

e —

..

—
M
¢ty

Fuente Manual de Gobierno Digital
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15. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD MEDIOAMBIENTAL

La verificaciéon del cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable a la Corporacion es desarrollada
mediante la aplicacion del instructivo para la elaboracién y monitoreo de la Matriz de requisitos legales
ambientales y otros suscritos, documento que establece las directrices para la elaboracién y monitoreo de
la matriz de requisitos legales ambientalesy otros suscritos.

Esta matriz es la herramienta que permite identificar y evaluar el cumplimiento de los distintos requisitos
legales aplicables a la empresa en materia ambiental, constantemente se encuentra en revisiéon vy
actualizacion con el fin de responder acertadamente a lo establecido enla Politica Integrada del Sistema de
Gestion de la Calidad Aeronautica.

Para la vigencia 2020 se realizd |la evaluacion de cumplimiento de requisitos legalesencontrandose que de
328 requisitos la organizacion tiene evidencia de cumplimiento de todos ellos.

De igual manera, el presente afio se logré la certificaciéon por parte de AENOR en NTC ISO 14001:2015
Sistemas de Gestién Ambiental, lo cual otorga una garantia enlo que respecta al cumplimiento de requisitos
legalesen materia ambiental.

A continuacidn, se relacionanindicadores, con cortea 2019 y 2020, que evidencian reduccién en consumo
de recurso hidrico, energia eléctrica y huella de carbono:

Huella de Carbono: Consumo de energfa eléctrica:
100,00 87,36 300000 296400

- 71,019
¢ T 280000
Y ~
8 50,00 = 263480
S ~ 260000
(@]
el

0,00 240000
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Consumo de agua:

4000
3599
3500
(90]
s 3036
3000
2500
H 2019 2020
Av. Calle 26 N0.103 - 08 Entrada 1 Interior 2
Conmutador49261 60
Linea Gratuitade Atencion al Cliente: 018000122422 - :
WWW.ciac.qov.co - E-mail: atencion @ciac.gov.co % La éegturd'dad Mindefensa
Bogot4, D.C. Colombia €s detodos



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

e o Informe de Gestidn Vigencia 2020

16. FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE AVANCE A LA GESTION DILIGENCIADO A 31
DE DICIEMBRE, ESTABLECIDO EN EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

El diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avancea la Gestién (FURAG) correspondiente a la
vigencia 2020 estd previsto a realizarse durante el lapso comprendido entre el 22 de febreroal 23 de marzo
de 2021.

De otra parte, la ultima medicion se realizé en el mes de marzode 2020, en donde la CIACS.A., logré una
calificacion del 84,1% quedando en el Quintil 4, de los resultados comparados con las entidadesvinculadas
al Sector Defensa, como se muestra a continuacion:

B ccuntic sounmie J4QUiNTIE EEEEEE
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17. OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOSY CON LOS ADMINISTRADORES

De acuerdo con la composicion accionaria de la Corporacion, las operacionesrealizadas con los socios en la
vigencia 2020 fueron:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Contratoscon la Fuerza Publica por valor de $ 88.928.297.916,76 con diferentes objetos de suministro de
repuestos y servicios de reparacién de aeronavesy componentes.

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

No se realizaron contratos con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

No se realizaron contratoscon la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
SATENA

Contratos por valorde $ 6.937.462 para el servicio de procesamiento e inspeccion motor ATR.
ADMINISTRADORES

No se realizaron operaciones con los administradores.

18. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COMPARNIA

La evolucion previsible de la Corporacion corresponde a la establecida dentro del Plan Estratégico
Institucional 2018-2030, el cual busca darle continuidad a las Fases de Fortalecimiento Organizacional e
Incremento de Capacidades contempladasdentro de los planes estratégicosinstitucionalesanteriores. Asi
las cosas, su punto de partida corresponde a la Fase de Salto Estratégico, a travésde la cualla Corporacién
pretende seguir creciendo en ingresos y generar utilidades que se reinviertan en el sostenimiento y
ampliacién de capacidades distintivas, ademads de la ejecucion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacién tendientesa lograr su proyeccién en nuevos mercados como una empresa de clase mundial con
alcance global.
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En esta fase la Corporacién busca convertirse en el proveedor aeronautico por excelencia del Sector
Defensa, incrementar en forma sostenida la participacion en el mercado MRO de aviacién comercial,
consolidar las capacidades de disefio, desarrollo, produccién y soporte de plataformas aéreas tripuladas
(aviones) y no tripuladas (UAVs), hacer parte de la cadena de suministros global de la industria aeroespacial
y de defensa mediante la fabricacién de partesy conjuntos paralasgrandescasas fabricantes, incrementar
la provision de servicios aeroespacialesy consecuentemente, posicionarse como una empresa exportadora
de bienesy servicios.

Un aspecto a destacar dentro de esta fase corresponde al posible ingreso de un socio estratégico que a
travésde una participacion enla propiedad de la Corporacién contribuya con su conocimiento y experiencia
industrial al posicionamiento buscado en los mercados aeroespacialesa nivel global.

De otra parte, con base en el andlisis del mercadovy la capacidadinstalada, se establece como segunda fase
del plan la Expansiény el Crecimientode la Corporacién. Durante la misma se ampliaranlainfraestructura
y los servicios, desarrollando capacidadesindustriales en El Dorado 2, generando nuevas capacidades con
el Convenio Pegaso y extendiendo la zona franca a sitios estratégicos como el Comando Aéreo de
Mantenimiento CAMAN en Madrid - Cundinamarca. De igual forma, se realizardn las actualizaciones
pertinentesa nivel de infraestructuray gestion del conocimiento para convertirse en una empresa digital.

La tercera fase corresponde ala de Consolidacién en la que la Corporacion ha llevado a cabo los proyectos
y se ha establecido como una empresa de clase mundial que cumple su promesa de valor y provee
soluciones al mercado, posiciondndose como referente enla regiony formando parte de la cadena de valor
de las grandesempresas fabricantesen su condicion de TIER 1 o TIER 2, segin sea el caso.

Es importante destacar que el logro de estas fases serd posible no sélo con el desarrollo cotidiano de las
actividades misionales bajo las mejores prdcticas de la industria, sino también con el esfuerzo decidido y
enfocado de las partes interesadas hacia la materializacidon de los objetivos estratégicos con el concurso
efectivo de factores claves de éxito, que para efectos del presente plan han sido denominados factores
multiplicadores, toda vez que son los que sin duda alguna actuardn como catalizadores e impulsores del
logro de la vision corporativa al afio 2030.
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En particular, la consideracion de talesfactores multiplicadores obedece a los siguientes aspectos:
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Planeacion. Es el proceso por el cual se obtiene una visiéon anticipada del futuro que sirve para establecer,
gestionary lograr objetivos mediante la eleccién de cursos de accidn. Es fundamental por cuanto a través
de ella se prevén las contingenciasy cambios que puede deparar el futuro y se establecen las medidas
necesarias para afrontarlas. Es también un medio para encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos
organizacionales.

Disefioy Desarrollo. Es un conjunto de procesos que transforma los requisitos en la especificacién de un
producto, proceso o sistema. Tiene una enorme importancia para la calidad por cuanto es el primer paso
en el proceso de ofrecer al cliente un producto que satisfaga sus requisitos, ademas de que sirve como
elemento de entrada a las actividades de produccidon y también a los procesos de control de calidad,
inspeccion, ensayo y gestién de la calidad.

Innovacion. Es uno de los motores fundamentales de las organizaciones y como tal, de su sostenibilidad
econdmica, evolucién y crecimiento. Los procesos de innovacién deben ofrecer una respuesta tanto a la
impredecibilidad de los mercados como a las oportunidades existentesen la actualidad.

Comercializacidn. Es la funcién encargada de dar a conocer la organizacion y sus capacidades al mundo
exterior. Se ocupa de los aspectos fundamentales de la satisfaccion del cliente y la participacién o el
aumento de su mercado, los cuales son claves en el desempefio de cualquier organizacion de indole
comercialy/o industrial.

TICs. Son el conjunto de tecnologias desarrolladas para una informacién y comunicacion mas eficiente, las
cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas. Han
transformado los parametros de obtencién de informaciéon por medio de las tecnologias de la
comunicacién, del desarrollo de Internet y de los nuevos dispositivos tecnoldgicos y plataformas
disponibles.

ERP-SAP. Se constituye en un estdndar de facto utilizado por mas de 400.000 clientes a nivel global, dentro
de las cuales se encuentran las compafiias mas representativasde la industria aeroespacial, que incorpora
las mejores practicasde gestion e involucra una cantidad significativa de posibilidades de parametrizacion.

Finanzas. Son una rama aplicada de la economia que estudia las formas en que los individuos, entidades
empresarialesyotras organizaciones asignan recursos a través del tiempoy toman decisiones en presencia
de incertidumbrey riesgo.

Comunicaciones. Desde la perspectiva estratégica corresponde a la practica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de lasorganizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relaciéon armoniosa
y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos.

Logistica. La logistica determinay coordina en forma 6ptima el producto correcto, la cantidad correcta, las
condiciones correctas, el lugar correcto, el tiempo correcto, el cliente correctoy el costo correcto. Su objeto
es satisfacer la demanda generada con el fin de atender las necesidadesy expectativas de los clientes, razon
por la cual se constituye en un aspecto clave de la gestion institucional, asi como en la base de su
competitividad.

- ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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19. CONCLUSIONES

e La CIAC S.A. sigue consoliddndose como referente de liderazgo dentro de la industria aeroespacial
nacional con una gran proyeccidninternacional a pesar de los cambios permanentesen el entornotanto
a nivel interno como externo, lo cual se evidencia en los resultados financieros obtenidos frente a un
panorama fiscal limitado para el mercado institucionaly la crisis ocasionada por la pandemia por COVID-
19.

e |osresultadosde gestion consolidados para la vigencia corresponden al 77% de logro para los Objetivos
Estratégicos en las diferentes perspectivas, lo cual evidencia la complejidad del negocio y los retos
permanentes que enfrenta el cumplimiento de la misién corporativa y las grandes dificultades que
enfrenta el sector ocasionado por la pandemia.

e Elandlisis permanente del entorno vy la identificacidon de escenarios posibles son claves en la toma de
decisiones estratégicas conducentes al sostenimiento y proyeccién de la posicion lograda por la
Corporacionen los mercadoscivil y de seguridady defensa en los &mbitos nacional e internacional con
base en lo cual se ha establecido el Plan Estratégico Institucional 2030 como carta de navegacién hacia
el logro de la vision institucional de convertirse en una empresa de clase mundial con alcance global.

e Esnecesarioaprovechar al maximolasoportunidadesdel mercado con base en la dindmica relacionada
con el desarrollo del sector aeroespacial colombiano, en la cual la Corporacion desempefia un papel
principal como empresa tractora graciasal posicionamientologrado.

e El proyecto Atlante+ se constituye en el catalizador del desarrollo de la industria aeroespacial nacional
por cuanto implica no sdélo la adopcidn de las mejores practicas de la industria de la mano de una
empresa tan reconocida a nivel globalcomo lo es Airbus Defence & Space sino también, trabajar de la
mano con proveedores locales que aseguren la cadena de suministros requerida a lo largo de su ciclo
de vida.

e laplataforma ERP SAP sigue confirmando ser una poderosa herramienta de gestion que integra la gran
mayoria de los procesos de gestidon y contribuyen a un mejor control, desempefio institucional y
disponibilidad de informacion para la toma de decisiones, la cual es importante impulsar y fortalecer
hasta su consolidacién final.

e El desarrollo de las iniciativas y proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion corporativas
conducentes al aumento de su portafolio de productos y servicios acorde con las necesidades del
mercado son claves para el futuro de la organizacion.

e |aSeguridad, Calidad y Oportunidad se constituyen en los elementos componentes de la promesa de
valor corporativa, sobre los cuales es necesario perseverar a nivel de gestion fin de que siganrindiendo
sus frutosy se consoliden cada vez mascomo parte de la cultura organizacional.

e Dentrodel principio de mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad Aerondutica
(SIGCA) los factoresrelacionados con los resultados obtenidos han sido tenidos en cuenta dentro de la

formulacion del Plan de Accién para la vigencia 2021.
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e lareestructuraciondela organizaciény la planta organizacionalaprobadasen diciembre de 2017 han
permitido asegurar la adecuacién de las dreas funcionales a la realidad actual del negocio, asi como
avanzar en la consolidacion de la cultura organizacional y la preservacién de las capacidades
institucionales.

La CIACS.A. somete a consideraciony aprobacién de los sefiores accionistaslas actividadesadministrativas,
operativasy financierasde la Corporacién correspondientes a la vigencia 2020.

Delos sefiores miembros de la Junta Directiva contoda consideracion,

Almirante (RA) DAVID RENE MORENO MORENO
Viceministro de Defensa para el GSED y Bienestar
Presidente Junta Directiva CIAC S.A.

Mayor General VAN DELASCAR HIDALGO GIRALDO
Gerente General CIACS.A.

Coronel NELSON ENRIQUE PULIDO MARTINEZ
Subgerente General CIACS.A.

Coronel (RA) JAIME ERNESTO DIAZ GOMEZ
Jefe Oficina Planeacién, Innovaciony Desarrollo
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