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OBJETO

Determinar las estrategias para la lucha contra la corrupcion, el mejoramiento de los servicios prestados
al ciudadano y definir la estrategia de participacion ciudadana en la gestion para evitar la materializacion
de riesgos reputacionales y econdmicos.

ALCANCE

Tiene aplicabilidad a todos los procesos de la organizacion y cobija el actuar de todos los trabajadores
y colaboradores de la Corporacion.

-ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO-
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COMPONENTES DEL PLAN

Para la construcciéon de este Plan, la Corporacion invitd a la ciudadania en general y a sus grupos de
valor y partes interesadas para que enviaran sus ideas, sugerencias y participaran en el disefio de las
estrategias a ser contempladas en el mismo, mediante la publicacibn en su pagina Web
(https://www.ciac.gov.co/), redes sociales y por correo electronico del siguiente BANNER:

T/ =/
(= s

| B Galeria fotografica >
@ Calendario >
B Directorio pare nimero >
B Inventario para la venta >

ANTIC::‘::PCIM CONSTRUYE CON NOSOTROS

Y ATENCION AL
CIUDADAND
2022

A continuacion, se presentan las estrategias propuestas para todos y cada uno de los componentes del
Plan.

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MATRIZ INSTITUCIONAL DE
GESTION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El modelo para gestionar los riesgos de corrupcién hace parte del Sistema de Gestion Integral de Riesgos
de la CIAC S.A. con base en los parametros establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Decreto 1081 de 2015 “Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

Desde la Alta Direccion de la Corporacidn se ha venido impulsando la politica de administracion del
riesgo como pieza fundamental del quehacer de los trabajadores y colaboradores en todo el ciclo de la
gestiéon con el objetivo de identificar, controlar y monitorear los riesgos en materia de corrupcion a los
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cuales la Corporacion se ve expuesta por las actividades que desarrolla.

La consolidacién de la Matriz Institucional de Gestidon — Mapa de Riesgos de Corrupcion esta a cargo de
la Oficina de Planeacién, Innovacion y Desarrollo, la cual sirve como facilitadora en el proceso de Gestion
de Riesgos de Corrupcion con las demas dependencias.

La consulta y divulgacion se realiza a través de todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion, ya que son los Lideres o Duefios de los procesos y sus colaboradores los responsables
de la actualizacion y monitoreo de la matriz de riesgos de los procesos a su cargo. Igualmente, en el
marco de un proceso participativo que involucra tanto a actores internos como externos de la entidad,
se realiza la divulgacion de la Matriz Institucional de Gestion — Mapa de Riesgos de Corrupcioén, a través
de la pagina Web, recibiéndose a través de la direccibn de correo electrénico
planeacion.sigca@ciac.gov.co retroalimentacién acerca de la misma.

Esta etapa tiene como principales objetivos:

1. Establecer el contexto estratégico.

2. Validar que los riesgos estén correctamente identificados.

3. Reunir diferentes areas de experticia para el analisis de los riesgos de corrupcion.
4. Fomentar la gestion de riesgos.

La Oficina de Control Interno de la Corporacion efectla seguimiento a la Matriz Institucional de Gestiéon
- Mapa de Riesgos de Corrupcién, como se describe en la siguiente tabla. En este sentido sus procesos
de auditoria interna analizan las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en él.

Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro

Primer seguimiento de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez

Segundo seguimiento (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los

ercer seguimiento diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Las actividades de la presente estrategia se detallan en el Anexo 1,y en el Anexo 2 la Matriz Institucional
de Gestién — Mapa de Riesgos de Corrupcion, para la vigencia 2022.
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2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La obligacion de cumplir con los lineamientos técnicos y juridicos de la politica publica de Racionalizacién
de Tramites va dirigida a “todos los organismos y entidades de la administracion publica que ejerzan
funciones de caracter administrativo, en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y a los
particulares que cumplan funciones administrativas”, como es el caso de la Corporacién de la Industria
Aeronautica Colombiana S.A., que independientemente de su naturaleza juridica, es una entidad que
hace parte de la administracién publica. Sin embargo, en ejercicio de sus funciones administrativas, no
cuenta con ningun tipo de tramite u otro procedimiento administrativo de cara al ciudadano susceptible
de registro e inscripcion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT-.

3. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

La estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana de la CIAC S.A., considera los tres
componentes fundamentales de informacién, diadlogo y responsabilidad y garantiza los derechos de
participacion ciudadana en las fases de diagnostico, planeacién, implementacién, seguimiento y
evaluacion de la gestion publica.

Objetivo General: Promover espacios de dialogo e interaccion con los grupos de valor, partes interesadas
y la ciudadania en general, de manera fisica y digital, con el fin de conocer de primera mano sus
necesidades y de esta manera continuar con el mejoramiento del desempefio de los procesos de la
Corporacion.

Objetivos Especificos:

» Fortalecer los canales de comunicacion y medios digitales, garantizando la interaccion, transparencia
en la gestion institucional y el acceso a la informacidn publica o de interés para los grupos de valor
de la entidad y la ciudadania en general.

» Establecer con los procesos misionales y de apoyo las actividades con las que se pretende involucrar
a las partes interesadas de la Corporacion para su participacion.

» Fortalecer la promocion y participacién en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el
proposito de tener mayor retroalimentacion de la percepcion, la gestion y el desempeiio de la
Corporacion.

» Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital con las partes
interesadas.

Mecanismos de rendicién de cuentas y participacion ciudadana de la CIAC S.A.
La Corporacion desarrolla un ejercicio con los tres componentes fundamentales de informacién, dialogo

y responsabilidad, de manera permanente a través de los diferentes medios digitales y canales de
comunicacién con los que cuenta, como mecanismo de participacion con los grupos de valor, partes
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interesadas y la ciudadania en general:

RESPONSABLE ORIENTACION
CANAL CONTACTO Y VIGILANCIA

Oficina de Atencion al
Ciudadano - Subgerencia
Presencial Av. Calle 26 No. 103-08, Entrada 1 Interior 2 General. Direccion de
Promocion y Venta. Direccion

Logistica Aeronautica

VERGEECGITER Linea de atencidn +57 315 3187386 Recepcion

e Sitio web: https://www.ciac.gov.co/

Incluye publicacién de informacion, encuestas, videos, sala

de prensa, suscripcion a boletin informativo, entre otros, y

Atencién PQRSD.

e Redes Sociales:

v" Facebook. https://www.facebook.com/CIACcolombia/
(Incluye un evento Facebook Live para la Rendicién

de Cuentas.) Oficina de Atencion al
v Twitter. https://twitter.com/CIAC ?lang=es Ciudadano - Subgerencia
Electrénico v Instagram. https://www.instagram.com/ciacs.a/ General. Oficina de Planeacion,
v LinkedIn. Innovacion y Desarrollo -

https://www.linkedin.com/company/corporaci%C3%B Coordinacién Comunicaciones
3n-de-la-industria-aeron%C3%A1utica-colombiana

v" Youtube. https://youtube.com/user/CIACGOV

Revista HANGAR

Pautas en revistas tales como AEROERMO, Revista

Aeronéutica y ABC Aeronautico, entre otras.

Herramientas de Microsoft Office 365 (Outlook -

Microsoft Teams)

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La CIAC S.A. tiene establecido entre sus politicas y actividades la realizacion de una Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas al terminar el primer trimestre de cada vigencia, con lo cual este afio se realizara
el ultimo martes del mes de marzo. La finalidad de esta es responder publicamente ante la ciudadania,
grupos de valor y partes interesadas por el manejo de recursos, decisiones y gestion de la Corporacion
y garantizar el cumplimiento de la funcidén administrativa de la entidad bajo los preceptos y mandatos
de la Constitucion Politica, la Ley, sus reglamentos y las regulaciones que le son propias, asi como recibir
la retroalimentacion correspondiente de las partes interesadas.

Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas la Corporacion desarrolla las
siguientes actividades:
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1. Realiza la convocatoria por todos los medios (correo fisico, correo electronico, pagina Web, intranet
y redes sociales) invitando a la ciudadania en general y a sus grupos de valor y partes interesadas
a que envien sus sugerencias y participen en tal actividad.

2. Presenta la informacion estratégica y de las Unidades de Negocio, la situacidon financiera,
presupuestal y de contratacién de la Corporacion, los principales logros obtenidos durante la
vigencia anterior e informacion relevante como el sequimiento al Plan de Mejoramiento ante la
Contraloria General de la Republica y los procesos juridicos y disciplinarios adelantados durante la
vigencia. Adicionalmente, incluye en la agenda los temas solicitados por las partes interesadas y la
ciudadania en general a través de los mecanismos dispuestos para tal fin, tales como correo fisico,
correo electronico, via telefonica, pagina Web, Redes Sociales, entre otros.

3. Se facilitan las intervenciones de las partes interesadas, las organizaciones sociales y la ciudadania
en general y se responden las preguntas e inquietudes presentadas tanto fisicamente como a través
del foro y del chat dispuestos para tal fin.

4. Al finalizar la Audiencia se realiza una encuesta a los participantes con el fin de recibir
retroalimentacién sobre la rendicion de cuentas, la cual es tabulada y sus resultados publicados en
la pagina Web de la Corporacion junto con el informe de la misma.

Se realizan otras acciones como la publicacion en el sitio web del Reporte de actividades de rendicion
de cuentas y participacién ciudadana implementado en la CIAC y el informe de gestion donde se detalla
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Otros espacios de participacion ciudadana

La CIAC S.A. genera espacios de dialogo y responsabilidad con sus grupos de valor y partes interesadas
de manera permanente, promoviendo la participacion ciudadana y el control social, en la medida en que
comprende acciones de peticion de informacidn, explicaciones y la evaluacion de la gestidon
promoviendo asi la transparencia en el desempefio de la Corporacion y permitiéndole recibir
retroalimentacion constante respecto a su gestion como herramienta para la mejora continua. En el
formato Estrategia de Participacion Ciudadana publicado en la pagina web se detallan las acciones de
gestién institucional implementadas.

Por otra parte, en la pagina web (https://www.ciac.gov.co/) y en la Intranet se publico el siguiente banner
en donde se explica que es el control social, quienes lo ejercen y como pueden desarrollarlo en la CIAC,
lo que permite fortalecer la comunicacion con los grupos de valor y partes interesadas.
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CONTROL SOCIAL

Le contamos qué es, quién lo ejerce y de qué manera.

{QUE ES? {QUIEN LO EJERCE?

Es el derecho y el deber de los Cualquier ciudadano de manera individual o Es el derecho y el deber de los
ciudadanos a participar en la a través de organizaciones, redes sociales ¢ ciudadanos a participar en la
vigilancia de la gestidn instituciones. Por ejemplo nuestros clientes, vigilancia de la gestion publica
publica y sus resultados. proveedores, funcionarios, academias, y sus resultados.

universidades y demas interesados.

PRINCIPIOS

VR

OPORTUNIDAD SOLIDARIDAD ' m

Comprende acciones peticion de

RENDICION DE CUENTAS

ntorma

como ia

Asimismo, se promueve y efectla capacitaciones a los colaboradores de la Corporacion acerca de los
temas en mencion.

Equipo de Trabajo Participacion Ciudadana

Se ha conformado un equipo encargado de liderar las actividades de participacion ciudadanay rendicion
de cuentas, por personal de las areas administrativas y misionales. Este equipo tiene la responsabilidad
de definir los espacios de participacién y rendicién de cuentas presenciales y virtuales que desarrollara
la Corporacién, priorizar los grupos de valor y partes interesadas a los que va dirigido cada uno y
preparar la informacion requerida.

DEPENDENCIA INTEGRANTES DEPENDENCIA INTEGRANTES
Subgerencia General 01 Direccion de Produccién 01
Oficina de Planeacion, 04 Grupo Gestién del Talento 01
Innovacién y Desarrollo Humano
Direccion de Promocion y Venta 01 Grupo Gestion TICs 01
Direccién Logistica Aeronautica 01 Oficina de Control Calidad 01
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DEPENDENCIA INTEGRANTES DEPENDENCIA INTEGRANTES
Di ., Admini ) ‘
reccion dministrativa 01 Grupo Seguridad Integral 01
Financiera
Dlre.cc.lon de  Prestacion  del 02 Grupo Asesor Juridico 01
Servicio
Oficina de Control Interno 01 - -

Las principales actividades a desarrollar por cada subcomponente se encuentran en el Anexo 3.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

La CIAC S.A. tiene institucionalizada la Oficina de Orientacion al Ciudadano en cabeza de la Subgerencia
General, dependencia que lidera al interior de la entidad la mejora del servicio al ciudadano y permite
la comunicacién directa del ciudadano con la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

Para la mejora de servicio al ciudadano la Corporacién hace revision y actualizacion de la Caracterizacion
de grupos de valor y partes interesadas, con el proposito de identificar las necesidades.

Situacion actual del servicio al ciudadano.
A continuacion, se muestran los resultados de la gestion de PQRD en la CIAC S.A. durante la vigencia

2021, en la cual se presentaron 575 peticiones y 6 quejas, las cuales fueron atendidas dentro de los
términos de ley reflejando la siguiente estadistica:

Gestion PQRDS

143

175
131 126
1 2 3 lo

| TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM

H PETICIONES H® QUEJAS RECLAMOS E CONSULTAS  ® SUGERENCIAS DENUNCIAS
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Medios de Recepcion PQRDS

134
109
97
86
45 35 44 29
. B ] 1 7

| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM

B CORREO ELECTRONICO B PRESENCIAL LINEA GRATUITA Y DIRECTA
W REDES SOCIALES m SITIOS WEB CHAT

B MENSAJERIA W FAX

Como esta indicado en la Carta de Trato Digno a la Ciudadania publicada en la pagina Web, para la CIAC
S.A. la transparencia, el respeto y la honestidad son lo mas importante. Por ello ha conformado un
equipo de trabajo competente, confiable y dispuesto a cumplir con sus tareas institucionales y tiene el
propodsito de fortalecer la interaccién de la administracién con la ciudadania y comprometerse a
brindarles un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin ningun tipo de distincion.

Bajo esta dinamica se realizan las siguientes actividades:

>

>
>
>

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2
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Mejoramiento de los canales de informacion, didlogo y responsabilidad a través de la pagina
Web, las Redes Sociales y medios de informacion impresos.

Impulso a la presencia institucional en las Redes Sociales.

Promocion de los canales de Atencion al usuario.

Redisefio de la pagina Web mejorando, entre otros, las opciones de accesibilidad.

-ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO-
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El Estado no tiene por qué ser aburido. ;Conoce GOV.CO!

* INSTITUCIONAL SOLUCIONES TRANSPARENCIA/ MEDIA TRABAJE CONNOSOTROS ~ CURSOS CONTACTO

Bienvenidos a CIAC S.A.

Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiang

La CIAC S.A. en su pagina Web cuenta con el enlace “"Transparencia” dentro del cual se puede acceder a
Atencién al Ciudadano donde se encuentra lo pertinente a la gestién de PQRSD, un espacio para que
los grupos de valor y partes interesadas de la Corporacién y la ciudadania en general realicen sus
requerimientos. En el enlace Ayudas PQRSD se encuentra un instructivo respecto al tema.

Adicionalmente, se puede encontrar informacion en linea y los procedimientos, lineamientos y politicas
de la Corporacion. Finalmente, se dispone de distintos canales de comunicacidén para facilitar la
integracion de esta herramienta.

-ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO-
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INFORMACION EN LINEA

¥ Acto administrativo Instrumentos

de Gestion de la informacion
+ Calendario Actvidades

» Datos Abiertos

» Directorio de Agremiaciones

» Directono de infonmiacdn de senidores

publicos, contratistas y empleados

* Documentos autorizados para eliminar
» Esquema de publcacion

* Glosario

» Hoias de Wda Postulados LNR

» Indice Activos de la Informacion

» indice de Informacion

dasificada v resenvada

¥ Ley de proleccion de datos
» homathadad

» Noticias

* Trabaje con nosciros

¥ PAAen SECOP|

* Flan Trabajo Anual SG-55T
» Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones PET]

 Flan de segunidad v pivacidad

de la nformacion

» Plan de fratamiento de Riesgos de

Seguridad y Frivacidad de la Informacion
» Flan Insftucional de Archivo - PINAR

¥ Politica de Gesfion Documental

» Preguntas Frecuentes

» Presupuesto aprobado

¥ Proceso de Enalenandn de Bienss

a Titulo Oneroso

» Rendicion de Cuentas

» Contratacion SECO

» SIC Sisterna infegrado de conservacion
» Tablas de Retencidn Documental

¥ Venta Directa

» Informes Contralonia

TRANSPARENCIA

b

ATENCION AL CIUDADANO

Informes

» Carta Trato Digno

» Codigo de Buen Gobiemo

» CHdigo de Elica

» Costos reproduccon informadion plblica
¢ Informacion de Contacto

» Informes PORD

» Plan Anficormupaon y
Atencion al Ciudadano

» PORD

*» Ayudas PORD

» Motificaciones Judiciales

» Mision v Visidn

» Fundiones y Deberes

» Procesos v Procedimientos
» Organigrama

* Sigep

MEDIA TRABAJE CON NOSOTROS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

CURSOS CONTACTO

PROCEDIMIENTOS LINEAMIENTOS ¥
POLITICAS

» Conirol inmediato de legalidad
» Manual de conlratacion CIAC S.A
» Materias Basicas del Administrador

» Plan Esirategico del Sedor Defensa
v Seguridad 2018-2022

» Poiitica del Sistema de Gestion

Control y Sequndad
» Politica Integrada de Calidad
» Polifica y Objefivos SMS

» Politicas Condidones y Téminos

deuwsoCIACSA

¥ Politicas de Gestion

» Politica de prevencdn contagio

COMID 2019

» Politicas de Saguridad de la informacion
» Politicas Secloriales

* Programa de Gestion Docurmental

» Habeas Data

En materia de Gobierno, la CIAC S.A. ha venido cumpliendo con las diferentes fases de implementacién
de la Estrategia de Gobierno Digital para mejorar sus servicios y dinamizar los diferentes mecanismos
de atencién al usuario y el ciudadano.

La siguiente tabla muestra todos los mecanismos de interaccion y canales de comunicacion dispuestos
por la CIAC S.A. para la atencién de las PQRD:

CANALES DE ATENCION

CANAL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DEL MANEJO

Radicar la PQRD en documento fisico, directamente o por
intermedio de un tercero, en la recepcion de la CIAC S.A.
El registro de PQRD verbales se realizara mediante el
diligenciamiento del Formato Registro PQRD
proporcionado en la Recepcién CIAC S.A.

Horario de oficina.

Recepcién CIAC S.A.
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CANALES DE ATENCION

CANAL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DEL MANEJO

Oficina de Atencién al Ciudadano
En la pagina web www.ciac.gov.co ingresar al enlace —Subgerencia General
RETIRERWLE BRI S PQRD que se encuentra en Trasparencia, Atencién al Oficina de Planeacién,
ciudadano. Innovacioén y Desarrollo -
A través de las redes sociales de la CIAC S.A. Coordinacién
Comunicaciones

| _ ) ) Oficina de Atencion al Ciudadano
(@e]fg=TeN=[Teiige] ][« atencion @ciac.gov.co — Subgerencia General

Diligenciar el Formato de Registro de PQRD y depositarlo
204e]aWe [SRNVe[IEIeEN en el buzon ubicado en la recepcion de la CIAC S.A.
Horario de oficina

Comunicarse con la linea +57 315 318 7386 Recepcién CIAC S.A.

En el Anexo 4 se relacionan las principales actividades a desarrollar por cada subcomponente.

Oficina de Atencion al Ciudadano
—Subgerencia General

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 "Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”, la CIAC S.A. tiene dispuesto en su pagina Web el enlace
“Transparencia” que contiene la informacion en linea; Atencién al Ciudadano; Procedimientos,
Lineamientos y Politicas; e Informes, la cual se actualiza frecuentemente. Ademas, la Corporacion
implemento y publicd el Plan apertura mejora y uso de datos abiertos como parte de la informacién
publica.

La pagina cuenta, ademas, con una seccién para nifios y adolescentes llamada CIAC KIDS.

-ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO-

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2

Linea de Atencion +57 315 318 7386 La seguridad -
WWW.Ciac.gov.co céde todoe Mindefensa

E-mail: atencion@ciac.gov.co
Bogota D.C, Colombia

Grupo Socal y Frgresar
de 1a Defensa,
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CIAC KIDS

» CIAC KIDS

IRAPQRD

v i Asi fabricamos ~ ; =

C nuestros-aviones T-90

£1T-90 esta fabricado en dos materiales avanzados muy livianos y muy resistentes que se ponen en unos moldes y se llevan a altas temperaturas, con lo que la pieza queda

resistente y fuerte. Luego todas las piezas se unen para darle forma al avion, este proceso se llama procesos de pre ensamble. Una vez armada la estructura del avion, se pasa

a instalar los equipos del avién dentro de la estructura, fos radios, las antenas, los instrumentos, el motor, el tren de aterrizaje, los frenos y los controles de vuelo del avion, este
proceso es conocido como ensamble e integracion de sistemas.

Clgc“ L] INSTITUCIONAL SOLUCIONES TRANSPARENCIA MEDIA TRABAJE CON NOSOTROS CURSOS CONTACTO

Diviertete en nuestra cabina de mando

ihaz clic en el botén rojo que senala nuestro piloto para comenzarl

De la misma manera, dentro del enlace “Informes” se encuentran las siguientes categorias de
informacion, establecidas de acuerdo con los lineamientos de la Estrategia de Gobierno Digital:

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2
Linea de Atencién +57 315 318 7386
WWW.ciac.gov.co

E-mail: atencion@ciac.gov.co

Bogota D.C, Colombia

es de todos
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ATENCION AL CIUDADANO

Informes

Informes
Ejecucion Presupuestal
Estados Financieros
Estudios, Investigaciones y otras publicaciones
Gestién de Riesgos
Indicadores de Gestidon
Informe de Gestion
Informe Contaduria
Informe de Auditoria
Informe de Empaime
Informe Defensa Judicial
Informe Estado Control Interno
Informe Fiscal
Memorias al Congreso
Plan de Accién
Plan de Mejoramiento
Plan Estratégico
Programas y Proyectos de Inversion
Talento Humano
Satisfaccion del Cliente

T

PROCEDIMIENTOS LINEAMIENTOS Y
POLITICAS

» Programa de Gestén Documental
» Organigrama
» Habeas Data

En la pagina Web cualquier tipo de usuario puede acceder a informacion de la CIAC S.A,, conocer la
Corporacion, su estructura, procedimientos, funcionamiento, divulgacién de datos abiertos y enterarse
de lo que pasa en ella como es el caso de las secciones Institucional, Soluciones, Media, Trabaje con

Nosotros y Cursos.

B OB )

i 00002 &

£t B o o e s, Conee GOVEY

A KUCORS | TRMSWEICA MDA TMBLECHDMTE. CRDS  CONCTD
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£ Eaind e o n sbenié, Conges ONCEL
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Impulsamos con #Calidad #Seg
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Q

Mantenimiento Aeronautico 24 Horas

Excelencia en la Industria Aeronautica Colombiana

Existe la posibilidad de suscribirse al BOLETIN INFORMATIVO para recibir informacién directa sobre la
Corporacion y sus actividades, como se puede ver a continuacion:

& INSTITUCIONAL SOLUCIONES TRANSPARENCIA MEDIA TRAEBAJE CON NOSOTROS CURSOS CONTACTO

WWW._Ciac.gov.co

(]57) 315318 7386
inea atencion al
cliente.

5 LESTRO
- BOLETIN INFORMATIVO

-

Por otro lado, la CIAC implementé la herramienta Red Interinstitucional de Transparencia y
Anticorrupcion — RITA que tiene como objetivo fortalecer los mecanismos de lucha contra la
corrupcion, acercar a los ciudadanos y a las instituciones publicas a través del uso de canales de
participacion ciudadana y transparencia, cercar a los corruptos y prevenir actos que atenten contra el

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2
Linea de Atencion +57 315 318 7386 X La seguridad
WWW.Ciac.gov.co Y es de todos
E-mail: atencion@ciac.gov.co
Bogota D.C, Colombia

Mindefensa
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buen funcionamiento del Estado y la debida administracién de los recursos publicos’.

El Oficial de Transparencia de la entidad es el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, quien se encarga de analizar, valorar, transmitir y gestionar lo pertinente de las denuncias
recibidas por parte de los grupos de valory la ciudadania en general a hechos asociados de corrupcion
que puedan presentarse dentro de la organizacion. Las denuncias se reciben a través del correo
electrénico soytransparente@ciac.gov.co, enlazado con el correo de la Secretaria de Transparencia.

€_/§;ﬁ - INSTITUCIONAL SOLUCIONES TRANSPARENCIA MEDIA TRABAJE CON NOSOTROS CURSOS CONTACTO

« Ver todas las ofertas
Clic aca

o © (>

PQRD SOY TRANSPARENTE COTICE CON NOSOTROS

En el Anexo 5 se relacionan las principales actividades a desarrollar por cada subcomponente.

INICIATIVAS ADICIONALES

Son iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. Una de
ellas corresponde al Cédigo de Etica e Integridad, en el cual se realiza la promocién de acuerdos,
compromisos y protocolos éticos que sirven para establecer parametros de comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos.

La CIAC dentro de sus estrategias de integridad, trasparencia, etc., en el proceso de induccion solicita
y socializa a todos los colaboradores la realizacion del Curso Virtual de Integridad, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Por otra parte, se realizan estrategias y actividades de pedagogia, gestion y seguimiento a los
conflictos de intereses. Para esto, se nombrd un equipo lider para la gestién de conflictos de intereses
quienes esporadicamente efectlan mesas de trabajo para revisar las estrategias y los diagnosticos,
para determinar acciones de mejora o continuar con actividades que ayuden a mitigar la probabilidad
de que se materialicen situaciones al respecto.

1 Manual RITA

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2

Linea de Atencién +57 315 318 7386 LX La seguridad .
WWW.Ciac.gov.co @ e< detodos Mindefensa

E-mail: atencion@ciac.gov.co
Bogota D.C, Colombia
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En el Anexo 6 se encuentra el detalle de estas iniciativas.

PUBLICACION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El presente plan se publica en la pagina Web de la Corporacién siguiendo los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno Digital, al igual que las actualizaciones que tengan lugar durante la vigencia.
Asi mismo, sera divulgado y socializado al interior de la Corporacién y sera incluido en los ejercicios
de Rendicion de Cuentas a la ciudadania para garantizar su difusion externa con todas las partes
interesadas.

La ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes se hara conforme a las
responsabilidades y fechas de cumplimiento indicadas en coordinaciéon con la Oficina de Planeacién,
Innovacién y Desarrollo y las demas dependencias involucradas, segun sea el caso, realizando un
monitoreo y evaluacién permanente.

La Oficina de Control Interno efectuara el seguimiento y control a la implementacion y a los avances
de las actividades consignadas en el presente plan, asi:

v' Primer sequimiento. Con corte al 30 de abril y se publicara dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de mayo.

v’ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto y se publicara dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de septiembre.

v' Tercer sequimiento. Con corte al 31 de diciembre y se publicara dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de enero de la siguiente vigencia.

-Original Firmado-

Mayor General IVAN DELASCAR HIDALGO GIRALDO
Gerente General CIAC S.A.

Coronel JUAN DIEGO PAEZ GONZALEZ Mayor (R) RAFAEL ALBERTO VELASQUEZ GARAVITO

Subgerente General (E) Jefe Oficina de Planeacion, Innovacion y Desarrollo
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