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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

“Impulsar con excelencia el desarrollo de la industria aeroespacial colombiana.”

VISION

“La Corporacién de la Industria Aerondutica Colombiana S.A. se consolidara a 2030 como una empresa
de clase mundial con alcance global que ofrece soluciones integrales al mercado aeroespacial.”

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD

“Desarrollar, mantener e impulsar la industria aeroespacial colombiana por medio de la administracién

eficiente de los recursos, el comportamiento ético de su Talento Humano, el cumplimiento de los
requisitos y atributos de calidad aerondutica, la prevencion de la contaminacién ambiental a través de
un manejo integral de los residuos convencionales y peligrosos, la integracion de estrategias ambientales

en el marco de la produccidn mas limpia y la perspectiva de ciclo de vida para hacer un uso eficiente de
los recursos naturales renovables y no renovables, el cumplimiento de los requisitos legales y demas
aplicables que suscriba la organizacidon y el mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestidn
de Calidad Aeronautica garantizando la Seguridad Integral y la satisfaccion de las partes interesadas.”

VALORES

/Rectitud, honradez e
intachabilidad.
Refleja una
organizacion

en la que se

confiar

Prestar un
servicio con
los més altos
estdndares de
calidad que garanticen
la satisfaccion del cliente

\.

puede Integridad

N
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PRINCIPIOS

1. Focalizacion — Enfoque en el negocio. Dirigir los recursos disponibles al cumplimiento de la misién
institucional. La Entidad enfoca sus metas basada en las capacidades adquiridas, con una adecuada
asignacion de recursos y buscando siempre la satisfaccion del cliente.

2. Comunicacion y relacion con el cliente. Canales de comunicacion efectivos que garanticen una
relacién adecuada con el cliente externo e interno.

3. Implementar la cultura de clase mundial. Ser una empresa diferenciadora en el desarrollo de la
industria aeroespacial con base en los siguientes pilares: Satisfaccidon del cliente, capital humano
calificado, liderazgo, procesos y procedimientos comparables con otras empresas de clase mundial,
ventajas competitivas y tecnologia de punta.

4. Gerenciar y monitorear todas las actividades. Seguimiento permanente a los servicios prestados por
la Corporacion, mediante la medicion indicadores de gestidon por procesos y establecimiento de
cuadro de mando integral como herramienta de andlisis gerencial y toma de decisiones.

5. Seguridad Integral. Prestacién de un servicio seguro con altos estandares en seguridad industrial,
seguridad operacional, seguridad fisica y salud ocupacional.

6. Proteccidn de las capacidades. Los sistemas de informacidn de la Corporacidon deben garantizar la
seguridad de la informacidn, tanto para evitar el espionaje industrial como para garantizar la
integridad de la informacidn financiera, contable y estratégica.

7. Innovacion. Incentivar en los trabajadores la iniciativa e invencién de estrategias que mejoren el
desarrollo de sus actividades y generen valor agregado a la prestacién de los servicios de la Entidad

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Procesos Gerenciales

Direccionamiento
Estratégico

Seguimientoy
Control

Procesos Misionales

Fabricacion

Prestacién del
Servicio

Procesos de Apoyo

Gestién
Logistica

Gestion
Humana

Gestion TICs

Administrativa

Gestion

y Financiera

MAPA ESTRATEGICO
g 1 Consolidar internamente unos 2
o ingresos operacionales del 6% Aumentar la rentabilidad
5 anual y cumplir un EBITDA operacional
= 1 o
= superior al 13%
3 ~ 4 “ 5 ~
o .
5 Mejorar el posicionamiento Incrementar la satisfaccion del slencr:gsr;:::;:rmn::c\;ojo
E en el mercado aeroespacial cliente £ .
O aeroespacial
J/ J J
CGJ N @ N & D

PROCESOS
INTERNOS

Fortalecer la gestién
organizacional

Garantizar un nivel superior
de calidad y seguridad

®

APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

Desarrollar el sistema integral

de gestién del Talento
Humano

N GO w

Desarrollar proyectos de
innovacién, ciencia y
tecnologia
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2. BALANCED SCORECARD
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PERSPECTIVA FINANCIERA

OBIJETIVO

INICIATIVA
ESTRATEGICA

METAS
(ACTIVIDADES)

RESPONSABLE

UNIDAD
MEDIDA

META

1. Consolidar in- .
O —— Lograr ingresos opera-
. . cionales de $110.270 ) . S 110.270
ingresos operacio- | Incrementar la pro- Millones Realizar el ana-
nales del 6% anual | ductividad de los lisis y gestion | Director Admi-
y un margen EBI- | procesos misionales financiera de la | nistrativo y Fi-
) Lograr un margen EBI- . . . o
TDA superior al . o, | Corporacion en | nanciero - Di- % 212,3
TDA superior al 12,3% L,
13% coordinacién | rector de Pres-
Obtener niveles de con los respon- | tacién del Ser-
rentabilidad de las o sables de los | vicio — Director
2. Aumentar la . Obtener una rentabili- . -,
- Unidades de Nego- . procesos misio- | de Produccidn
rentabilidad ope- . dad operacional supe- % 29,3
. cio conforme a los . nales
racional . . rior al 9,3%
estandares de la in-
dustria

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

METAS UNIDAD

INICIATIVA

OBIJETIVO z TAREAS RESPONSABLE META
ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) MEDIDA
Lograr ventas a la Lograr el creci-
5 I . Fuerza Publica por | miento de las ventas Director de S 117.630
. esarrofiar capaci- $117.630 Millones a la Fuerza Publica Promocion y
3. Mejorar el po- | dades de produc- - .
.. . L, L, Lograr ventas en el Lograr el creci- Venta - Direc-
sicionamiento cion y prestacidn . .
- Canal Civil por miento de las ventas | tor de Presta- S 6.679
en el mercado | de servicios en los . - L. .
R $6.679 Millones al canal civil cién del Servi-
aeroespacial segmentos de - . .
meTcadolobieive Lograr ventas al ex- Lograr el creci- cio - Director
terior por USD $114 | miento de las ventas | de Produccién uss 114
Mil al exterior
ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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INICIATIVA
ESTRATEGICA

OBIJETIVO
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METAS
(ACTIVIDADES)

TAREAS

RESPONSABLE

UNIDAD
MEDIDA

META

Director Promocion
Asegurar un nivel de sa- | y Venta - Director de
tisfaccion al cliente del | Prestacidon del Servi- % >97,3
97,3% cio — Director de
Produccion
. . Director de Presta-
Cumplir los tiempos de - .
. cion del Servicio —
entrega de los servicios . % 95
Director de Produc-
pactados i
cién
4. Incrementar Impulsar el Asegurar el i
- iner s p cumplimiento de Mantener un alista-
la satlsfacaon nuevo m.oc'delo la promesa de miento minimo de las | Director de Presta- % >70
del cliente competitivo valor aeronaves de los clien- cién del Servicio
tes
Director de Presta-
Mantener las reclama- cion del Servicio —
ciones por garantia en | Director de Produc- % <2
un valor minimo cion - Director Pro-
mocién y Venta
Ejecutar el Plan de Mer- | Director Promocion % 100
cadeo y Venta 0
Ejecutar el Programa de | Director de Produc- % 100
Aeronaves Tripuladas cion ?
Desarrollar capa- Ejecutar el Programa de .
Director de Produc-
cidades de pro- Aeronaves Remota- cién % 100
duccién y presta- mente Tripuladas
: cién de servicios . .
5. Incursionar Proyectar las ca- | Ejecutar el Programa de | Director de Presta-
en los segmentos . . ., . % 100
en nuevos seg- pacidades corpo- MRO Comercial cion del Servicio
de mercado ob- .
mentos del et rativas en nue-
mercado‘aero- VOs segmentos | Eiecutar el Programa de | Director de Presta- % o
espacial del mercado | seryicios Aeroespaciales |  cién del Servicio 0
Convertirse en .
. . Ejecutar el Programa de
Tierl/Tier 2 para . . .
. Fabricacion de Siste- Director de Produc-
los grandes fabri- . % 100
mas, Partes y Compo- cion
cantes aeroespa-
. nentes
ciales
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

INICIATIVA METAS UNIDAD
BJE = TARE E NSABLE E
OBIETIVO ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) AREAS RESFONSA MEDIDA META
Lograr la inclu- | Incluir un socio es- . . ., Coordinador
., . , . Gestionar la inclusion de un ,
sion de un socio | tratégico para la . . Grupo Asesor Juri- % 100
L . socio estratégico .
estratégico CIAC dico
Ejecutar el Plan Director
Institucional de Archivos de | Administrativo y % 100
la Entidad PINAR Financiero
Director
Administrativo y
. Financiero —
Ejecu’f:; elljiz:i;:gsual e Coordinador % 100
q Grupo de Gestion
de Talento
Humano
Ejecutar el Plan Jefe Oficina
Anticorrupcién y de Control Interno — % 100
Atencion al Ciudadano Duefios de proceso
Ejecutar el Plan Estratégico
de Tecnologllas dela % 100
Informacion y las
Comunicaciones PETI
6. Fortale- Ejecutar el Plan de Coordinador
cerlages- |[F | i- Tratamiento de Riesgos de | Grupo de Gestion
.. : . orte_allecer gel Aplicar el Modelo . L g P % 100
tion organi- | cacién del Mo- Seguridad y Privacidad de TICs
. Integrado de Pla- .,
zacional delo Integrado > - la Informacion
) neacion y Gestion -
de Planeacion y (MIPG) Ejecutar el Plan de
Gestion (MIPG) Seguridad y Privacidad de % 100
la Informacién
Jefe Oficina de Pla-
Ejecutar el Plan de i:aciécr:nrnnzva?
Fortalecimiento del Sistema | ., ’ % 100
- cién y Desarrollo —
Integrado de Gestion o
Duefios de Proceso
Eficacia del pro,grama de Jefe Oficina Con- % 100
Auditoria trol Interno
Ejecutar el Plan de Gestion G
] TICs Grupo de Gestion % 100
TICs
Ejecutar el Plan de Jefe Oficina de Pla-
Robustecimiento de neacion, Innova- % 100
Comunicaciones cién y Desarrollo — 0
Organizacionales Duefios de Proceso
Ejecutar el Plan de Grsogr:;n(?ggczén
Responsabilidad Social P % 100
. de Talento Hu-
Empresarial
mano
8
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OBIJETIVO

INICIATIVA
ESTRATEGICA

MANTENIMIENTO Y DESARROLLO AERONAUTICO

METAS
(ACTIVIDADES)

TAREAS
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RESPONSABLE

UNIDAD
MEDIDA

Hacer de la ges- | Desarrollar el Pro-
6. tion logistica un | grama de Fortale- | Ejecutar el Plan de Accidn Director de Logis- % 100
aspecto estraté- | cimiento de Ges- | Logistico tica Aeronautica
Fortalecer . - .
i gico tidn Logistica
la gestion D llar el P D llar | tividad
o esarrollar el Pro- esarrollar las ac ades -
organizacio | Fortalecer la po- - v Jefe Oficina de Pla-
. . grama de Fortale- | de fortalecimiento de la po- .,
nal sicion competi- . . e neacion, Innova- % 100
L cimiento de la po- | sicién competitiva institu- .,
tiva institucional | . ., s . cion y Desarrollo
sicion competitiva cional
Ejecutar el Plan de Seguri-
! 2 % 100
dad Integral
Ejecutar el Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud % 100
en el Trabajo
Gestionar el indice de EVE- .
S0S . % 100
Gestionar los Gestionar el indice de Acci- 5 Co?gd(;nﬁ‘ior | % 100
g eguridad Integra 0
fndices de dentes g—uDIueﬁos df
Seguridad Gestionar el indice de Seve-
. Proceso % 100
ridad
Gestionar el indice de Inci-
% 100
dentes Laborales ?
7. ) Afianzar el Gestionar indice de Inci- o o
Garan-tlzar errllpleo de dentes Operacionales 0
un n.|vel estan.dares y Gestionar Indice Ausen- .
superior de | herramientas de tismo % 100
seguridad y | gestion de clase
calidad mundial Reducir al minimo las Sali- | Jefe Oficina Con- % 21
das No Conformes trol Calidad 0
Coordinador Ase-
Asegurar la Calidad guramiento de la
Mejorar los indices d? ase- | Calidad - D.|fector % 100
guramiento de la calidad de Prestacion del
Servicio — Director
de Produccion
Jefe Oficina Con-
. trol Calidad — Di-
. Ejecutar el Plan de Desarro-
Gestionar las capa- - rector de Presta-
. llo y Sostenimiento de Ca- ., . % 100
cidades acidades cion del Servicio —
P Director de Pro-
duccidn
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OBIJETIVO

INICIATIVA

ESTRATEGICA

Incrementar la
productividad de

METAS

(ACTIVIDADES) TAREAS

Gestionar integral-

. - Ejecutar integral-
mente la ejecucion

estratégicas

tion de las alianzas estratégicas

RESPONSABLE

UNIDAD
MEDIDA

META

8. Mejorar la . mente los proyectos | Director de Pres- % 100
.. los procesos misio- | de los proyectos . ., .
productividad de . con los clientes tacion del Servi-
i nales con los clientes . .
las unidades de - - cio — Director de
R Dinamizar la ges- o . -
negocio e ) Fortalecer la ges- | Revitalizar |as alianzas Produccion 0
tion de las alianzas % 100

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO

OBIJETIVO

INICIATIVA
ESTRATEGICA

METAS TAREAS

(ACTIVIDADES)

RESPONSABLE

UNIDAD
MEDIDA

META

Ejecutar el Plan Estratégico % 100
) de Talento Humano
Impulsar la inno- -
vacién y la ejecu- Ejecutar el Plan Anual de Va- % 100
9. Desarrollar | .. : cantes Coordinador °
ol sistema inte cion de proyec- | Consolidar una Grupo de Ges
"€ | tosdecienciay | cultura organiza- | Ejecutar el Plan de Prevision | ~rYP 0
gral de gestion ) . tién de Talento % 100
tecnologia como | cional de Clase de Recursos Humanos
del Talento Hu- ; de dif Mundial Humano — Due-
mano uer?te. ,e re- undia Ejecutar el Plan de Incentivos | fios de Proceso % 100
renciacion com- Institucionales 0
Gt A d llar el PI
justar y desarrollar el Plan
justary des % 100
de Bienestar
Im . - - . )
plljlsar la |'nno Potencializar el disefio y D|rectorlPro % 100
vacion y la ejecu- desarrollo duccién
10. Desarrollar ., Implementar al-
cion de proyec- .
proyectos de L ternativas para el . .
. L, tos de ciencia 'y - Cumplir el Plan de Investiga- . 0
innovacion, , suministro de L, L, Coordinador % 100
. tecnologia como . cién, Innovacion y Desarrollo .,
ciencia y tec- . productos (bie- Grupo Gestion
logi fuente de dife- . DEEEEs & [
nologia renciacion com- nesy servicios Asegurar la gestion efectiva ¥ -, o
i novacién % 100
petitiva de los proyectos
ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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OBJETIVO INICIATIVA

ESTRATEGICA

Robustecer la
generacion y
gestién del Co-
nocimiento

11. Fortalecer
las habilidades
de gestion
operacional

MANTENIMIENTO Y DESARROLLO AERONAUTICO

METAS
(ACTIVIDADES)

Consolidar, di-
fundir y actuali-
zar periodica-
mente la doc-
trina operacional

TAREAS

Ejecutar el Plan de Gene-

CORPORACION DE LA INDUSTRIAAERONAUTICA COLOMBIANA S A.

CDF-010 (UAEAC) - CCI-061 (UAEAC) — REPAIR STATION 032Y (FAA) - NIT. 899.999.278-1

RESPONSABLE

Coordinador Grupo
de Gestidn de Ta-

UNIDAD
MEDIDA

META

racion y Gestion del Co- | lento Humano — Di- % 100
nocimiento rector Centro de En-
trenamiento
Coordinador Grupo
Ejecutar el Plan Institucio- .,
! o, de Gestion de Ta- % 100
nal de Capacitacion
lento Humano
Ejecutar el Plan de Entre- | Director Centro de % 100
namiento Entrenamiento ?
Desarrollar, evaluar y re-
. ’ . Director Centro de
troalimentar la Catedra % 100

CIAC

Entrenamiento

Nota: Las metas indicadas como 100% para la vigencia corresponden al valor relativo al cumplimiento de la
totalidad de las actividades previstas a 2019 con el fin de contribuir al logro del objetivo estratégico respectivo.

REVISION
1

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Ajuste de la tarea “Desarrollar las actividades de fortalecimiento de la

posicidn competitiva institucional” del Objetivo estratégico No. 6.

Av. Calle 26 N0.103 - 08 Entrada No.1 Interior 2
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