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1. PLATAFORMA ESTRATÉGICA  

MISIÓN 

 

“Impulsar con excelencia el desarrollo de la industria aeronáutica colombiana.” 

 

VISIÓN 

 

“La Corporación de la Industria Aeronáutica Colombiana S.A. se consolidará a 2030 como una empresa de 

clase mundial con alcance global que ofrece soluciones integrales al mercado aeroespacial, con base en un 

talento humano bilingüe altamente competente y comprometido, tecnología digital e infraestructura 

ampliada de punta y los más altos estándares internacionales de gestión, calidad y seguridad, que garanticen 

la satisfacción total del cliente.” 

 

POLÍTICA INTEGRADA DE CALIDAD 

 

“Desarrollar, mantener e impulsar la industria aeronáutica colombiana por medio de la administración 

eficiente de los recursos, el comportamiento ético de su Talento Humano, el cumplimiento de los requisitos 

y atributos de calidad aeronáutica, la prevención de la contaminación ambiental a través de un manejo 

integral de los residuos convencionales y peligrosos, la integración de estrategias ambientales en el marco 

de la producción más limpia y la perspectiva de ciclo de vida para hacer un uso eficiente de los recursos 

naturales renovables y no renovables, el cumplimiento de los requisitos legales y demás aplicables que 

suscriba la organización y el mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestión de Calidad 

Aeronáutica garantizando la Seguridad Integral y la satisfacción de las partes interesadas.” 

 

VALORES 
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PRINCIPIOS 

 

1. Focalización – Enfoque en el negocio. Dirigir los recursos disponibles al cumplimiento de la misión 

institucional. La Entidad enfoca sus metas basada en las capacidades adquiridas, con una adecuada 

asignación de recursos y buscando siempre la satisfacción del cliente.  

 

2. Comunicación y relación con el cliente. Canales de comunicación efectivos que garanticen una relación 

adecuada con el cliente externo e interno.  

 

3. Implementar la cultura de clase mundial. Ser una empresa diferenciadora en el desarrollo de la industria 

aeroespacial con base en los siguientes pilares: Satisfacción del cliente, capital humano calificado, 

liderazgo, procesos y procedimientos comparables con otras empresas de clase mundial, ventajas 

competitivas y tecnología de punta. 

 

4. Gerenciar y monitorear todas las actividades. Seguimiento permanente a los servicios prestados por la 

Corporación, mediante la medición indicadores de gestión por procesos y establecimiento de cuadro 

de mando integral como herramienta de análisis gerencial y toma de decisiones. 

 

5. Seguridad Integral. Prestación de un servicio seguro con altos estándares en seguridad industrial, 

seguridad operacional, seguridad física y salud ocupacional.  

 

6. Protección de las capacidades. Los sistemas de información de la Corporación deben garantizar la 

seguridad de la información, tanto para evitar el espionaje industrial como para garantizar la integridad 

de la información financiera, contable y estratégica. 

 

7. Innovación. Incentivar en los trabajadores la iniciativa e invención de estrategias que mejoren el 

desarrollo de sus actividades y generen valor agregado a la prestación de los servicios de la Entidad. 

 

 

 

 

 

 

- ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -  
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MAPA DE PROCESOS 

 

 
 

MAPA ESTRATÉGICO 
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2. BALANCED SCORECARD 

PERSPECTIVA FINANCIERA 

 

OBJETIVO 
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA 
METAS 

(ACTIVIDADES) 
TAREAS RESPONSABLE 

UNIDAD 

MEDIDA 
META  

1. Consoli-

dar inter-

namente 

unos ingre-

sos opera-

cionales 

del 4% 

anual y un 

margen 

EBITDA su-

perior al 

13% 

Incrementar la pro-

ductividad de los 

procesos misionales 

Lograr ingresos 

operacionales de 

$108.189 Millones 

Realizar el análisis y gestión 

financiera de la Corporación 

en coordinación con los res-

ponsables de los procesos 

misionales 

Director Adminis-

trativo y Financiero 

- Director de Pres-

tación del Servicio – 

Director de Produc-

ción  

$ 

108.189 

Millo-

nes 

Lograr un margen 

EBITDA superior al 

12,8% 
% ≥ 12,8 

2. Aumen-

tar la ren-

tabilidad 

operacio-

nal 

Obtener niveles de 

rentabilidad de las 

Unidades de Nego-

cio conforme a los 

estándares de la in-

dustria 

Obtener una ren-

tabilidad opera-

cional superior al 

9,8% 

% ≥ 9,8 

 

PERSPECTIVA DEL CLIENTE 

 

OBJETIVO 
INICIATIVA  

ESTRATÉGICA 
METAS 

(ACTIVIDADES) 
TAREAS RESPONSABLE 

UNIDAD 

MEDIDA 
META  

3. Mejorar 

el posicio-

namiento 

en el mer-

cado aero-

náutico  

Desarrollar capaci-

dades de produc-

ción y prestación de 

servicios en los seg-

mentos de mercado 

objetivo 

Lograr ventas a la 

Fuerza Pública 

por $461.196 Mi-

llones 

Lograr el crecimiento de las 

ventas a la Fuerza Pública 

Director de Promo-

ción y Venta - Di-

rector de Prestación 

del Servicio - Direc-

tor de Producción 

$ 113.274 

Lograr ventas en 

el Canal Civil por 

$26.208 Millones 

Lograr el crecimiento de las 

ventas al canal civil 
$ 6.431 

Lograr ventas al 

Exterior por $505 

Mil Dólares 

Lograr el crecimiento de las 

ventas al exterior 
US$ 110 

Impulsar el  modelo 

competitivo 

Desarrollar el Plan 

Estratégico de 

Mercadeo 

Cumplimiento Plan Estraté-

gico de Mercadeo 
% 100% 
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OBJETIVO 
INICIATIVA  

ESTRATÉGICA 

METAS 

(ACTIVIDADES) 
TAREAS RESPONSABLE 

UNIDAD 

MEDIDA 
META  

4. Incre-

mentar la 

satisfacción 

del cliente 

Impulsar el nuevo 

modelo competitivo 

Asegurar el cum-

plimiento de la 

promesa de valor 

Asegurar un nivel de 

satisfacción al cliente del 

98% 

Director Promoción 

y Venta - Director 

de Prestación del 

Servicio – Director 

de Producción 

% ≥ 98 

Cumplir los tiempos de en-

trega de los bienes y servi-

cios pactados 

Director de Presta-

ción del Servicio – 

Director de Produc-

ción- Director de 

Logística Aeronáu-

tica 

% 95 

Mantener un alistamiento 

mínimo de las aeronaves de 

los clientes 

Director de Presta-

ción del Servicio 
% ≥ 70 

Reducir las reclamaciones 

por garantía 

Director de Presta-

ción del Servicio – 

Director de Produc-

ción - Director Pro-

moción y Venta 

% 100 

5. Incursio-

nar en nue-

vos seg-

mentos del 

mercado 

aeronáu-

tico 

Desarrollar capaci-

dades de produc-

ción y prestación de 

servicios en los seg-

mentos de mercado 

objetivo 

Incrementar la 

participación en 

nuevos segmen-

tos del mercado 

Ejecutar el Plan de Mercadeo 
Director de 

Promoción y Venta 

% 100 

% 100 

% 100 

% 100 

Desarrollar el Plan 

MRO Comercial 
Avance Plan MRO Comercial 

Director de Presta-

ción del Servicio 
% 100 

Convertirse en 

Tier1/Tier2 para los 

grandes fabricantes 

aeroespaciales 

Consolidar la 

Dirección de 

Producción 

Avance en el Plan de Conso-

lidación de la Dirección de 

Producción 

Director de Produc-

ción 
% 100 

 

 

 

 
- ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO –  
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS 

 

OBJETIVO 
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA 
METAS 

(ACTIVIDADES) 
TAREAS RESPONSABLE 

UNIDAD 

MEDIDA 
META 

6. Fortale-

cer la ges-

tión organi-

zacional 

Lograr la inclusión 

de un socio estra-

tégico 

Incluir un socio es-

tratégico para la 

CIAC 

Ejecutar el Plan de la inclusión 

de un socio estratégico 

Coordinador 

Grupo Asesor Jurí-

dico 

% 100 

Fortalecer la 

aplicación del 

Modelo Integrado 

de Planeación y 

Gestión (MIPG) 

Incrementar el 

desarrollo 

institucional  

Ejecutar el Plan Institucional 

de Archivos de la Entidad –

PINAR 

Director 

Administrativo y 

Financiero 

% 100 

Ejecutar el Plan Anual de 

Adquisiciones 

Director 

Administrativo y 

Financiero – 

Coordinador 

Grupo de Gestión 

de Talento 

Humano 

% 100 

Ejecutar el Plan 

Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano 

Jefe Oficina 

Control Interno – 

Dueños de 

proceso 

% 100 

Ejecutar el Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones PETI 

Coordinador 

Grupo de Gestión 

TICs 

% 100 

Ejecutar el Plan de 

Tratamiento de Riesgos de 

Seguridad y Privacidad de la 

Información 

% 100 

Ejecutar el Plan de Seguridad 

y Privacidad de la Información 
% 100 

Eficacia del programa de 

Auditoría 
Jefe Oficina 

Control Interno 
% 100 

Ejecutar el Plan de 

Comunicaciones Estratégicas 

Jefe Oficina de 

Planeación, Inno-

vación y Desarrollo 

– Dueños de Pro-

ceso 

% 100 

Ejecutar el Plan de 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

Coordinador 

Grupo de Gestión 

de Talento Hu-

mano 

% 100 
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OBJETIVO 
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA 
METAS 

(ACTIVIDADES) 
TAREAS RESPONSABLE 

UNIDAD 

MEDIDA 
META 

6. 

Fortalecer 

la gestión 

organizacio

nal 

Hacer de la 

gestión logística 

un aspecto 

estratégico 

Desarrollar el Plan 

Estratégico de 

Fortalecimiento 

de la Gestión 

Logística 

Ejecutar el Plan 

Fortalecimiento de la Gestión 

Logística 

Director de Logística 

Aeronáutica 
% 100 

Consolidar la 

arquitectura 

empresarial 

Obtener un nivel 

de 

implementación 3 

de arquitectura 

empresarial 

Ejecutar el plan para 

consolidar la arquitectura 

empresarial 

Jefe Oficina de 

Planeación, 

Innovación y 

Desarrollo 

% 100 

Fortalecer la 

posición 

competitiva 

institucional 

Desarrollar el 

Programa de 

Fortalecimiento 

de la Posición 

Competitiva 

Institucional 

Desarrollar las actividades de 

fortalecimiento de la 

posición competitiva 

institucional 

Jefe Oficina de 

Planeación, 

Innovación y 

Desarrollo  

% 100 

7. 

Garantizar 

un nivel 

superior de 

seguridad y 

calidad 

Afianzar el 

empleo de 

estándares y 

herramientas de 

gestión de clase 

mundial 

Gestionar los Índi-

ces de Seguridad 

Ejecutar el Plan de Trabajo 

Anual en Seguridad y Salud 

en el Trabajo 
Coordinador 

Seguridad Integral – 

Dueños de Proceso 

% 100 

Ejecutar el Plan de Trabajo 

Anual de Seguridad Opera-

cional 

% 100 

Ejecutar el Plan de Trabajo 

Anual de Seguridad Física 
% 100 

Desarrollar el Plan 

de 

Fortalecimiento 

del SIGCA  

Ejecutar el plan para el 

fortalecimiento del SIGCA 

Jefe Oficina de 

Planeación, 

Innovación y 

Desarrollo – 

Coordinador SIGCA 

% 100 

Sostener los 

atributos de 

calidad 

aeronáutica  

Reducir al mínimo las Salidas 

No Conformes 

Jefe Oficina Control 

Calidad 
% 100 

Mejorar el índice de 

aseguramiento de la calidad 

Coordinador 

Aseguramiento de la 

Calidad - Director de 

Prestación del 

Servicio – Director de 

Producción 

% 100 

8. Mejorar 

la 

productivid

ad de las 

unidades 

de negocio 

Incrementar la 

productividad de 

los procesos 

misionales 

Mejorar los 

índices de 

productividad de 

los procesos 

misionales 

Gestionar el índice de 

desempeño de las unidades 

de negocio 

Director de 

Prestación del 

Servicio – Director de 

Producción 

% 100 
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO 

 

OBJETIVO 
INICIATIVA 

ESTRATÉGICA 
METAS 

(ACTIVIDADES) 
TAREAS RESPONSABLE 

UNIDAD 

MEDIDA 
META  

9. Desarro-

llar el sis-

tema inte-

gral de 

gestión del 

Talento 

Humano 

Desarrollar una 

cultura organiza-

cional más com-

petitiva 

 

Consolidar una 

cultura organiza-

cional de Clase 

Mundial 

Ejecutar el Plan Estratégico 

de Talento Humano 

Coordinador Grupo 

de Gestión de Ta-

lento Humano – 

Dueños de Proceso 

% 100 

Ejecutar el Plan Anual de Va-

cantes 
% 100 

Ejecutar el Plan de Previsión 

de Recursos Humanos 
% 100 

Ejecutar el Plan de Incentivos 

Institucionales 
% 100 

Ejecutar el Plan de Bienestar % 100 

Robustecer la 

generación y 

gestión del 

Conocimiento 

Desarrollar el plan 

de generación y 

gestión del 

conocimiento 

Ejecutar el Plan de 

Generación y Gestión del 

Conocimiento 

Coordinador Grupo 

de Gestión de Talento 

Humano – Director 

Centro de 

Entrenamiento 

% 100 

Ejecutar el Plan Institucional 

de Capacitación 

Coordinador Grupo 

de Gestión de Talento 

Humano 

% 100 

Ejecutar el Plan de 

Entrenamiento 

Director Centro de 

Entrenamiento 
% 100 

Desarrollar el programa 

anual de Cátedra CIAC 

Director Centro de 

Entrenamiento 
% 100 

10. Desa-

rrollar pro-

yectos de 

innovación, 

ciencia y 

tecnología 

Impulsar la inno-

vación y la ejecu-

ción de proyectos 

de ciencia y tec-

nología como 

fuente de diferen-

ciación competi-

tiva 

Implementar al-

ternativas para el 

suministro de 

productos (bienes 

y servicios) 

 

Consolidar el diseño y desa-

rrollo 
Director de Produc-

ción 
% 100 

Cumplir el Plan de Gestión 

de Proyectos e Innovación 

Coordinador Grupo 

Gestión Proyectos e 

Innovación 

% 100 
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Nota: Las metas indicadas como 100% para la vigencia corresponden al valor relativo del cumplimiento de 

la totalidad de las actividades previstas a 2021 con el fin de contribuir al logro del objetivo estratégico 

respectivo. 

 

 

- Original firmado - 
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