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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION
“Impulsar con excelencia el desarrollo de la industria aeronautica colombiana.”
VISION

"La Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana S.A. se consolidara a 2030 como una empresa de
clase mundial con alcance global que ofrece soluciones integrales al mercado aeroespacial, con base en un
talento humano bilingle altamente competente y comprometido, tecnologia digital e infraestructura
ampliada de puntay los mas altos estandares internacionales de gestion, calidad y seguridad, que garanticen
la satisfaccion total del cliente.”

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD

"Desarrollar, mantener e impulsar la industria aeronautica colombiana por medio de la administracion
eficiente de los recursos, el comportamiento ético de su Talento Humano, el cumplimiento de los requisitos
y atributos de calidad aeronautica, la prevencion de la contaminacion ambiental a través de un manejo
integral de los residuos convencionales y peligrosos, la integracion de estrategias ambientales en el marco
de la produccién mas limpia y la perspectiva de ciclo de vida para hacer un uso eficiente de los recursos
naturales renovables y no renovables, el cumplimiento de los requisitos legales y demas aplicables que
suscriba la organizacion y el mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestion de Calidad
Aeronautica garantizando la Seguridad Integral y la satisfaccion de las partes interesadas.”

VALORES

(Rectitud, honradez e \ [ —\

intachabilidad. Sentido de pertenencia e
identidad con la

Refleja una d con
organizacion organizacion,
en la que se sus metasy
puede Integridad Compromiso objetivos

confiar

Prestar un
servicio con
los mas altos
estandares de

_
)

Actitud de Disposicion
Servicio para interactuar
con amabilidad y

calidad que garanticen _ oportunldad_en _I?s
la satisfaccidn del cliente niveles de la organizacion
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PRINCIPIOS

1. Focalizacion — Enfoque en el negocio. Dirigir los recursos disponibles al cumplimiento de la mision
institucional. La Entidad enfoca sus metas basada en las capacidades adquiridas, con una adecuada
asignacion de recursos y buscando siempre la satisfaccion del cliente.

2. Comunicacion y relacion con el cliente. Canales de comunicacion efectivos que garanticen una relacion
adecuada con el cliente externo e interno.

3. Implementar la cultura de clase mundial. Ser una empresa diferenciadora en el desarrollo de la industria
aeroespacial con base en los siguientes pilares: Satisfaccion del cliente, capital humano calificado,
liderazgo, procesos y procedimientos comparables con otras empresas de clase mundial, ventajas
competitivas y tecnologia de punta.

4. Gerenciar y monitorear todas las actividades. Seguimiento permanente a los servicios prestados por la
Corporacion, mediante la medicion indicadores de gestion por procesos y establecimiento de cuadro
de mando integral como herramienta de analisis gerencial y toma de decisiones.

5. Seguridad Integral. Prestacion de un servicio seguro con altos estandares en seguridad industrial,
seguridad operacional, seguridad fisica y salud ocupacional.

6. Proteccion de las capacidades. Los sistemas de informacion de la Corporacion deben garantizar la
seguridad de la informacién, tanto para evitar el espionaje industrial como para garantizar la integridad
de la informacion financiera, contable y estratégica.

7. Innovacién. Incentivar en los trabajadores la iniciativa e invencion de estrategias que mejoren el
desarrollo de sus actividades y generen valor agregado a la prestacion de los servicios de la Entidad.

- ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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MAPA DE PROCESOS

Direccionamiento
Estratégico

Fabricacion

MAPA ESTRATEGICO

Gestion Gestion Gestion
Comercial Logistica Humana

Procesos Gerenciales

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Gestién TICs

Seguimientoy

Control

Prestacion del

Servicio

Gestion

Administrativa

y Financiera

1 . Consolidar internamente unos
ingresos operacionales del 4% anual

2. Aumentar la rentabilidad

y cumplir un EBITDA superior al 13%. crzmeorzl
3 Mej_o:zrel | 4_' Incre tarla 5 - Incurslonarer;1 |
posicionamientoen e . =z . nuevos segmentos del
mercado aeronautico. satisfaccion del cliente. mercado aeronautico.
6 . Fortalecer la gestion 7 Garantizar un nivel 8 . Mejorarla
organizacional. superior de seguridad y productividad de las
calidad. Unidades de Negacio.

9 . Desarrollar el Sistema

Humano.

Integral de Gestion del Talento

1 0 . Desarrollar proyectos de

Innovacion, Cienciay Tecnologia.
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2. BALANCED SCORECARD

PERSPECTIVA FINANCIERA

INICIATIVA

METAS

UNIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) TAREAS RESPONSABLE MEDIDA META
Consoli Lograr ingresos 108189
dar inter- . )
amente operacionales de $ Millo-
. $108.189 Millones nes
unos ingre-
Sos opera-
. Incrementar la pro-
Slonales ductividad de los
del 4% - . s . Director Adminis-
el procesos misionales | Lograr un margen | Realizar el andlisis y gestion ey FrEme e
maraen EBITDA superior al | financiera de la Corporacion - Director de Pres- % > 12,8
9 12,8% en coordinacion con los res- -, -
EBITDA su- tacion del Servicio —
. ponsables de los procesos )
perior al - Director de Produc-
o misionales -
13% cién
2. Aumen- Obtener niveles de
t."ar la ren- rentabilidad de las | Obtener una ren-
tabilidad Upldades de Nego- t.abllldad opera- % 598
operacio- | C1° conforme a los | cional superior al
P estandares de la in- 9,8%
nal .
dustria
PERSPECTIVA DEL CLIENTE

OBJETIVO

INICIATIVA

ESTRATEGICA

METAS
(ACTIVIDADES)

AN

RESPONSABLE

UNIDAD
MEDIDA
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Lograr ventas a la
Fuerza Publica Lograr el crecimiento de las $ 13.074
Desarrollar capaci- | por $461.196 Mi- | ventas a la Fuerza Publica ’
. dades de produc- llones
3. Mejorar | - .
. . cién y prestacion de | Lograr ventas en - Director de Promo-
el posicio- . . Lograr el crecimiento de las - :
namiento | SSTVicos en los seg- | el Canal Civil por ventas al canal v cion y Venta - Di- $ 6.431
mentos de mercado | $26.208 Millones rector de Prestacion
en el mer- . . .
objetivo Lograr ventas al - del Servicio - Direc-
cado aero- . Lograr el crecimiento de las y
e Exterior por $505 . tor de Produccion US$ 110
nautico e ventas al exterior
Mil Délares
Desarrollar el Plan . :
Impulsar el modelo - Cumplimiento Plan Estraté-
" Estratégico de . % 100%
competitivo gico de Mercadeo
Mercadeo
6
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INICIATIVA METAS UNIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) TAREAS RESPONSABLE MEDIDA META
Director Promocién
Asegurar un nivel de y Venta - Director
satisfaccion al cliente del de Prestacion del % > 98
98% Servicio — Director
de Produccion
Director de Presta-
. . cién del Servicio —
Cumplir los tiempos de en- A
: . Director de Produc-
4. Incre- trega de los bienes y servi- - . % 95
Asegurar el cum- . cion- Director de
mentar la | Impulsar el nuevo 2 cios pactados _ z
o . s " plimiento de la Logistica Aeronau-
satisfaccion | modelo competitivo )
R promesa de valor tica
del cliente . .
Mantener un alistamiento .
. Director de Presta-
minimo de las aeronaves de . . % >70
. cién del Servicio
los clientes
Director de Presta-
Reducir las reclamaciones cion ¢l Senide -
— Director de Produc- % 100
porg cién - Director Pro-
mociény Venta
% 100
Incrementar la % 100
Preszmeler czpeal | [pltdpRdon e Ejecutar el Plan de Mercadeo D|re.c,tor de % 100
5. Incursio- dades de produc- | nuevos segmen- Promocion y Venta
) cion y prestacion de | tos del mercado % 100
nar en nue- g
servicios en los seg-
vos seg-
mentos del mentos de mercado D llar el PI Director de Prest
objetivo esarrofiar el rian 1, ance Plan MRO Comerdial | — oo de Fresta % 100
mercado MRO Comercial cién del Servicio
aeronau-
tico i
. Conyertlrse en Consolidar la Avance en el Plan de Conso- | .
Tier1/Tier2 para los o o L Director de Produc-
. Direccion de lidacion de la Direcciéon de -, % 100
grandes fabricantes o ) cion
. Producciéon Produccion
aeroespaciales
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INICIATIVA METAS UNIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) MEDIDA
. L Ejecutar el Plan de la inclusién ,
de un socio estra- | tratégico para la : - Grupo Asesor Juri- % 100
o de un socio estratégico :
tégico CIAC dico
Ejecutar el Plan Institucional Director
de Archivos de la Entidad — Administrativo y % 100
PINAR Financiero
Director
Administrativo y
. Financiero —
EJecu'f(; eLizliiir;':;]:al de Coordinador % 100
q Grupo de Gestion
de Talento
Humano
Anticorrupcién y de Atencion . % 100
: Duefios de
al Ciudadano
6. Fortale- process
i Ejecutar el Plan Estratégico de
cer la ges- Fortalecer la . - o
» . L Tecnologias de la Informacién % 100
tién organi-  aplicacion del Incrementar el o
X y las Comunicaciones PETI
zacional | Modelo Integrado desarrollo : .
b L Ejecutar el Plan de Coordinador
de Planeacion y institucional ) . -
Gestion (MIPG) Tratamiento de Riesgos de Grupo de Gestion % 100
Seguridad y Privacidad de la TICs ?
Informacion
Ejecutar el Plan de Seguridad % 100
y Privacidad de la Informacion ?
Eficacia del programa de Jefe Oficina % 100
Auditorfa Control Interno ?
Jefe Oficina de
. Planeacién, Inno-
Ejgcutgr el Plan de, . vacion y Desarrollo % 100
Comunicaciones Estratégicas :
— Duefios de Pro-
ceso
Ejecutar el Plan de Grgogljelnggsotzén
Responsabilidad Social P % 100

Empresarial

de Talento Hu-
mano
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INICIATIVA METAS UNIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) TAREAS RESPONSABLE MEDIDA META
Desarrollar el Plan
Hacer de la , . .
estion logistica SSEiLE D el Fecutar el Plan Director de Logistica
9 9 Fortalecimiento | Fortalecimiento de la Gestién =99 % 100
un aspecto - . Aeronautica
. de la Gestion Logistica
estratégico L
Logistica
6. . QIStEEr Ui M . Jefe Oficina de
Consolidar la de Ejecutar el plan para )
Fortalecer ) . . . . Planeacion,
.. arquitectura implementacion 3 | consolidar la arquitectura - % 100
la gestién . . ) Innovacién y
.. empresarial de arquitectura empresarial
organizacio . Desarrollo
empresarial
nal
Desarrollar el
Fortalecer la Programa de Desarrollar las actividades de Jefe Oficina de
posicion Fortalecimiento fortalecimiento de la Planeacion, % 100
competitiva de la Posicion posicién competitiva Innovacién y ?
institucional Competitiva institucional Desarrollo
Institucional
Ejecutar el Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud % 100
en el Trabajo .
Gestionar los Indi- Ejecutar el Plan de Trabajo Se Sr(i)((j);((jjlrl]r?'iorral B
ces de Seguridad | Anual de Seguridad Opera- 9 - 9 % 100
; Duefios de Proceso
cional
Ejecutar el Plan de Trabajo o
Anual de Seguridad Fisica 7 e
7. Afianzar el Jefe Oficina de
. Desarrollar el Plan iy
Garantizar empleo de . Planeacion,
. . de Ejecutar el plan para el )
un nivel estandares y - I Innovacion y % 100
. . Fortalecimiento fortalecimiento del SIGCA
superior de | herramientas de del SIGCA Desarrollo —
seguridad y | gestién de clase Coordinador SIGCA
calidad mundial
Reducir al minimo las Salidas | Jefe Oficina Control % 100
No Conformes Calidad ?
Sost
O? Sl o Coordinador
atributos de .
calidad Aseguramiento de la
L Mejorar el indice de Calidad - Director de
aeronautica ) : ., % 100
aseguramiento de la calidad Prestacion del
Servicio — Director de
Producciéon
8. Mejorar .
Mejorar los .
la Incrementar la . . . Director de
.. . indices de Gestionar el indice de .,
productivid | productividad de i . : Prestacion del
productividad de | desempefio de las unidades - . % 100
ad de las los procesos . Servicio — Director de
. o los procesos de negocio iy
unidades misionales " Produccion
. misionales
de negocio
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO

INICIATIVA METAS UNIDAD
BJETIV! . TAREA RESPONSABLE META
O8J O ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) > SPONS MEDIDA
Ejecutar el Plan Estratégico o
1
de Talento Humano % 00
Ejecutar el Plan Anual de Va- o
1
cantes % 00
Desarrollar una Consolidar una ) o Coordinador Grupo
cultura organiza- cultura oraamnza- Ejecutar el Plan de Prevision ' 4e Gestion de Ta- % 100
cional méas com- . 9 de Recursos Humanos lento Humano —
L cional de Clase ~
petitiva . Duefos de Proceso
Mundial ) .
Ejecutar el Plan de Incentivos o
9. Desarro- L % 100
. Institucionales
llar el sis-
tema inte- i i
gral de Ejecutar el Plan de Bienestar % 100
estion del .
9 Talento Coordinador Grupo
Humano Ejecutar el Plan de de Gestion de Talento
Generacion y Gestion del Humano — Director % 100
Conocimiento Centro de
Robustecer la | Desarrollar el plan Entrenamiento
generacion y de generacién y Eiecutar el Plan Institucional Coordinador Grupo
gestion del gestion del ! o de Gestion de Talento % 100
- . de Capacitacion
Conocimiento conocimiento Humano
Ejecutar el Plan de Director Centro de % 100
Entrenamiento Entrenamiento ?
Desarrollar el programa Director Centro de % 100
anual de Cétedra CIAC Entrenamiento ?
Impulsar la inno- . — .
10. Desa- | vaciéony la ejecu- | Implementar al- Consolidar el disefio y desa- | Director de Produc- % 100
Ny . rrollo cion
rrollar pro- | cion de proyectos = ternativas para el
yectosde  de cienciay tec- suministro de
|nr!ova.c|on, f nolo%la chimo producto§ (.blenes oo el Plan de Gestion Coordinador Grupo
C|enC|a¥ u.en.t(? e di erep— Yy Servicios) p 1€ Gestion Proyectos e % 100
tecnologia | ciacién competi- de Proyectos e Innovacién -
Innovacion

tiva
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Nota: Las metas indicadas como 100% para la vigencia corresponden al valor relativo del cumplimiento de

la totalidad de las actividades previstas a 2021 con el fin de contribuir al logro del objetivo estratégico
respectivo.

- Original firmado -

Brigadier General IVAN DELASCAR HIDALGO GIRALDO
Gerente General CIAC S.A.

Coronel NELSON ENRIQUE PULIDO MARTINEZ
Subgerente General CIAC S.A.

Coronel (RA) JAIME ERNESTO DIAZ GOMEZ
Jefe Oficina de Planeacion, Innovacion y Desarrollo
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