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CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA S A.

MLIA ’ AL,’E( MANTENIMIENTO Y DESARROLLO AERONAUTICO
( CDF-010 (UAEAC) - CCI-061 (UAEAC) — REPAIR STATION 032Y (FAA) - NIT. 899.999.278-1
1. PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

“Impulsar con excelencia el desarrollo de la industria aeronautica colombiana.”
VISION

“La Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana S.A. se consolidara a 2030 como una empresa de
clase mundial con alcance global que ofrece soluciones integrales al mercado aeroespacial, con base en un
talento humano bilinglie altamente competente y comprometido, tecnologia digital e infraestructura
ampliada de punta y los mas altos estandares internacionales de gestion, calidad y seguridad, que garanticen
la satisfaccion total del cliente.”

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD AERONAUTICA

“Desarrollar, mantener e impulsar la industria aeronautica colombiana por medio de la administracion
eficiente de los recursos, el comportamiento ético de su Talento Humano, el cumplimiento de los requisitos
y atributos de calidad aerondutica, la prevencion de la contaminacion ambiental a través de un manejo
integral de los residuos convencionales y peligrosos, la integracion de estrategias ambientales en el marco
de la produccion mas limpia y la perspectiva de ciclo de vida para hacer un uso eficiente de los recursos
naturales renovables y no renovables, el cumplimiento de los requisitos legales y demas aplicables que
suscriba la organizacion y el mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestion de Calidad
Aeronautica garantizando la Seguridad Integral y la satisfaccion de las partes interesadas.”

VALORES

N

(Rectitud, honradez e
intachabilidad.
Refleja una
organizacion
en la gue se
puede

\ confiar

Prestar un
servicio con
los mas altos
estandares de
calidad que garanticen
la satisfaccion del cliente

.

Integridad
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Compromiso

Actitud de
Servicio
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Sentido de pertenencia e
identidad con la
organizacion,
sus metas y
objetivos

Disposicién

para interactuar
con amabilidad y
oportunidad en los
niveles de la organizacion
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PRINCIPIOS

1. Focalizacion - Enfoque en el negocio. Dirigir los recursos disponibles al cumplimiento de la mision
institucional. La Entidad enfoca sus metas basada en las capacidades adquiridas, con una adecuada
asignacion de recursos y buscando siempre la satisfaccion del cliente.

2. Comunicacion y relacion con el cliente. Canales de comunicacion efectivos que garanticen una relacion
adecuada con el cliente externo e interno.

3. Implementar la cultura de clase mundial. Ser una empresa diferenciadora en el desarrollo de la industria
aeroespacial con base en los siguientes pilares: Satisfaccion del cliente, capital humano calificado,
liderazgo, procesos y procedimientos comparables con otras empresas de clase mundial, ventajas
competitivas y tecnologia de punta.

4. Gerenciar y monitorear todas las actividades. Seguimiento permanente a los servicios prestados por la
Corporacion, mediante la medicion indicadores de gestion por procesos y establecimiento de cuadro de
mando integral como herramienta de analisis gerencial y toma de decisiones.

5. Seguridad Integral. Prestacion de un servicio seguro con altos estandares en seguridad industrial,
seguridad operacional, seguridad fisica y salud ocupacional.

6. Proteccion de las capacidades. Los sistemas de informacion de la Corporacion deben garantizar la
seguridad de la informacion, tanto para evitar el espionaje industrial como para garantizar la integridad
de la informacion financiera, contable y estratégica.

7. Innovacion. Incentivar en los trabajadores la iniciativa e invencion de estrategias que mejoren el
desarrollo de sus actividades y generen valor agregado a la prestacion de los servicios de la Entidad.
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MAPA DE PROCESOS

Direccionamiento Estratégico Seguimiento y Control

Procesos Misionales

Produccion Prestacion del servicio ]

Procesos de Apoyo

Gestion Administrativa y Financiera Gestién Humana

Gestion TIC's Gestion Logistica Gestion Comercial

MAPA ESTRATEGICO
Impulsar con Excelencia el Desarrollo de la Industria Aerondutica Colombiana.
= . Consolidar internamente unos
= 1.C lidar i
§ ingresos operacionales del 4% 2. Aumentar la rentabilidad
= anual y cumplirun operacional.
= L Li EBITDA ional
= superior al 13%.
w ™ ™ ™
= 3. Mejorar el 5. Incursionar en nuevos
o L 3 4. Incrementar la
= posicionamiento en el . 2 . segmentos del mercado
o e satisfaccion del cliente. P
mercado aeronautico. aeronautico.

/ / /
28 ) 7. Garanti ivel | A
&0 % 6. Fortalecer la gestidn - parantizar un nive 8. Mejorar la productividad
S organizacional superior de seguridad y de las Unidades de Negacio
g= g : calidad. :

/ / J
=
2 = 9. Desarrollar el Sistema 10. Desarrollar proyectos de
= E Integral de Gestion del Talento Innovacidn, Ciencia y
& @ Humanao. Tecnologia.
<
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2 BALANCED SCORECARD
PERSPECTIVA FINANCIERA

INICIATIVA METAS UNIDAD
OBJEVO | porpatéGicA | (ACTIVIDADES) RESPONSABLE | \epypa -

1. Consolidar
internamente
unos ingresos
operacionales
del 4% anual y

un margen

EBITDA supe-

rior al 13%

2. Aumentar la

Incrementar la
productividad de
los procesos mi-

sionales
Obtener niveles
de rentabilidad de

las Unidades de

rentabilidad )
operacional | egocio conforme
P a los estandares
de la industria
PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Lograr
operacionales
$112.517 Millones

ingresos
de

112.517

Director

Lograr un margen Realizar el andlisis y Administrativo

EBITDA superior al
13%

Obtener una renta-
bilidad operacional
superior al 10%

gestion financiera de la
Corporacion en
coordinacion con los
responsables de los
procesos misionales

y Financiero - %
Director de
Prestacion del
Servicio -
Director de

Produccion % >10

INICIATIVA METAS UNIDAD
OBETVO | ESRATEGICA | (ACTIVIDADES) RESPONSABLE | yepipa -

3. Mejorar el
posiciona-
miento en el
mercado ae-
ronautico

Desarrollar capa-
cidades de pro-
duccion y presta-
cion de servicios
en los segmentos
de mercado obje-
tivo

Impulsar el mo-
delo competitivo

Lograr ventas a la
Fuerza Publica por
$117.805 Millones

Lograr ventas en el

Canal Civil por
$6.689 Millones
Lograr ventas al
Exterior por $114 Mil
Dolares
Desarrollar el Plan
Estratégico de
Mercadeo

Lograr el crecimiento
de las ventas a la
Fuerza Publica

Lograr el crecimiento
de las ventas al canal
civil

Lograr el crecimiento
de las ventas al exte-
rior

Cumplimiento Plan Es-
tratégico de Mercadeo
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Director de
Promocion y

Venta - $ 6.689
Director de

Prestacion del
Servicio - UsD 14

Director de
Produccion
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INICIATIVA METAS UNIDAD
LAl ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) RESPONSABLE | \rrypa

4. Incrementar | Impulsar el nuevo

la satisfaccion
del cliente

5. Incursionar
en nuevos
segmentos del
mercado ae-
ronautico

modelo competi-
tivo

Desarrollar capa-
cidades de pro-
duccion y presta-
cion de servicios
en los segmentos
de mercado obje-
tivo

Convertirse  en
Tierl/Tier2 para
los grandes fabri-
cantes aeroespa-
ciales

Asegurar el cumpli-
miento de la pro-
mesa de valor

Incrementar la par-
ticipacion en nue-
vos segmentos del
mercado

Desarrollar el Plan
MRO Comercial
Consolidar la
Direccion de
Produccion

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

INICIATIVA METAS UNIDAD
RO | e, | pemitgees rEoSLE |

6. Fortalecer

ganizacional

Mejorar la experiencia
de los clientes en la
prestacion de servicios
y generacion de
productos.

Cumplir los tiempos de
entrega de los bienes y
servicios pactados

Gestionar  oportuna-
mente las reclamacio-

nes por garantia
Desarrollar las
estrategias para la
incursion de nuevos
segmentos del
mercado

Avance Plan MRO
Comercial

Avance en el Plan de
Consolidacion de la Di-
reccion de Produccion

Lograr la inclu- | Incluir un socio es- Ejecutar el Proyecto de
la gestion or- sion de un socio tratégico para la lainclusion de un socio Grupo Asesor

estratégico

CIAC
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estratégico
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Director
Promocion y
Venta -
Director de
Prestacion del
Servicio -
Director de
Produccion
Director de
Prestacion del
Servicio - Di-
rector de Pro-
duccion
Director de
Prestacion del
Servicio - Di-
rector de Pro-
duccion - Di-
rector Promo-
cion y Venta

Director de

Promocion y
Venta

Director de

Prestacion del
Servicio

Director de
Produccion

Coordinador

Juridico

%

%

%

%

%
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INICIATIVA METAS UNIDAD
OBJETNO | corpaTEGICA | (ACTIVIDADES) RESPONSABLE | \ienipa -

Ejecutar el Plan
Director
I L. 2 Administrativo % 100
Archivos de la Entidad *\ "= °
- PINAR y
Director
Administrativo
y Financiero -
Ejecutar el Plan Anual| Coordinador o 100
de Adquisiciones Grupo de °
Gestion de
Talento
Humano
. Duenos de
Ejecutar el Plan roceso - Jefe
Anticorrupcién y de ProS % 100
iy . Oficina Control
Atencion al Ciudadano
Interno
Ejecutar el Plan
Estratégico de
Fortalecer la Tecnologles de |la % 100
Y Informacion y las
6. Fortalecer | aplicacion del Incrementar el ..
iy Comunicaciones PETI
la gestion Modelo Integrado desarrollo : .
.. hy? o Ejecutar el Plan de Coordinador
organizacional de Planeacion Yy institucional .
Gestion (MIPG) Tratamiento de GruE)o de
Riesgos de Seguridady Gestion TICs % 100
Privacidad de |Ia
Informacion
Ejecutar el Plan de
Seguridad y Privacidad % 100
de la Informacion
Eficacia del .
Plan/Programa de Jetiz Lol % 100
A Control Interno
Auditoria
Jefe Oficina de
Ejecutar el Plan de Pli’;ﬁ:gg:‘ 17
Comunicaciones y % 100
2t Desarrollo -
Estrategicas ~
Duenos de
Proceso
Ejecutar el Plan de GEzo;d:;ag:;_
Responsabilidad Social | ... P % 100
. tion de Talento
Empresarial
Humano
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Hacer de la Desarrollar el Plan
gestion logistica Estratégico de
un aspecto | Fortalecimiento de

la Gestion Logistica
Obtener un nivel de

estratégico

Consolidar la . iy
i implementacion 3
6. Fortalecer | arquitectura )
. . de arquitectura
la gestion empresarial .
.. empresarial
organizacional
Desarrollar el
Fortalecer la ' Programa de
posicion Fortalecimiento de
competitiva la Posicion
institucional Competitiva
Institucional

Gestionar los indi-
ces de Seguridad

. Afianzar el
7. Garantizar
. empleo de
un nivel %
. estandares y
superior de .
. herramientas de
seguridad y y
. gestion de clase
calidad

mundial

Desarrollar el Plan
de Fortalecimiento
del SIGCA
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Ejecutar el Plan
Fortalecimiento de la

Gestion Logistica
Ejecutar el plan para
consolidar la
arquitectura
empresarial
Desarrollar las
actividades de
fortalecimiento de la
posicion  competitiva
institucional

Ejecutar el Plan de Tra-

bajo Anual en Seguri-
dad y Salud en el Tra-
bajo

Ejecutar el Plan de Tra-
bajo Anual de Seguri-
dad Operacional
Ejecutar el Plan de Tra-
bajo Anual de Seguri-
dad Fisica

Ejecutar el plan para el
fortalecimiento del
SIGCA

Mantener al minimo las
Salidas No Conformes

Incrementar el indice
de aseguramiento de la
calidad

&

La seguridad

es de todos
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INICIATIVA METAS UNIDAD
OBJETVO | porpaTEGICA | (ACTIVIDADES) RESPONSABLE | \ ey -

Director de
Logistica
Aeronautica

Jefe Oficina de
Planeacion,
Innovacion y

Desarrollo

Jefe Oficina de
Planeacion,
Innovacion y

Desarrollo

Coordinador
Seguridad
Integral -
Duenos de

Proceso

Jefe Oficina de
Planeacion,
Innovacion y
Desarrollo -
Coordinador

SIGCA
Jefe Oficina
Control
Calidad
Coordinador

Aseguramiento

de la Calidad -
Director de

Prestacion del

Servicio -
Director de
Produccion-
Jefe Oficina de
Control
Calidad -
Coordinador
SIGCA

%

%

%

%

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Mindefensa %

" 4o 1a Detensa


http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

4 7L )y - CORPORACION DE LA INDUSTRIAAERONAUTICA COLOMBIANA S A.
&_Irve < MANTENIMIENTO Y DESARROLLO AERONAUTICO

CDF-010 (UAEAC) - CCI-061 (UAEAC) — REPAIR STATION 032Y (FAA) - NIT. 899.999.278-1

INICIATIVA METAS )
Al ESTRATEGICA (ACTIVIDADES) RESPONSABLE | \4epipa

Jefe de la
Oficina de
Control
Calidad -
Director de
Mantener el indice de Prestat_:lc_m del
Sostener los sostenimiento de Servicio -
atributos de calidad . . Director de % 100
2 e atributos de la calidad 4
aeronautica 2 e Produccion -
aeronautica .
Director
Administrativo
y Financiero -
Director de
Logistica
Aeronautica
8. Mejorar la . G . Director de
. Incrementar  la| Mejorar los Indices Garantizar el uso hy:
productividad - - . Prestacion del
productividad de  de productividad de | eficiente del recurso - 0
de las Servicio - % 100
. los procesos los procesos humano en los .
unidades de . . - Director de
) misionales misionales procesos misionales oz
negocio Produccion

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO

INICIATIVA METAS UNIDAD
R s0mE L -

Ejecutar el Plan Estraté-
gico de Talento Humano

Ejecutar el Plan Anual de

. . % 100
Consolidar una Vacantes Coordinador
Desarrollar  una t G de Gestié
cultura organiza- e Ejecutar el Plan de Pre- U0 ce esiion
9. Desar_ro— cional mis com- organizacional  yicién de Recursos Hu- € Talento I-lu— o 100
llar el sis- L de Clase mano - Duenos
. petitiva . manos
tema inte- Mundial de Proceso
gral de ges- Ejecutar el Plan de In- Y 100
tion del Ta- centivos Institucionales °
lento Hu- Ejecutar el Plan de Bie- % 100
mano nestar °
Coordinador
Desarrollar el Grupo de Gestion
Robustecer la ge- | plan de Ejecutar el Plan de P
"y > "2 "2 iy de Talento 0
neraciony gestion generacion y Generacion y Gestion del HUMANG — % 100
del Conocimiento ' gestion del  Conocimiento .
Director Centro

conocimiento .
de Entrenamiento
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INICIATIVA UNIDAD
R coraics porss e ||

Coordinador

Ejecutar
mettuional g Grupodeestion o
AR de Talento
Capacitacion
Humano
Ejecutar el Plan Anual de  Director Centro 0
: : % 100
Entrenamiento de Entrenamiento
Impulsar la inno-
10. Desarro- | vacion y la ejecu- Implementar al-
lar proyec-  cion _de proyectos ternatl\_/a.s para Currplir el Plan de Ges- Coordmad_or
tos deinno- | de ciencia y tec- | el suministro de .. Grupo Gestion 0
tion de Proyectos e Inno- % 100

vacion, cien- nologia como productos (bie- Proyectos e Inno-

. . . vacion .,
ciay tecno- fuente de diferen- nesy servicios) vacion
logia ciacion competi-
tiva

Nota: Las metas indicadas como 100% para la vigencia corresponden al valor relativo del cumplimiento de la totalidad
de las actividades previstas a 2022 con el fin de contribuir al logro del objetivo estratégico respectivo.

Aprobado por la Junta Directiva durante la sesion del dia 25 de octubre de 2021.

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
a) Cambio en la misidn, la politica integrada de calidad
1 b) Se reduce de 11 a 10 objetivos estratégicos 21-0CT-2020

c) Actualizacidn de las iniciativas estratégicas, metas, tareas y responsables del Balance Score Card
a) Eliminacion de la tarea “Mantener un alistamiento minimo de las aeronaves de los clientes” en el
Objetivo No. 4.

b) Modificacion de la tarea “Reducir las reclamaciones por garantia” del Objetivo No. 4 ajustando las
mismas a las métricas existentes para la iniciativa estratégica.

c) Ajuste en la tarea “Ejecutar el plan de mercadeo” del Objetivo No. 5.

d) Ajuste en las tareas “Reducir al minimo las Salidas No Conformes” y “Mejorar el indice de
2 aseguramiento de la calidad” del Objetivo No. 7, e inclusidn de las de las mismas en Metas 24-JUN-2121
(Actividades) “Desarrollar el Plan de Fortalecimiento del SIGCA” del objetivo No 7.

e) Inclusion de la tarea “Mantener el indice de sostenimiento de atributos de la calidad aerondutica”
en el Objetivo No 7.

f) Modificacion de la tarea asociada al Objetivo No. 8 por “Garantizar el uso eficiente del recurso
humano en los procesos misionales” ajustando la misma a las métricas existentes.

g) Ajuste en los nombres de los planes del Objetivo No 9.

3 Actualizacién del plan para la vigencia 2022 25-0CT-2021

-Original firmado-

Mayor General VAN DELASCAR HIDALGO GIRALDO

Gerente General CIAC SA
Coronel SONIA MARIA PENA RENDON Mayor (R) RAFAEL ALBERTO VELASQUEZ GARAVITO
Subgerente General (E) Jefe Oficina de Planeacion, Innovacion y Desarrollo (E)
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