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COMUNICADO INTERNO

*20211200001593*
No. 20211200001593/120/OCINT/CIAC Bogota D. C, 28-01-2021
de: OFICINA DE CONTROL INTERNO Para. GERENCIA

ASUNTO: TERCER INFORME CUATRIMESTRAL DEL SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL 2020.

SENOR MG. IVAN DELASCAR HIDALGO GIRALDO, BUENOS DIAS

Para su conocimiento y fines pertinente, envio tercer informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano del cuatrimestre septiembre, octubre, noviembre y diciembre de la CIAC SA
2020.

Para este seguimiento se efectuaron las siguientes actividades:

1. Se verifico el cumplimiento de las actividades establecidas de los componentes del Anexo Plan
Anticorrupcion 2020, publicado en pagina WEB.

1. Verificar la informacion cargada en la matriz de riesgos en la WEB 2020, y cruzarla con la
informacién documentada en el aplicativo ISOLUCION en las matrices de riesgos cada proceso,
con el fin de determinar el cumplimiento de los controles establecidos para el componente de
riesgos de corrupcion, realizando entrevistas virtuales y para algunos casos se validaron controles
fisicos.

2. En el presente informe se deja la Matriz con las respectivas observaciones de lo evidenciado y las
acciones de mejoramiento frente a cumplimiento parcial de algunos controles.

“El fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el desarrollo de la cultura del autocontrol,
es un compromiso de todos”
Oficina Control Interno CIAC

Atentamente,
CARMEN ELENA AGUILAR DAZA
Jefe Oficina Control Interno
John/Alberto Gomez Norma Briyith Castillo Ortiz
Ingeniero Aeronautica Profesional Universitario
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TERCER INFORME CUATRIMESTRAL DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCIONAL CIUDADANO DEL 2020.
OFICINA DE CONTROL INTERNO - CIAC S.A.

1. FECHA DE AUDITORIA E INFORME

Fecha de la Auditoria Fecha de la Emision del Informe
08 de enero de 2020 al 15 de enero de 29 de enero de 2021
2021
2. OBJETIVO

Evaluar la efectividad de la gestibn de riesgos y sus componentes establecidos en el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, validando que la linea estratégica, la primera y segunda
linea de defensa cumplan con sus responsabilidades para el logro en el cumplimiento de los
objetivos institucionales y de proceso.

3. ALCANCE

» Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas de los componentes del
Anexo Plan Anticorrupcion 2020, publicado en pagina WEB.

» Verificar los controles establecidos en la matriz de riesgos de corrupcion, fraude y so-
borno, evidenciando su confiabilidad, oportunidad y evidencia de la ejecucion de es-
tos.

4. CRITERIOS:

« Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion. Art. 73

« Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el
DAPRE. Art. 2y 4.

« Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE. Art. 15 y 55.

« Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Arts .2.1.4.1 y
siguientes.

« Decreto 1081 de 2015 Arts.2.2.22.1 y siguientes

«+ Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica. Titulo 24.

« Manual del sistema integral de gestion de riesgos - Codigo: M-1-03-003

- Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 y siguientes

« Plan Anticorrupcion y de Atencion y Participacion Ciudadana CIAC S.A 2020

« Guia de auditorias internas basadas en riesgo para entidades publicas Version 4 Julio
de 2020

« Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 5 diciembre del 2020
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Se programo la siguiente agenda de la auditoria con los procesos la cual fue enviada por correo
electronico de fecha 05 de enero del 2021, asi:

CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION TERCER CUATRIMESTRE 2020

Septiembre-octubre-noviembre-diciembre

Dependencias/Grupos/Ofici- . Medio de
PROCESOS nas/areas Auditor Auditoria Fecha
Seguimiento y control (Aseguramiento John Gomez Entrevista | 08/01/2021
de la Calidad) Virtual 8:00am a 10:00 am
Seguimiento y control (Seguridad Inte- John Gomez Entrevista | 08/01/2021
Seguimiento y con- | gral) virtual 10:00a13:00 pm
trol Seguimiento y control (Control Cali- Entrevista | 08/01/2021
dad) JohnGomez |\ 14:00 a 15:00 pm
Grupo de Gestion de Proyectos e Inno- Entrevista | 08/01/2021
vacion John Gomez Virtual 15:00a16:00 pm
. Entrevista | 08/01/2021
Grupo Asesor Juridico John Gomez virtual 16:00 a 17:00 pm
. . . Oficina de Planeacion, Innovacién y . .
Direccionamiento S . | Norma Casti- | Entrevista | 12/01/2021
Estratégico quczzzrroIIo y Comunicaciones Estrate- llo Virtual 15:00a17:00 horas
- . Norma Casti- | Entrevista | 13/01/2021
Subgerencia llo presencial | 8:00a09:30 horas
., ., Norma Casti- | Entrevista | 12/01/2021
Gestion TICS Gestion TICS llo Virtual 8:0029:30 am
Prestacion del Ser- | . . s - Norma Casti- | Entrevista | 12/01/2021
vicio Direcciéon de Prestacion del Servicio llo Virtual 9-30 2.10:30 am
Direccion Logistica Aeronautica (Alma- Entrevista | 13/01/2021
Cén) John Gomez Virtual 08:00am a 12:00 m
L o Direccién Logistica Aeronautica (Con- Entrevista | 13/01/2021
Gestion Logistica tractual) John Gomez Virtual 13:00am a 17:00 m
Direccion Logistica Aeronautica (Zona No se audita para este seguimiento
Franca)
s S, I Norma Casti- | Entrevista | 12/01/2021
Produccion Fabricacion - Disefio y desarrollo llo Virtual 10:30 2 13:00 am
., ) . ., ., Entrevista | 12/01/2021
Gestion Comercial | Direccion de Promocion y Venta JohnGomez | oo 7:30-12:00

Gestion Humana

Grupo de Gestion del Talento Humano

No se audita para este seguimiento

Gestion Administra-
tivay Financiera

DAFIN (Grupo Administrativa)

No se audita para este seguimiento

DAFIN (Tesoreria, Presupuesto, conta-
bilidad, activos fijos)

No se audita para este seguimiento
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6. Desarrollo de la evaluacion.

La ley 1474 del 2011 establece el Estatuto Anticorrupcion, donde cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencioén al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupciéon” establece que el Plan debe elaborarse por
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal".

Los componentes de acuerdo con el plan anticorrupcion y de atencion y participacion
ciudadana Codigo: PLN-1-04-003, Version: 2, Fecha de edicion: 7/Sep/2020, el cual se realizo
modificaciones por el profesional del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad Aeronautica
las cuales fueron:

Modificacién a la programacion de las actividades del anexo 3 Rendicion de Participacion
debido a las actividades que se cancelaron por causa del COVID 19:

Reunion de Proveedores

Participacion en el MRO LATIN AMERICA

Participacion en la Feria Internacional del Aire y del Espacio - FIDAE
Participacion en el MRO AMERICAS

Participacion en la Feria de Capacidades de CAMAN

Participacion en el Encuentro DNP -GSED

De igual manera se efectué la modificacion al plan anticorrupcion y de atencién y participacion
ciudadana de Cadigo: PLN-1-04-003 con la nueva Versiéon: 3 y Fecha de edicion: 9/Dic/2020,
cambiando la programacion de las actividades del anexo 3 Rendicion de Participacion debido
a las actividades que se cancelaron por causa del COVID 19, las cuales fueron:

e Publicacion Revista CIAC.

De acuerdo con lo anterior se efectua verificacion de los siguientes componentes del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano asi:

6.1. Componente gestion del riesgo de corrupcion:
Para este componente se efectué seguimiento de las actividades del plan donde se evidencio
cumplimiento de los subcomponentes al 100% con un total de 8 actividades las cuales se

describen en el anexo 1 el seguimiento efectuado. A continuacion, se relaciona el avance
conforme a las actividades:

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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Grafico del cumplimiento de actividades
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6.2. Rendicion de cuentas y participacién ciudadana:

Para este componente se realizé un total de 13 actividades las cuales se cumplieron al 100%
para la vigencia 2020. A continuacion, se detalla el grafico del cumplimiento de las actividades:

Rendicion de cuentas y Participacion Ciudadana
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6.3. Atencion al ciudadano:
Para este componente se tiene un total de 17 actividades con el 100% de cumplimiento para

la vigencia 2020. A continuacion, el grafico del cumplimiento de las actividades frente al
promedio de su porcentaje:

Atencion al ciudadano
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6.4. Transparencia y acceso a la informacion:

En este componente se tiene un total de 11 actividades y un cumplimiento del 100% para la
vigencia 2020. A continuacién, se muestra el cumplimiento de estas actividades y su avance:

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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Transparencia y acceso a la informacion
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6.5. Iniciativas adicionales:

En este componente se tiene un total de 3 actividades y un cumplimiento del 100%. A
continuacion, se muestra el detalle de las actividades y su cumplimiento:

Iniciativas Adicionales
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6.6. Matriz de gestidén de riesgos de corrupcioén y fraude

Para efectuar este seguimiento se realizd evaluacion de los riesgos de la matriz gestion de
riesgos de corrupcion y fraude, con Cdédigo MTZ-1-03-007, Version 4 y Fecha de edicion
03/ago./2020 que se encontraba cargada en ISOLUCION donde se tienen los riesgos de los
procesos de Gestion Administrativa y Financiera, Direccionamiento Estratégico, Gestion
comercial, Gestibn Humana, Gestidén logistica, Prestacion del Servicio, Produccion,
Seguimiento y Control, donde se contrasto la informacion con las matrices de riesgos que se
encontraban actualizadas por cada proceso en ISOLUCION donde se obtiene la siguiente
informacion

NO
Riesgos N° Controles
de Anticorrupcioén,
Proceso Cédigo version Fecha corrupcion fraudey soborno

Direccionamiento MTR-DE- .
Estratégico 001 8 28/jul./2020 5 22
Seguimiento y Control MTR-

SYC-001 15 13/nov./2020 3 29
Produccién MTR-DD- 4 28/jul./2020 > 9

001
Prestacion del Servicio = MTR-

MTTO- 8 28/jul./2020 1 14

001
Gestion Administrativay MTR- :
Financiera GAF-001 g ledle 0L . =
Gestion Humana o O 10 28/jul /2020 3 36
Gestion TICS MTR-

GTICS- 8 17/jul./2020 3 25

001
Gestion Logistica g/loT1R-GL- 8 28/jul./12020 4 20
Gestion Comercial (l\)/IO'I;R-GC- 8 16/0ct./2020 3 18

De acuerdo con lo informado inicialmente solo se audito a los procesos de seguimiento y
control (Aseguramiento de la calidad, Seguridad integral, Control Calidad, Grupo de Gestion
de Proyectos de Innovacion), Direccionamiento Estratégico (Grupo asesor juridico, Oficina de
Planeacion, Innovacion, Desarrollo y Comunicaciones Estratégicas, Subgerencia), Gestion
TICs, Prestacion del Servicio, Gestion logistica (Almacén, Contractual), Produccion
(Fabricacion, Diseno y Desarrollo), Gestion Comercial.
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Al efectuar seguimiento a los controles establecidos para los riesgos de corrupcion
identificados, no se evidencia materializacién evidenciado en el detalle del anexo 1 de este
informe, demostrando efectividad. Sin embargo, se dejan aspectos a mejorar con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Funcion Publica.

7. Conclusiones.

1) Se observa mejoramiento en los riesgos establecidos por los procesos de la Corporacion
de la Industria Aeronautica colombiana, de acuerdo con las observaciones realizadas
durante el tercer cuatrimestre del 2020.

2) Esimportante establecer dentro de los controles las evidencias que se deben dejar cuando
se efectian las reuniones virtuales teniendo en cuenta la emergencia sanitaria COVID 19,
ya sea utilizando los listados de CISCO Webex, las grabaciones de este aplicativo, las actas
de reunién establecidas por el SIGCA u otro medio que permita constatar la ejecucion y
conclusiones de estas.

3) De los 33 riesgos de corrupcion identificados en la Entidad, todas las causas asociadas,
presentan controles documentados.

4) No se evidencia de la muestra tomada por la Oficina de Control Interno la materializacion
de los riesgos identificando el adecuado control y seguimiento por los procesos
responsables con el fin de prevenir los actos de corrupcion, fraude y soborno dentro de la
Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana.

8. Fortalezas

1. Se observa el liderazgo de los procesos frente a la emergencia sanitaria COVID 19 donde
se ha realizado actividades para continuar el cumplimiento de la misionalidad y el cumplimiento
de los procedimientos internos dejando evidencia documentada de estas actividades,
demostrando la capacidad de enfrentar nuevos retos y escenarios.

2. Se observo disposicion de las areas auditadas con el fin de evidenciar el cumplimiento de
los controles establecidos demostrando la no materializacion de los riesgos.

9. Observaciones

A continuacion, se relacionan las observaciones de los controles verificados por la oficina de
control interno y que se detectd desviacion de los lineamientos establecidos.
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Proceso

NO
control

Descripcion del Control

Responsable del
Control

Seguimiento Control Interno

Gestién
Logistica

Cc8.8

El Almacenista cada vez que recibe del
transportista, cliente o proveedor
materiales, componentes, herramientas y
equipos, verifica que la documentacion
adjunta al elemento esté completa y
correcta. Verifica frente a la factura que
el elemento recibido corresponda de
acuerdo con ladescripcion y detalledela
factura y de la orden de compra, que
cuente con la trazabilidad
correspondiente (para elementos
aeronauticos), adicionalmente se verifica
que el elemento esté en buenas
condiciones, no tenga defectos o
deterioros. En caso de encontrar
novedades si es proveedor local no se
recibe el material. Si es proveedor del
exterior se recibe el elemento o material,
el almacenistarealiza el ingreso en SAP,
se ubica el material o componente en el
area de inspecciéon y este ingresa el
material al area de cuarentena, hastaque
se subsanela novedad presentada, tanto
documental o descripciones del mismo, o
en caso de identificarse anomalias en el
bien se informa al proveedor pararealizar
la devolucion correspondiente. Si no
identifican novedades, el Almacenista
firma el vale de entraday el inspector da
visto bueno del material en el formato de
incominginspection.

Almacenista

Responsable:
Control Calidad

De acuerdo con el segui-
miento realizado alos vales de
entrada efectuado en el alma-
cén, es importante que se ve-
rifique la legibilidad del docu-
mento que se estd impri-
miendo, debido aque el regis-
tro incoming inspection de fe-
cha23/12/2020 del valede en-
trada 5000021985 se observa
sin diligenciar las casillas de
control de documentos, sin
embargo, al verificar en el sis-
tema SAP, el documento se
encuentra  diligenciado vy
cuenta con el aceptado al final
del formato.

FORMS MANUAL Coter s ToRMs MANUAL pes e
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¢ N INCOMING | RECEVING INSPECTION OF SPACE PARTS, COMPONENTS AND MATERIAL AT WAREHOUSE[——— > —f— % | WIPECCION OB INTRADA DE PEZAS OF REPUESTO, ELIMENTON Y MATERALES B Aacen | —
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Proceso N° Descripcion del Control Responsable del Seguimiento Control Interno
control Control

El Profesional Calidad Direccién Logistica

Aeronautica semestralmente realiza una

evaluacion de proveedores tomando

como referencia la informacion

suministrada por SAP. Mediante esta

evaluacion se mide cumplimiento

(retardos, cuarentenas y garantias) y

Participacion (por monto y por cantidad

de items). Los resultados de esta

evaluacion son analizados en el Comité Profesional

de Controly Seguimiento de Proveedores Calidad

al menos anualmente (segln resolucion), Direccion

para poner a consideracion los casos Logistica

mas relevantes que afecten Ia Ae?onéutica/ No se encuentran las actas del

permanencia de determinados Director comité de control vy
Gestion c8.2 proveedores dentro de la matriz de Logistica seguimiento del Registro de
Logistica ' registro y de esta manera el Comité Aeronautica / Proveedores de acuerdo con

recomiendalas acciones aseguir en cada Comité de la Descripciondela Evidencia

caso (retirar al proveedor, reuniones de Controly del Control C8.2. Validar

seguimiento con el proveedor, oficios de Seguimiento del

recomendaciones etc.). En caso de no registro de

requerirse adelantar el Comité el Director

de Logistica Aeronauticatomaladecision proveedores

de permanenciao no deun proveedor de

acuerdo con su desempefio. Como

evidencia del control se conserva el

estudio de evaluacion de proveedores, €l

seguimiento al comportamiento y

desempefio de los proveedores y las

actas del Comité de Control vy

Seguimiento del Registrode Proveedores

en caso derealizarse.

El Técnico del &rea Financiera, el Asesor

Juridico y los responsables de los

procesos misionales, cadavez que se va

a suscribir un contrato por la venta de

productos o servicios de la CIAC revisan

la minuta del contrato y emiten concepto

sobre el mismo. En el caso de existir

observaciones y/o correcciones, el

Ej iv mercial | nvia al clien Lo . .

pﬁgu;uoaigliseiscyac:rsreecciéi auncaeveu; %.Tecn_lco d(_el Se det_)e_ incluir la

recibidos los cambios sel emiten area FlnanC|fera rgspon§abllldad de L. la

nuevamente los conceptas. Generados 2._AsesorJur|- Direccién de Promom_on y

- : ) dico Ventas en el control quien es

Gestlon. coo. los concgptos sin salvedades el Gerente 3.Responsables | el que redne los concepios
Comercial General firma el contrato en caso de no

ser estatales o pertenecer a las
plataformas de contratacion, en caso de
ser a través de SECOP Il el Gerente
General emite su visto bueno ya sea en
el formato de conceptos o por correo.
Como evidenciadel control se conservan
los conceptos emitidos por cada una de
las &reas. En el caso de modificatorios o
adiciones alos contratos ya existentes se
realiza nuevamente el analisis y se emite
concepto por parte de las éreas
Financiera, Juridicay Técnica.

procesos misio-
nales

4. Gerente
General

técnicos que emiten las areas
para la elaboracion del
contrato por la venta de
productos o servicios.
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EXCELENCIA EN LA INDUSTRIA AEROESPACIAL COLOMBIANA

&_Irse_>< CDF-010 (VAEAC) -NIT. 899.999.278-1 FAA 032Y396C
Proceso N° Descripcion del Control Responsable del Seguimiento Control Interno
control Control
El inspector de la oficina de control
calidad, al que corresponda el servicio,
para cada solicitud de garantia, realiza
inspeccion técnica del bien, emite
concepto del dafioreportado por el cliente
y notifica al Jefe del proceso misional
quien determina la pertinencia de la
aceptacion de la garantia e informa por
escrito en un plazo no mayor a 08 dias
hébiles a la Direccion de Promocion y . .
Venta paraque este informael cliente. S | Inspectordela Se det_)e_ Incluir . la
no aplica la garantia por el dafio | oficinade respon_setbllldfadddel area
Gestion €910 reportado y/o el tiempo establecido en la | control gzzlggﬁet:;ge:dgsro%igﬁ
o morma she. Brsceon s | Fineasy e | Ventas recbe s Garant
L . - L posterior entrega la respuesta
Promocién y Venta el tipo de servicio y | Misional .
! L al cliente.
hoja de ruta del mantenimiento y/lo
reparacion que requiera el bien. En caso
de aplicar la garantia el Director de
Proceso Misional establece plazo de
entrega del bien. Como evidencia del
control se conserva el formato de solicitud
de garantia que incluye el concepto
técnico del inspector y la aceptaciéon o
negaciéon delagarantiapor partedel jefe
del proceso misional.
El Guarda de Seguridad cada vez que Para el riesgo R4.4. “Recibir
van a salir equipos, componentes o dadivas o beneficiosanombre
herramientas de la CIAC, verifica que el propio o de terceros por la
formato mantenimiento, préstamo y entrega de informacion
salidade herramientas esté debidamente confidencial asociada a la
diligenciado y firmado por el Director de Prestacion del Servicio vy
Prestacion del Servicio, Director de servicios de entrenamiento,
Produccién o el area responsabley un materiales, repuestos,
funcionario del Grupo de Seguridad | Guarda de Se- herramientas suministros, de
Integral. Valida que el elemento | guridad propiedad de la CIAC o del

Prestacion del
Servicio

C2.44

(caracteristicas y serial) coincida con €l
formato aprobado y en caso de coincidiry
contar con las aprobaciones autoriza la
salida del elemento, de lo contrario
notifica al Analista de Seguridad quien
indagacon el areavisitadalas causas por
las cuédles el formato no incluye las
aprobaciones necesarias. Como
evidenciadel controlconservael formato
mantenimiento, préstamo y salida de
herramientas y formato de salida de
material

Responsable:
Prestacion del
Servicio

cliente” la causa “Salida no
autorizada de equipos y
herramientas, robo o hurto de
los mismos” se evidencia
duplicidad del control C2.44
evidenciado tanto en la matriz
de riesgos de Corrupcion,
Fraude y Soborno,como en la
matriz de riesgo del proceso
de c6digo MTR-MTTO-001
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N°
Proceso

control

Descripcion del Control

Responsable del

Control

Seguimiento Control Interno

Proces Descripeion del Control Asociado ala
o " Causas Factor Causa o Falla
[Geren FTOCES “'“:9" Riesgos del Proceso RO RC RLAFT RS RF RSl RSST RA | wo d: P“'i‘;::" Ctrl#  Quien lo Hace ! Periodicidad ! Que Hace
cial Fall ries: Como lo Hace ! Que pasa con las
- 7] H B BB E BB B ETETE al—
El Guarda de Seguidad cada vez que van a salir
equipos, componentes o herramientas de |2 CIAC,
Usted Usted ugrifipca que elp Forrntato mantemmie:\lo‘ prestama |
Recibir dadivaz o beneficios a Salida no selecciond selecciond salida de herramientas esté debidamente diigenciado y
nombre propio o de terceros par autcrizad Hen Hen firmado por el Directar de Frestacion del Servicio,
laenirega de informasidn a de :ep‘:.‘:z: :ep‘:.‘:z; Eirectd;v :e F'rdoduécién dode\I térea Ires\rclvr;sable ge: .
U L Fivpotnely e P P U [ P W e Samenta. (vaasteriotian 1 sera) ccinita 2o d
igicnal | &n del servicios de entrenamienta, i i o i o i la N P = fesgo f¢ liesgode) E244 1 ormarg aprobado y en casa de coincidi y contar con| ¢
Servici materiales, repuestos, who o R riipeen a5 aprobaciones sutoriza la salida del elements, de lo ¢
hemamizntss suministros, de hurte: de } Oprina } Opring contraric notifiea al Analista de Seguridad quien
propiedad de |3 CIAC o del los diipandar dlipanior indaga con el irea visitada las causas por 35 cudles el
cliente. MisMos. o formata. o farmata formato no incluge las aprobaciones necesarias,
adjunte. adjunte. Como evidencia del control conserva el
: : formato mantenimiento, plréslamn y salida
de herramientas.
EQUIpDS, compon:ntes a herram\ent;s de 13 CIAC,
Usted verifica que el formato mantenimiento, prestamo y|
Flecibir dadivas o beneficioz a Salida no selecciond salida de hemramientas esté deb\damense dihgenciad?y
nombre prapio o de terceras por autorizad Slen firmada por e Dirsctar de Prestacidn del Seruicis,
ot gl rpeny Pt Dot i Sequidal ovgsl yabe o
o E’rrveds?t‘aci s ;?2!:;?55;:7;2%5? s s o s Mo o o Mo ;::jr‘gﬁnsey [riuf; " " Fe\eme:lo [ca;a;ten'sg\tcas ydseli?a\_] 'c_:_inmda ?:on el ‘
Senilo i d et e wrpein 1o sprobasiones stz » 53143 el lerto, G|
herramientas suministros, de hurta de para conrario notifica &l Analista de Seguridad quien
e deleAC o i o e o b by
clerte. ismes. ul:dwi::::o Como euidonets del sontral sonserva el
formato panlenimiontn. préstamo y salida
Direccionamiento | C1.24 | EI Coordinador de Comunicaciones | Coordinadorde | Verificar descripcion del
Estratégico diariamente monitorea las noticias | Comunicaciones | control ya que de acuerdo a
generadas en las redes sociales de los como estd documentado, se
medios de comunicacion del pais y describe que se conserva las
verificasi existen notas que incluyan ala noticias o notas que se han
CIAC o temas del sector de Aviaciony identificado en el monitoreo,
Defensa. Si encuentra notas favorables asi como los comunicados de
replica la informacién en las redes prensa impresos con el visto
sociales, de lo contrario se valida de bueno de autorizacion del
manera inmediata con el Directivo Gerente General, el cual no se
relacionado con la nota, la autenticidad ejecuta como esta descrito €
de la informacion y se establece la control.
estrategiade comunicaciones de acuerdo
con el impacto de la misma. El Gerente
General verifica el contenido de los
comunicados a emitir y autoriza su
publicacién de acuerdo con la estrategia
establecida. Como evidencia del control
se conservan las noticias o notas que se
han identificado en el monitoreo, asi
como los comunicados de prensa
impresos con el visto bueno de
autorizacion del Gerente General.
Direccionamiento | C1.20 | Todas las PQRD recibidas son | Subgerente Se verificaPQRD de fecha 20
Estratégico centralizadas en la Subgerencia Genera | General / de noviembre nUmero de
en dondeson registradas por laAsistente | Asistentede contestacién
de SubgerenciaGeneral en el archivo de | Subgerencia 20201600031961 DIPRO, que
seguimiento a PQRD incluyendo el tipo | General no seencuentrafisicaenlaAZ
de solicitud recibida, el medio por el que y en el Excel de seguimiento
se recibid, destinatario, asunto y plazo de se evidencia que El
respuesta (establecido bajo asesoria del documento digital bajado de
Grupo Asesor Juridico). De acuerdo con Orfeo es 31861 yno 31961.
el plazo establecido, la Subgerencia
realiza seguimiento a que sea emitida
oportunamente la respuesta  al Se realiza verificacion de la
peticionario 0 a que se solicite prémroga PQRS de fecha 24/11/2020
indicando las causas gque generan las del peticionario IGAC -
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Proceso N° Descripcion del Control Responsable del Seguimiento Control Interno
control Control

demoras (consecucion de informacion, PAMELA MAYORGA
actividades requeridas para preparar la RAMOS, oficio de respuesta
respuesta). Unavez enviadalarespuesta 20202300030301 DPROM
al peticionario, se actualiza el archivo de que le falta una firma de los
seguimiento a PQRD indicando fecha de involucrados que dan
respuestay el nimero de radicado conel respuesta al PQRSD
que fue emitida.

Atentamente,

Johp/Alberto Gomez
Ingeniero Aeronautica
Auditor Lider

CARMEN ELENA AGUILAR DAZA
Jefe Oficina Control Interno
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