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COMUNICADO INTERNO

*20221200002473*

No. 20221200002473/120/OCINT/CIAC Bogota D. C, 09-02 -2022

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO Para: GERENCIA GENERAL

ASUNTO: TERCER INFORME CUATRIMESTRAL DEL SEGUIMIENTO AL
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL 2021.

SENOR MG. IVAN DELASCAR HIDALGO GIRALDO, BUENOS DIAS

PLAN

Para su conocimiento y fines pertinentes, envio el tercer informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano del cuatrimestre septiembre, octubre, noviembre y diciembre de la CIAC

S.A. vigencia 2021.

Para este seguimiento se efectuaron las siguientes actividades:

1. Se verificé el cumplimiento de las actividades establecidas de los componentes del Anexo Plan

Anticorrupcion 2021, publicado en pagina WEB.

2. Se verificé la informacién cargada en la matriz de riesgos en la WEB 2021, y se cruzd con la
informacion documentada en el aplicativo ISOLUCION en la matriz de riesgos, con el fin de
determinar el cumplimiento de los controles establecidos para el componente de riesgos de
corrupcioén, realizando entrevistas virtuales y para algunos casos se validaron controles fisicos.

3. En el presente informe se deja la Matriz con las observaciones de lo evidenciado frente al

cumplimiento parcial de algunos controles.

“El fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el desarrollo de la cultura del autocontrol,

es un compromiso de todos”
Oficina Control Interno CIAC
Atentamente,

\\

( /&La E e J/ c [(//)
CARMEN ELENA ‘U1LAR DAZA
Jefe Oficina Control Interno

n Alberto Gomez
ngeniero Aeronautica
Auditor Lider
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TERCER INFORME CUATRIMESTRAL DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DEL 2021.
OFICINA DE CONTROL INTERNO - CIAC S.A.

1. FECHA DE AUDITORIA E INFORME

Fecha de la Auditoria Fecha de la Emision del Informe
25 enero al 04 de febrero de 2022 16 de febrero de 2022
2. OBJETIVO

Evaluar la efectividad de la gestion de riesgos y sus componentes establecidos en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, validando que la linea estratégica, la primera y se-
gunda linea de defensa cumplan con sus responsabilidades para el logro en el cumplimiento
de los objetivos institucionales y del proceso.

3. ALCANCE

+ Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas de los componentes del Anexo
Plan Anticorrupcion 2021, publicado en pagina WEB.

« Verificar los controles establecidos en la matriz de riesgos de corrupcién, fraude y so-
borno, evidenciando su confiabilidad, oportunidad y evidencia de la ejecucién de los
procesos.

4. CRITERIOS:

« Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Art. 73

- Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Arts .2.1.4.1y
siguientes.

« Decreto 1081 de 2015 Arts.2.2.22.1 y siguientes

«  Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica. Titulo 24.

« Manual del sistema integral de gestion de riesgos - Cédigo: M-1-03-003

« Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccioén al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 y siguientes.

« Plan Anticorrupcion y de Atencion y Participacion Ciudadana CIAC S.A 2021 7V.

« Guia de auditorias internas basadas en riesgo para entidades publicas Version 4 Julio
de 2020.

« Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 5 diciembre del 2020.
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5. AGENDA:

Se programo la siguiente agenda de la auditoria con los procesos evaluados, la cual fue
enviada por correo electrénico el 21/01/2022, asi

CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION TERCER CUATRIMESTRE 2021

septiembre-octubre-noviembre-diciembre
Auditor: John Gomez Angie Alejandra Amaya

Controle que se audita-
rian

Dependencias/Grupos/Ofi-
cinas/areas

PROCESOS Programacion Auditor Fecha

Seguimiento y
control

Prestacion del
Servicio

Gestion Admi-
nistrativa y Fi-
nanciera

6. DESARROLLO DE LA EVALUACION.
Dentro de los lineamientos del Gobierno Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, de acuerdo
con lo establecido en la ley 1474 del 2011, las entidades deben contemplar estrategias para
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identificar y anticiparse a hechos de corrupcion, por lo que se construye el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, de acuerdo con el articulo 73 de la ley mencionada. La CIAC S.A. da
cumplimiento a este lineamiento, y es por ello por lo que anualmente se emite el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, codigo PLN-1-4-003, el cual esta en su version 7, con
fecha 03 de septiembre del 2021.

Dentro de él se establecen en sus componentes, las actividades que se ejecutaran durante la
vigencia para dar cumplimiento a la estrategia, asi como la publicacién de este plan en la
pagina Web.

Desde la Oficina de Control Interno se efectud el seguimiento de las actividades establecidas
en el plan de accion donde se verifica la retroalimentacion que emiten las dependencias y
establecer el nivel de avance y cumplimiento de las mismas. De acuerdo con el seguimiento
realizado para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021 se observd cumplimiento del 100%
de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Durante el seguimiento no se efectuaron mas modificaciones al plan anticorrupcion y atencién
al ciudadano.

6.1. Componente gestion del riesgo de corrupcion:

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

Subcomponente 5. Seguimiento 100

Subcomponente 4. Monitoreo y Revision 100

Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion 100

Subcomponente 2. Construccion del Mapa

de Riesgos de Corrupcion 100

Subcomponente 1. Politica de
Administracion del Riesgo

100

o

20 40 60 80 100 120

Para este componente se evidencia cumplimiento del 100% de los subcomponentes, con un
total de 8 actividades. El detalle del seguimiento efectuado se describe en el anexo 1.
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6.2. Rendicién de cuentas y participacion ciudadana:

RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Subcomponente 4. Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional

Subcomponente 3. Responsabilidad para _ 100
motivar la cultura de la rendicion y...
Subcomponente 2. Dialogo de doble via con _

la ciudadania y sus organizaciones

Subcomponente 1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

0 20 40 60 80 100 120

Para este componente se realizaron 26 actividades, las cuales se cumplieron al 100% para el
periodo en evaluacion.

6.3. Atencion al ciudadano:

ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 5. Relacionamiento con el
ciudadano

Subcomponente 4. Normativo y
procedimental

Subcomponente 3. Talento Humano _ 100

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

Subcomponente 1. Estructura administrativa
y Direccionamiento Estratégico

0 20 40 60 80 100 120

Para este componente se tiene un total de 17 actividades con el 100% de cumplimiento para
el periodo evaluado.
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6.4. Transparenciay acceso a lainformacion:

En este componente se tiene un total de 10 actividades y un cumplimiento del 100% para el
tercer cuatrimestre del 2021

TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a

la Informacion Publica 100

Subcomponente 4. Criterio Diferencial de

Accesibilidad 100

Subcomponente 3. Elaboracion de los

instrumentos de Gestion de la Informacion 100

Subcomponente 2. Lineamientos de

Transparencia Pasiva 100

Subcomponente 1. Lineamientos de
Transparencia Activa

100

]

20 40 60 80 100 120

6.5. Matriz de gestion de riesgos de corrupcion y fraude

De acuerdo con las mesas de trabajo realizadas con los procesos de la CIAC S.A. se emiti6 la
nueva matriz Institucional de Gestion de Riesgos - Mapa de Riesgos de Corrupcién Cadigo:
MTZ-1-03-009, Version: 05, Fecha de edicion: 19 de enero de 2022, asi:

N°
Riesgos N° Controles
de Anticorrupcion,
Proceso corrupcién fraudey soborno
Direccionamiento
Estratégico 2 10
Seguimiento y Control 3 18
Produccion 1 3
Prestacion del Servicio 0 0
Gestion Administrativa
Financiera g 4 26
Gestion Humana 1 2
Gestion TICS 1 9
Gestién Logistica 2 9
Gestion Comercial 2 9
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Se efectud seguimiento a los riesgos de los procesos de:

R/

% Seguimiento y Control: Grupo Interno Aseguramiento de la Calidad,
Grupo Seguridad Integral,
Oficina de Control Calidad
Oficina de Control Interno.

R/

<+ Prestacion del Servicio: Direccion de Prestacién del Servicio
Centro de Entrenamiento CECSA.

R/

% Gestion Administrativa y Financiera: Direccion Administrativa y Financiera
Grupo Presupuesto
Grupo Tesoreria

Para los anteriores procesos se realiz6 muestreo usando la metodologia de la Contraloria
General de la Republica, y se verifico la aplicabilidad de los controles definidos para la
administracion de las causas contempladas, y evidenciar con los soportes que estos se
estuvieran cumpliendo, de acuerdo con la descripcion del control. Algunas dependencias
auditadas no han identificado riesgos de corrupcién, por lo que se les evaluaron los riesgos de
gestion establecidos, con el fin de verificar el cumplimiento de los mismos y la no
materializacion de los mismos.

6.5.1. Direccidon de Prestacion de Servicios.

En la Direccion de Prestacion del Servicio se realizé seguimiento al riesgo R4.1 “Posibilidad
de afectacidbn econdémica y reputaciones por cierre, clausura, suspension, multas y/o
demandas debido a la ocurrencia de accidentes en las aeronaves, incidentes o fallas en las
aeronaves o componentes a los cuales se prestan servicios, asi como los fabricados por la
CIAC’. Este es riesgo un Operacional y no de Corrupcion, sin embargo, se realizé seguimiento
con el fin de determinar que los controles implementados fueran adecuados con las causas
identificadas en cada riesgo. Se realizé seguimiento a 8 controles los cuales fueron verificados
en MRO Bogota y PDM CAMAN. Frente a este seguimiento se emitié una observacion y una
oportunidad de mejora respecto a la aplicabilidad de los controles tanto en MRO Bogota y PDM
CAMAN, asi como la redaccién de los mismos. (Ver paginas 10y 17 de este informe)

6.5.2. Grupo Sequridad Integral.

En el Grupo Seguridad Integral se evaluaron los riesgos R2.5 “Posibilidad de afectaciéon
econdmica y reputacional por multas, sanciones, demandas y/o suspensiones debido a la
presencia de narcéticos o elementos prohibidos o ilicitos en las aeronaves, carga y/o vehiculos
gue ingresan o salen de la CIAC ocasionada por la recepcion de dadivas en beneficio propio
o de terceros” y R2.2 “Posibilidad de afectacién econémica por la pérdida o hurto de equipos,
elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros” donde tienen
establecidos 11 controles para estos riesgos de Corrupcion. Se dejé una observacion y
oportunidad de mejora frente a las evidencias de los controles establecidos. (Ver paginas 12
y 18 de este informe)
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6.5.3. Grupo de Aseguramiento de la Calidad.

En el Grupo de Aseguramiento de la Calidad se realiz6 seguimiento a los riesgos R1.2, R2.3,
R2.4, R6.4 que tiene asociados los controles C2.26, C2.23, C2.43, los cuales, al ser
verificados, se encuentran conformes frente al cumplimiento de lo contemplado.

6.5.4. Oficina de Control Calidad

Se realiz6 seguimiento a 8 riesgos que son: R1.2, R3.1, R4.1, R6.4, R6.10, R8.2, R8.4, R9.1.
Los 7 controles establecidos son; C1.20, C1.41, C2.11, C2.12, C2.61, C8.3, C4.11, C2.18. De
la evaluacién se dejan 1 observacion y 1 oportunidad de mejora, con el fin de verificar que las
actividades que se efecttan en PDM Madrid sean congruentes con lo que se realiza
actualmente y verificar la responsabilidad de otros controles. (Ver paginas 16 y 18 de este
informe)

6.5.5. Centro de Entrenamiento

En el Centro de Entrenamiento se realizé seguimiento a 3 riesgos establecidos los cuales son:
R4.1, R6.4, R6.10. Se evaluaron los controles C4.16, C4.5, C4.13, CA4.5, verificando los
soportes de cada uno de ellos. Para el Centro de Entrenamiento quedd 1 observacion con el
fin de verificar que se tenga de manera de trazabilidad los soportes de los OJT dentro de la
documentacion que tienen para soportar la certificacion y cumplimiento del MPE. (Ver paginas
13y 14 de este informe)

6.5.6. Grupo Presupuesto

Se realiz6 seguimiento a los riesgos R5.7 “Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de
terceros por realizar una ejecucion presupuestal en detrimento de la CIAC”, R5.9 “Posibilidad
de afectacion econémica y reputacional por multa o sancién de los entes reguladores debido
a la recepcion de dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar pagos o
traslados dobles, por montos superiores, injustificados o sin soporte, cuentas ficticias y/o por
fuera de los términos de negociacion” los cuales son riesgos de corrupcion. Los controles
C5.14, C5.23 fueron verificados y son conformes con las evidencias establecidas en los
mismos.

6.5.7. Grupo Tesoreria

Se realizé seguimiento a los riesgos R5.4 “Posibilidad de afectacion economica y reputacional
por sanciones, multas, acciones disciplinarias o por la toma erronea de decisiones ocasionado
por la emision de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad econémica y
contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo aplicable” R 5.8 “Posibilidad de
afectacion economica y reputacional por quejas, sanciones, demandas por parte de los grupos
de valor debido a no efectuar el pago de las acreencias en los términos y requisitos pactados
o en forma errénea (pagos dobles, valores y beneficiarios)” y los 9 controles establecidos, los
cuales son: C5.59, C5.33, C5.16, C5.32, C5.30, C5.36, C5.69, C5.65, C 5.51. Para este Grupo

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2
Linea de atencion+57 315 318 7386 8 AN L idad ‘ 5
WWw.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co a segurida Mindefensa
es de todos

Bogota D.C, Colombia

de 1a Defensa


http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

CORPORACION DE LA INDUSTRIAAERONAUTICA COLOMBIANA S.A.

) '/ EXCELENCIA EN LA INDUSTRIAAEROESPACIAL COLOMBIANA

o&_Ir-y “7,N( CDF-010 (UAEAC) -NIT. 899.999.278-1 FAA 032Y396C

rd

se establecio un (1) hallazgo, un (1) observacion y un (1) oportunidad de mejora, con el fin de
verificar los controles establecidos si son adecuados a las causas establecidas y mejoraros.
(Ver paginas 10, 15y 19 de este informe)

6.5.8. Oficina de Control Interno

Se realizd seguimiento al riesgo R2.4 “Recibir dadivas o beneficios a nombre propios o de
terceros por reportar resultados favorables para los auditado o en contra de la Corporacion”
y al control C2.26 “El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad y/o el Auditor
una vez finalizada cada auditoria, revisa los planes de accion o respuesta a las no
conformidades generadas por los lideres de proceso. En la revision se verifica que la causa
raiz identificada sea la adecuada y que los planes de accion sean acordes y, en consecuencia,
den tratamiento adecuado a la no conformidad y/o la debilidad presentada. Asesora a las areas
en caso de identificar planes no alineados a las causas y en caso de ser necesario se escala
el caso al Comité de Gerencia”. Como evidencia se observan las comunicaciones a las areas
y los planes de accion definitivos registrados en la plataforma ISOLUCION”. Para este control
se dej6 una (1) observacién con el fin de mejorar la oportunidad en el cargue de los hallazgos
en ISOLUCION para los correspondientes soportes. (Ver pagina 15 de este informe)

7. Conclusiones.

1) Frente al seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se observo
cumplimiento del 100% de las actividades planificadas.

2) Es importante que se efectué una adecuada verificacion de los controles misionales, los
cuales deben ser congruentes en su cumplimiento tanto en MRO Bogota como en PDM
Madrid.

3) Es importante que en la redaccién de los controles se cumpla con la estructura “Quién lo
Hace / Periodicidad / Qué Hace / Como lo Hace / Qué pasa con las Excepciones y
Evidencia”

4) Es importante fortalecer con los procesos, el seguimiento y monitores de sus riesgos de
gestion y los controles establecidos, teniendo en cuenta que aun se evidencia controles
con problemas en su redaccion, no identificacion de las responsabilidades en procesos
fuera de las actividades que se realizan en MRO Bogota, asi como la comprension del
cumplimiento de estos controles o la oportuna actualizacién de los mismos.

5) La Oficina de Control Interno de acuerdo al programa de la Vigencia 2022, continuara
efectuando el correspondiente seguimiento de los riesgos establecidos verificando que
sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma adecuada.
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8. HALLAZGOS

8.1. Fortaleza

8.1.1. Se observa avance significativo de las diferentes dependencias frente a la responsabilidad de
conocer los riesgos y controles establecidos.

8.2. No Conformidades
8.2.2. Direccién Administrativa y Financiera.

R5.8. Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por quejas, sanciones, demandas por parte
de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de las acreencias en los términos y requisitos
pactados o en forma errénea (pagos dobles, valores y beneficiarios)

Causas, Fallas | Ctrl # | Descripcién del Control Asociado ala Causa o Descripcion OCINT
y/o Peligros Falla

El Analista Contable realiza mensualmente arqueo
ala Tesoreria. Para esto se verifica el saldo en SAP
de los recursos (caja general y bancos), se realiza
el conteo del dinero disponible, y verifica que el
saldo coincida con lo reportado en SAP. Para
Bancos verifica que el saldo de la sucursal virtual
coincida con el reportado en SAP (cruzandolo
contra saldo bancario generado al momento del
arqueo). Verifica la existencia y completitud de | Se evidencia Unicamente acta de arqueo
chequeras, asi como Ultimos cheques firmados | del mes de noviembre. Lo que refleja in-
(contra SAP) y otros mecanismos de pago.|cumplimiento del control establecido, ya
C5.30 |Constata que el Ultimo documento contable | que paralos meses de septiembre, octubre
generado coincida en SAP (valor y fecha). Como |y diciembre no hay evidencia respecto a
evidencia del control se genera acta con el resultado | que se haya realizado el respectivo arqueo
del arqueo incluyendo los otros documentos en | por parte del analista contable.

custodia del tesorero en la Caja fuerte (libro de
accionistas, Contratos, acciones, entre otros) y en
caso de identificarse incumplimiento de alguna de
las politicas para el manejo de la Caja fuerte o
cuentas bancarias, ademas de lo registrado en el
acta, se genera oficio al que se le adjuntan las
evidencias y se remite a Subgerencia para tomar las
acciones administrativas necesarias.

Destinar recursos
de la caja gene-
ral y de recursos
de tesoreria no
autorizados o in-
cumpliendo las
politicas estable-
cidas

8.3. Observaciones
8.3.1. Direcciodn de Prestacion de Servicios

R4.1. Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por cierre, clausura, suspension, multas y/o
demandas debido a la ocurrencia de accidentes en las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves
0 componentes a los cuales se prestan servicios, asi como los fabricados por la CIAC.
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Causas, Fallas | Ctrl # Descripcion del Control Asociado ala Descripcion OCINT

y/o Peligros

Causa o Falla

Uso indebido o
no uso de ele-
mentos de pro-
teccién en alturas

C2.54

Cada vez que se realicen trabajos en alturas,
el personal que realice la actividad diligencia
el permiso de trabajo en alturas, verificando
las condiciones de seguridad para ejecutar la
tarea, el permiso es revisado y avalado por
el Coordinador de Alturas; en caso de encon-
trar alguna condicion insegura previo al inicio
de la tarea el coordinador de alturas no auto-
riza el trabajo hasta subsanar las causas.
Como evidencia del control se conserva
el registro de permiso de trabajo en altu-
ras

Durante la auditoria efectuada en PDM CAMAN se
manifestd que el registro de trabajo en alturas lo
lleva el aliado Aerolabor y Soporte, sin embargo,
no se pudo observar los correspondientes regis-
tros de los meses de septiembre, octubre, noviem-
bre y diciembre frente al cumplimiento de este
control. Lo anterior puede generar una materiali-
zacion de la causa identificada.

Factores Huma-
nos: Fatiga, so-
brecarga de tra-
bajo y/o presion
durante la ejecu-
cion las tareas

C4.4

El Jefe de Control Produccion o su
designado, asigna al personal para los
servicios  requeridos  verificando  las
habilitaciones que cada técnico tiene
aprobada de acuerdo al roster, si no se
cuenta con el personal suficiente se tramita
el estudio de conveniencia y oportunidad
(ECO), asi mismo el Supervisor y el
inspector durante la ejecucion de los trabajos
verifica que el técnico que ejecutara el
trabajo cuenta con las habilitaciones
requeridas para la tarea asignada. Como
evidencia del control se conserva el registro
de turnos de mantenimiento.

Para PDM CAMAN, esta tarea no cuenta con el
registro de turnos de mantenimiento y el control se
realiza desde SAP. Para MRO Bogota se mostro
el registro de PROGRAMACION PERSONAL
TECNICO de cédigo F-2-105. Al efectuar segui-
miento en ISOLUCION se evidencia un formato de
“REGISTRO CONTROL DE HORAS MANTENI-
MIENTO” de cddigo F-4-03-002. Con la anterior
informacién no es claro cudl es la evidencia del
control, lo cual puede generar una materializacion
de la causa y en su momento materializacion del
riesgo identificado.

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2
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REGISTRO CONTROL DE HORAS MANTENIMIENTO

C6digo: F-4-03-00.

Version: 2

Fecha de edicion:

26 de febrero de
019

MES

NOMBRE:
CEDULA:
GRUPO :
CARGO :

FIRMA
PRODUCCION

HORA
ENTRADA

FIRMA
PRODUCCION

HORA
SALIDA

OBSERVACIONES

Tot HH

FIRMA JEFE INMEDIATO: FIRMA FUNCIONARIO
NOMBRE COMPLETO:

CARGO:

) @

La seguridad

es de todos Mindefensa

ocl y Empresarial
de 1a Defensa



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

Py /an.) aumd
L_IHL. 2ot

ENCRENGU  A NPTA ASROESTACIAL GRS

e

CORPORACION DE LA INDUSTRIAAERONAUTICA COLOMBIANA S.A.

EXCELENCIA EN LA INDUSTRIAAEROESPACIAL COLOMBIANA

CDF-010 (UAEAC) -NIT. 899.999.278-1 FAA 032Y396C

8.3.2. Grupo de Seguridad Integral/ Grupo de Comercio Exterior

Descripcion OCINT

mientas y/o mate-
rial

Causas, Fallas | Ctrl # Descripcion del Control Asociado ala
y/o Peligros Causa o Falla
Cada vez que se requiera, el analista de
seguridad fisica o la persona designada por
este, realiza una revision a la carga,
verificando que los elementos y embalaje
Fallas en el con- objeto d_e exportacion, se encuentre Iil?r_e de
trol de salida de sustancias o elementqs. narcéticos,
. explosivos, ilicitos o prohibidos armas o
equipos, herra-| C2.65

partes de ellas, municiones, material de
guerra o sus partes u otros elementos que no
cumplan con las obligaciones legales
establecidas para este tipo de envio
colocando su firma en el Vale de salida de la
mercancia que no presenta novedades, lo
cual queda como evidencia del control

Observacion: Se requiere verificar el control
teniendo en cuenta que, durante la auditoria se
mostré como evidencia el registro lista de chequeo
inspeccion material y/o carga F-2-04-93 version 1
de fecha 15 de junio del 2021. De igual manera
durante el proceso se solicité verificar dos
registros de la lista de chequeo inspeccion
material, los cuales relacionaban las cajas 303 y
109. Se procedio a efectuar esta verificacion con
el Grupo de Comercio Exterior con el fin de
efectuar trazabilidad con los vales de salida para
determinar qué elementos se habian
inspeccionado, solo se encontro el registro de la
caja 303 correspondiente al vale de salida No.
49000084350, descripcion Starter Generador. No
se pudo tener evidencia del registro de la caja 109.
Lo anterior puede generar un riesgo frente al no
tener una trazabilidad que permita identificar

adecuadamente el cumplimiento del control.

i

L 1

[Fecha de inspeccién

INSPECCION
Cajas No. QOO Z02

Nombre y fi

irma funcionario com
exterior que =

28 1a inspeceion (empresa)

mbuww;," S arons Segurida
% e rvisa ~
T‘gﬂenA'ﬂn‘ cateunm SIVA VARG AT l Joner e Lo
FlEsase LAR. i IS — -
Observaciones: @rcisine _Fetocmmrice o sSciles DE

NPT

LISTA DE GHEQUEO |
| INSPECCCION DE MATERIAL |

lQ,li wov/22

o
compana la inspeceion

P 74/"4 1

YIO CARGA |

o TR
Ni: 8999952701
BOGOTA

AV CALLE 26 10308 Ent 1 Int 2

dicion: |
| 15 de junic ge 2021

PBx: (6714026160 _
SALIDA DE MATERIAL 4900084350

[ Wora de inspeccien | —
| oZ:Sows |
st

Deatino
Receptor
Unidad Origen

08.11.2021
5000003422

SHERWOOD
AERONAUTICO PPAL  Documents Comercial
JAVIER DIt AGUAS __ Contrate.

. |
= |

| GaTann

T BIOSENSOR

[ cannoso | o | | wro o€ LorE

OSEREOR | omsenvacion |
icAmno

[ . Do

|
| S/ 000 coooodPE6T
|
|
1

000 099 099 762~

\ Coa 303

TS BE

/f?/'i&/m.- (= Vad 74 B

08 -77-20v4

la//m /ol
I_IHL_ >

C
LISTA DE CHEQUEO =
INSPECCCION DE MATERIAL \{anuén‘. 01
Y/O CARGA

6digo: F-2-04-083

Fecha de edicion:
15 de junio de 2021

Fecha de Inspeccion Hora de Inspeccion |

02-9rc/21 06:10nw.e
inspeceion Tnspeccion
| Aninarcticos | S°? toxpon
Inspeccién Visual Nombre Biosensores
i s? SHark |
BIOSENSOR

INSPECCION wisuaL | B22NING) OBSERVACION

Cajas No. ON0 /09 S s

Guacal

L

Otros
"Nombre y firma funcionario comercio Nombre y firma funcionario Almacén
exterior que la del sitio

o
donde se realizd la

Fepraps T ooz C&txa

o 4z A lexandrs ez

Nombre y f irma del mane;adof canino
que realiza la i

Nombre y firma parsonal Grupo Segundad

Integral que Sup: 3 la

Jorer Hennenn

@

_Recisino

L
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EXCELENCIA EN LA INDUSTRIAAEROESPACIAL COLOMBIANA
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8.3.3. Centro de Entrenamiento.

R6.4. Posibilidad de afectacidbn econémica y reputacional por quejas o reclamos y/o reprocesos de las
partes interesadas debido al sostenimiento de las competencias adecuadas para el desarrollo de las
funciones (saber ser, saber hacer y saber saber)

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2
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Causas, Fallas | Ctrl # Descripcion del Control Asociado a la Descripcion OCINT
y/o Peligros Causa o Falla
Al efectuar seguimiento al curso " CURSO CON-
TINUO AIRBUS 318/319/320/321 Ceo-Neo Y
El encargado de la coordinacion SUS MOTORES CFM56 IAE V2500” que se en-
académica (contratista) verifica al finalizar gontﬁtt’aﬂprg?gﬁragg Sjeer(i:fli"é‘i‘rsle ir:nellﬁ:]?nn?m:fg
cada curso que la documentacion Ioi‘ ?e Sisﬁos de?bs seﬁoresoLZuCra Sl?e hznioMe
relacionada en el Manual de Directivas de jia Bc?badilla Pulido Julio César Sierreﬁ)Guzmén
Instruccion este completa y diligenciada, J\/','ana Yineth. Dentro del Manyal rograma de
Certificar curso elabora los certificados de los asistentes Elr:/tlrenaml'ento' codico: MT-2 ozuoog g erifica
araI : er ogasl > que cumplieron los requisitos del curso y ronlos re i ito del,?c' rsoen menc'énS dgnollel, e
i e n% hz cum posteriormente el Director del Centro de e tablsecequ:ws Itotsal de ALl]OShora 33 Ilwor:';\ de tesé
qILijd nl u b Entrenamiento valida la informacién y si no riS 1h ;‘ de evaluacion 56(h ; rS i
Petivocgcéleloesn?re- C4.13 | encuentra novedades procede con la firma A(I:zziicitacr) ;Saugiteadaoulgg P?or)alls deO ?gcgisg e?wallz)é
Jnamiento (ho de los certificados en caso contrario cuales se soporta el cumplimiento dFt)e las 40 horas
ras, calificacio solicita al encargado de la coordinacion totales del cErso manifegtaron ue se realizaban
ne ’ logro académica (contratista) as aclaraciones dentro del Forméto OJTelc alq e colgaba en la
s 0gros) ylo correcciones respectivas. Como Iata:forma los gestore dg enstrenar%]'ento ac
evidencia del control se conserva la f alizaban gn ISa 9 cir etsa com art'dal de Ia
documentacion asociada a cada curso ualiz n 1as petas partidas de fas
- . personas. Sin embargo, durante la auditoria no
(fisico o digital) - :
se pudo evidenciar los OJT de las tres personas
auditadas. Lo anterior genera un riesgo de mate-
rializacion al no contar con los soportes que de-
muestre el cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en el MPE.
P SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD :6‘?"_9."-‘l: :"?'ﬁ“::
Lll ,L,’\"f MANUAL DE DIRECTIVAS DE Svislon: Revisren
- INSTRuccléN Fecha: 14/12/2018
ANEXO B Pagina: B - 8
FORMATO CECSA-004 "INFORME CR NDI 5202-082-001"
CURSO ﬁg@l{jokg?ggﬂr;%omnézazgaoa15131913201321 Ceo-Neo ¥ SUS ‘ No. | 032-21
EMPRESA CIACS. A
FECHA INICIO 09 AGOSTO 2021 FECHA DE TERMINACION | 18 AGOSTO 2021
INSTRUCTOR EDWIN ALONSO ARCILA SANCHEZ | LICENCIAS ‘ TMA{IFI' 80152331
HORARIO 13:00 A 18:00 | INTENSIDAD | 40 HORAS
e R _
No. NOMBRE DE PARTICIPANTE IDE::‘;I:I( LICENCIA
1 ARARAT ROJAS ALEXANDER 13506879 TMA 13506872
2 BALLEN SANCHEZ DIEGO ERNESTO 80852311 TMA 80852311
3 BARRIOS ENCISO JHON ANTHOY 72345478 TMA 72345478
4 BOBADILLA PULIDO JULIO CESAR 1032424368 TMA 1032424368
5 BOTINA MONTANA FRANCISCO JOSE 1019049460 TMA 1019049460
6 BUSTILLO BARRETO LUILLEN 72095282 TMA 72095282
7 CARBONELL LONDONO MIGUEL CRISTOBAL 79123359 TMA 79123359
8 CELY GUAYAMEBUCO YECID 79904526 TMA 79904526
9 GIL NEIVA DIEGO ARLEY 1069402507 TMA 10629402507

10 | IMBACUAN GUERRERO JORGE ALEJANDRO

1088594466 TMA 1088594466

11 INFANTE GARCIA FREDY ALEXANDER

7315110 TMA 7315110

12 | IMENEZ CARRILLO CARLOS ALBERTO

14274468 TMA 14274468

13 MEJIA VARGAS LAURA STEPHANIE

1023918497 TMA 1023918497

14 MELO MARTINEZ DANIEL CAMILO

1014217427 TMA 1014217427

15 | MOLINA SANCHEZ SEBASTIAN

1014253933 TMA 1014253933

16 | MONTILLA CASTRILLOM JORGE ANDRES

1017180396 ThMA 1017180396

17 | MORENO CARDENAS FABIO ANDRES

11367724 ThMA 11367724

i8 PADILLA AMAYA WILSON ALCIBIADES

80427648 TMA 80427648

19 POSS0 RODRIGUEZ OSCAR

1032391258 TMA 1032391258

20 ROJAS SANCHEZ ROBERTO

79133812 TMA 79133812

21 ROMERO TORRES YECID HUMBERTO

79132063 TMA 79132063

22 | SIERRA GUZMAM VIVIANA YINETH

1031129611 | TMA 1031129611

23 | SUAREZ IRRERO JULIAN CAMILO

1014191022 ThiA 1014191022

24 | TORRES CARLOS DAMIEL

1032382471 TMA 1032382471

25 | VALENCIA RIVERA LUIS EDUARDO

12423043 ThMA 19423943

OBSERVACIONES: [nstructor de apoyo JORGE ELIECER BONILLA TMA/IET 194430. Este curso fue mediado
por las plataformas Blackboard y SAP — LMS OP 504-032. De acuerdo con el Plan de contingencia COVID 19 — Cl1 # 2

del 21/AGOSTC/2020.
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—r—— MANUAL PROGRAMA DE Codigo: MT-2-02-002

_rirvd <

CODF-010

Revisién: 19
Fecha: 30/Sep/2019

ENTRENAMIENTO
MPE

5.16. CURSO RECURRENTE AIRBUS 318/319/320/321 ¥ SUS MOTORES

Y g—

L_Ir-seL_ -~

CDF-010

MANUAL PROGRAMA DE

Codigo: MT-2.02-002

ENTRENAMIENTO

Revision: 18

MPE

Fecha: 30/Sep/2019

g
£_rrvd -

ON THE JOB TRAI
#032Y396C - COF-01D

MANUAL PROGRAMA DE

REGISTRO DE ENTRENAMIENTO EN EL TRABAJO{CQJT)

INING RECORD (0JT}

TRAINEE NAME AND SURNAME-
[NOMERE Y AFELLIDO DE LA PERSONA A
SER ENTRENADA]

POSITION[CAR:

ID{IDENTIFICACION]:

LICENCELICENGIA]

0JT GENERAL DESCRIPTION
ANDIOR PURPOSE:
DESCRIPCION GENERAL Y/O
FROPOSITC DEL OJT:

OJT PARA CURSO AIRBUS A218/210/120V321 CEO-NNEQ y Sus
Motores (CFM 56 / IAE VZ500/ LEAP-1A)

APRENDIDA POR S| MIEMO[A)?

REMARKS([0BSERVACIONES):

S e Hangar CIAC S 4.
TNSTRUCTOR/SUPERVISOR NAWE:
[NOMBRE EDWIN ALONSO ARCILA SANCHEZ IET 80152331
DELINSTRUCTORISUPERVISOR:]
TNSTRUCTOR
ouT TECHMICAL DURATION TRAINEE | giipERvISOR
DESCRIPTION DATA DATE SIGNATURE
REFERENCED (FECHA) IHouRs) (FamacsLa | SISNATURE
[DESCRIFCION ¢ DURACION (rim u [FIRMA DEL
DELOJT) e, (HORAS) PEFSONARSER | msTrucTon
= ® ISUBERVISOR)
FAULT STAFTON o
SCENARID ATA 22: AMM
SIDE STICE NOT ASMANM
LOCEED I¥ AP EsPM
FAULT STMPTON
SCENARIO ATA 2: coL
REFUEL PANEL AMM
DOOR DAMAGED
PRESSURE REFUE
L WITH AUTOMAT AMM
IC CONTROL
CFM56 OPERATIO
NAL TEST OF THE
FADEC ON THE G AMM
ROUND (WITH EN
GINE NON MOTOR
[EAPTA COWLNG Ee
DPENINGICLOSING
[EAP-TA TRUSTH A
ERSE|
OPENING/CLOSING
1S THE TRAINEE CAPABLE TO PERFORM THE TASK LEARNED BY HIMSELFIHERSELF?

i SE ENCUENTRA LA PERSONA EN ENTRENAMIENTO EN LA CAPACIDAD DE REALIZAR LA TAREA

AUTHORIZED BY{AUTORIZADC POR)

SHOP MANAGER/SUPERVISOR:
DIRECTOR DE MANTENIMIENTO/SUPERVISOR:

QUALITY CONTROL DIRECTOR:
DIRECTOR CONTROL CALIDAD:

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2

Linea de atenci6on+57 315 318 7386

www.ciac. gov.co
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CURSO RECURRENTE AIRBUS 318/319/320/321 Y SUS
Titulo del Curso MOTORES
Obtener un repaso de los sistemas, practica de mantenimiento ITEM CONTENIDO DEL CURSO ATA | HORAS
youe m“gfes con el in de ser ap“cm sete conocimients o 1 | Sistema de Indicacion T/S and Review (Cazafallas) 3 1
os s por la = - ——
Preparar y capacrtar al persona\ certrfcado para que se = Ef’te”“'a Electrica — 24 1
Obietivo del Curse | N@biliten en un recurrente de acuerdo a lo exigido por las 3 Sistema de Deteccion de Fuego 26 1
L eﬂtidpa:;es regulatorias, capadti:jndclos para qdue desarollen las 4 Sistema Hidraulico T/S and Review (Cazafallas) 29 1
competencias necesarias y se desempefien de manera segura P - .
y efectiva en funciones de asesoramiento, coordinacion, analisis 5 Tren de Aterrizaje y Sistema brakes T/S and Review 32 2
¥ superwsmn de los de pl y (Cazafallas)
ejecucion de mantenimiento de este tipo de aeronave. [:] Sistema de controles de vuelo 27 1
El propésito de la instruccién se centra en el desarmollo de 7 Sistema Meumatico 6 1
competencias relacionadas con actividades de mantenimiento = - —
general de acuerdo a los manuales del fabricante v efectuado 8 *!mema de Aire Aco r_"jm'o nado 21 1
por la CIAC. Conocer los diferentss sistemas de la aeronave y ] Sisgtema de Combustible 28 1
sus motores de manera general. En este repaso se realizard la 10 FTIS 47 1
Objetivo Especifico | consulta de los manuales de la casa fabricante que regula el = 3 -
desamollo de las diferentes tareas que debe realizar &l técnico. 11 Silleteria ¥ Eqmpo 25 1
Actualizar al personal con base en los problemas mas 12 Puerias 52 1
significativos 3Ir en ’I]?s falla.;“ma‘f rrr.urrentes pre..entadaz enlla 13 Planos o7 ]
operacion y el mantenimiente de la asronave comespondiente, - -
14 Sistema de Oxigeno 35 1
para asegurar la aeron. -
Requisito del curso | Haber realizado &l cur=o inicial de la aeronave. 15 Sistema de Agua y Desechos 38 1
Instructor con licencia |ET y habilitacién en operacién y sistemas 16 Maotores 7180 2
de aercnaves o células, que cumpla con lo estipulado en el 17 | APU ET) 3
Requisitos del | capitulo H del RAC 65, curso y habiltacion vigente en la = -
Instructor aeronave, haber ejercido trabajos en dicha y 18 Sistema de Cabina 23 1
experiencia comprobada impartiendo el curso durants los 19 Sistema de Comunicaciones 23 1
;I:lllranog; i:;?e o hangar que cumpla con los requisitos de 20 leeqamdn 34 2
Lugar sequridad industrial. N = 21 | AFS Sistema Piloto Automatico de Vuelo 22 2
Facilidades Tablero, marcadores, computador con conexion a sistemas de 22 Documentacion Técnica, AD's y SB's IFA 3
_ ___|audio y video, conexion & intemet, entre otros. Estudio de casos (Lecciones aprendidas, repories SMS,
M Oficina Confrol Calidad, Divisidn de Mantenimiento. 23 | salidas no conformes, resultados de auditorias, emores de | M/A 4
Horas tedricas 33 = - I : :
. Evaluacion 1 o . diligenciamiento, entre ofros)
LT Horas practicas 6 Presencial TOTAL HORAS TEQRICAS 33
pLriores urso 40 e 24 | Evaluacion NIA 1
erial sefianza laterial Didactico — :
Manuales de la asronave en su Ultima versidn: | Talleres v laboratorios para Practicas 0JT: ) _ _
Manual de Entrenamiento demostraciones v ejecucion de frabajos 75 Basados en los estudios de caso (Lecciones aprendidas, reportes g
Manual de Mantenimiento practicos. Aeronaves, plantas mofrices o = SMS3, salidas no conformes, resultados de aud'rtnrias, ermores de
Entre otros. partes ylo accesorios de aeronaves en diligenciamierlto entre Dtros]
desuso. D izadas,
equipos y herTamlemas TOTAL HORAS PRACTICAS &
Metodologia del Curse | Tedrico/Practico |E Examen escrito TOTAL CURSO 40
TRAINING PROGRAM MANUAL
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CORPORACION DE LA INDUSTRIAAERONAUTICA COLOMBIANA S.A.

EXCELENCIA EN LA INDUSTRIAAEROESPACIAL COLOMBIANA

CDF-010 (UAEAC) -NIT.

8.3.4. Direccion Administrativa y Financiera

899.999.278-1 FAA 032Y396C

R 5.8. Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por quejas, sanciones, demandas por parte
de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de las acreencias en los términos y requisitos
pactados o en forma erronea (pagos dobles, valores y beneficiarios)

Causas, Fa-
llas y/o Peli-
gros

Ctrl #

Descripcion del Control Asociado a la
Causa o Falla

Descripcion OCINT

Error en la
creacion de
archivos de

pago

C5.51

Cada vez que el Coordinador de Tesoreria
o Tesorero, realicen pagos de forma manual
debera dejar evidencias de la plataforma
bancaria donde se observe que el estado
del pago tenga la palabra ejecutado, en
caso contrario que no se evidencia este
estado se realizara verificacion al otro dia
del pago directamente con el asesor de
cuenta para tener certeza de que si se
carga de nuevo el pago no se efectué
nuevamente, dejando evidencia de correos
electronicos, pantallazos del banco vy
soporte de los movimientos de las
transacciones realizadas las cuales se
encuentran adjuntas en cada pago
realizado.

No se evidencia soporte de los movimientos de
las transacciones realizadas adjuntas en cada
pago realizado.

El Grupo Tesoreria informa que procedera al
cambio de la redaccion del control C 5.51

8.3.5. Oficina de Control Interno

R2.4. Recibir dadivas o beneficios a nombre propios o de terceros por reportar resultados favorables
para los auditado o en contra de la Corporacion

Causas, Fallas
y/o Peligros

Ctrl #

Descripcion del Control Asociado a la
Causa o Falla

Descripcion OCINT

Falta de objetivi-
dad e indepen-
denciaen la
realizacién de la
auditoria y co-
municacién de
los resultados.

C2.26

El Coordinador del Grupo de
Aseguramiento de la Calidad y/o el Auditor
una vez finalizada cada auditoria, revisa los
planes de accidn o respuesta a las no
conformidades generadas por los lideres de
proceso. En la revision se verifica que la
causa raiz identificada sea la adecuada y
gue los planes de accion sean acordes y, en
consecuencia, den tratamiento adecuado a
la no conformidad y/o la debilidad
presentada. Asesora a las areas en caso de
identificar planes no alineados a las causas
y en caso de ser necesario se escala el
caso al Comité de Gerencia. Como
evidencia se observan las comunicaciones
a las areas y los planes de accion definitivos
registrados en la plataforma ISOLUCION.

Durante el proceso de verificacion del control
establecido por parte de la Oficina de Control
Interno se evidencia que no se han cargado en
ISOLUCION las auditorias ejecutadas vy
entregadas, de acuerdo con el plan/programa de
auditorias internas de la CIAC S.A. de los meses
octubre, noviembre y diciembre de 2021. Aunque
el control es enfocado a mantener
comunicaciones entre los auditados para los
planes de accion definitivos, no fue posible ver en
ISOLUCION el cargue las mismas, por lo tanto,
es necesario que la Oficina de Control realice un
respectivo analisis de causa de la situacion
presentada ya que el control no se esta
cumpliendo en su totalidad de acuerdo a la
muestra auditada.
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8.3.5. Oficina de Control Calidad

R4.1. Posibilidad de afectacién econdémica y reputacional por cierre, clausura, suspensién, multas y/o
demandas debido a la ocurrencia de accidentes en las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves
0 componentes a los cuales se prestan servicios, asi como los fabricados por la CIAC.

Causas, Fallas | Ctrl # Descripcion del Control Asociado a la Descripcion OCINT
ylo Peligros Causa o Falla

Antes de empezar la inspeccion de recibo Durante el seguimiento a MRO CAMAN se evi-
de los componentes y/o equipos sensibles | dencia que el registro Control de Manillas anties-
a descargas electro estéticas, el Inspector | taticas de codigo F-1-13 lo diligencia el almace-

Incumplimiento de control Calidad de recibo, verifica que la | nistay no el inspector de control calidad como lo
de los requisitos manilla esté en adecuado funcionamiento establece el control. Lo anterior puede generar
especiales de verificandola en el Probador de Manilla, del | un riesgo en la materializacion de la causa por la
almacenamiento | C8.3 cual se deja registro mediante el formato no identificacion de la responsabilidad en el con-
establecidos por Control de manillas Antiestaticas en forma | trol C8.3

el fabricante o diaria y se coloca la manilla respectiva

por la UAEAC para la manipulacion de estos elementos.

De igual forma el piso y los elementos de
la zona de inspeccion (mesas) cuentan con
condiciones antiestaticos.
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8.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

8.4.1. Direccién de Prestacion de Servicio:

R4.1. Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por cierre, clausura, suspensiéon, multas y/o
demandas debido a la ocurrencia de accidentes en las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves
0 componentes a los cuales se prestan servicios, asi como los fabricados por la CIAC.

Causas, Fallas | Ctrl # Descripcion del Control Asociado ala Causa o Falla Descripcion OCINT
y/o Peligros
Presencia de | C25 El Coordinador de Seguridad Operacional o delegado y Jefe de | Se recomienda verificar el
FOD en las Control produccién deben coordinar minimo una (1) vez por se- | control como aplica para el
areas de trabajo, mana que todo el personal operativo realice una caminata en la | cumplimiento de las activi-
movimiento, plataforma, hangar de mantenimiento y los laboratorios en busca | dades en PDM en CAMAN,
transito y par- de material FOD para su adecuada disposicion. Al finalizar la jor- | al igual que lo establecido
queo de aerona- nada de prevencion de FOD se relacionan los elementos encon- | en el procedimiento ya que
ves trados en el formato establecido, quienes diligencian tal formato | este control lo realiza direc-
serd el Coordinador de Seguridad Operacional y Control Produc- | tamente SMS FAC.
cion, el cual queda como evidencia del control.
Uso indebido o | C2.54 | Cada vez que se realicen trabajos en alturas, el personal que | EI formato Permiso de
no uso de ele- realice la actividad diligencia el permiso de trabajo en alturas, ve- | trabajo seguro en alturas F-
mentos de pro- rificando las condiciones de seguridad para ejecutar la tarea, el | 04-011, V2 y fecha
teccion en alturas permiso es revisado y avalado por el Coordinador de Alturas; en | 20/11/2020 se encuentra en
caso de encontrar alguna condicién insegura previo al inicio de la | ISOLUCION como
tarea el coordinador de alturas no autoriza el trabajo hasta subsa- | "PERMISO DE TRABAJO
nar las causas. Como evidencia del control se conserva el re- | PARA TAREAS DE ALTO
gistro de permiso de trabajo en alturas RIESGO". Se  sugiere
revisarlo
[# | Proceso Codigo Titula Documento e Version | LMD_Revisa LMD_Aprueba o 3 Autor
documento Aprobacion
Sequridad y Saludenel | F-2040M1 PERMISO DE TRABAJO PARA TAREAS DE ALTO RIESGO Formata ? WY Juan Dario CR(RA) Jaime Emesto Diaz | 25inov/2020 MY Juan Dario
Trabajo Hemandez Gomez Heméndez
El drenaje de combustible lo
El Coordinador de Seguridad Operacional antes de iniciar el realiza directamente
Conflagracion abastecimiento o drenaje de combustible diligencia lista de CAMAN. Se recomienda
por maniobras o C255 chequeo con el fin de garantizar que se tengan los recursos validar el cumplimiento de
condiciones inse- ’ adecuados durante la tarea de alto riesgo. En caso de evidenciar | este control como se
guras alguna desviacion no se permite la operacion hasta no ser contemplaria  para los
solventada. Como evidencia del control se conserva el registro servicios que realiza PDM
de la lista de chequeo CAMAN.
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8.4.2. Grupo de Seguridad Integral

R2.2. Posibilidad de afectacién econémica por la pérdida o hurto de equipos, elementos, materiales de
la CIAC para el beneficio propio o de terceros

Causas, Fallas | Ctrl # Descripcion del Control Asociado a la Causa o Falla Descripcion OCINT
y/o Peligros

El colaborador del area a visitar cada vez que recibe un visitante | Se recomienda verificar el
Falta de acom- realiza acompafiamiento durante la permanencia en las | control teniendo en cuenta
pafiamiento al instalaciones de la CIAC hasta darle finalmente salida por el | que las evidencias del con-
personal visi- torniquete del control de acceso. En caso de que se detecte un | trol no permiten identificar
tante durante su | C2.14 | visitante sin su debido acompafiante se procede a validar con el | oportunamente la causa del
estadia en las colaborador responsable del visitante para que continde el | riesgo. De igual manera no
instalaciones de acompafiamiento. Como evidencia del control se conserva las | se establece que se realiza-
la CIAC grabaciones del CCTV que evidencien el acompafiamiento | ria con las desviaciones del

descrito. control.

Los guardas de seguridad cuentan con visualizacion

permanente del Circuito Cerrado de Television a través de las
Falta de camaras instaladas en la Corporacion con base en el nivel de Se recomienda mejorar la
vigilancia o criticidad de las areas de la Corporacion, de tal forma que el evidencia  del control
monitoreo guarda que se encuentra en la porteria monitorea el teniendo en cuenta que en
permanente de C2.64 | comportamiento que se registre en camaras. En caso de su momento lo proyectado
las areas evidenciar alguna situacion inusual el guarda recorredor acude no genera evidencia
definidas como al lugar para verificar los hechos y segun lo encontrado dar cuando se presenta la
criticas aviso al analista de seguridad fisica para proceder de acuerdo a | situacion inusual.

la situacion. Como evidencia del control se encuentra en

porteria el televisor que proyecta lo registrado por las cdmaras.

8.4.3. Oficina de Control Calidad

R4.1. Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por cierre, clausura, suspension, multas y/o
demandas debido a la ocurrencia de accidentes en las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves
0 componentes a los cuales se prestan servicios, asi como los fabricados por la CIAC.

Causas, Fallas | Ctrl # Descripcion del Control Asociado a la Causa o Falla Descripcion
y/o Peligros OCINT
Para procedimientos de peso y balance, el designado de la Oficina de Control | De  acuerdo
Calidad verifica disponibilidad del manual de peso y balance del operador y/o | con lo infor-
requerimientos del fabricante de la aeronave, que la Aeronave esté totalmente | mado por el
drenada de combustible (segun establezca el manual), que todos los equipos | auditado, ac-
gue no formen parte del peso operativo de la aeronave sean removidos asi | tualmente lo
como fotocopia del Ultimo peso y balance efectuado y fotocopia del dltimo | realiza el
FIAA radicado. Posteriormente, los encargados del Peso y Balance efectian | equipo de In-
Efectuar un - P ’ L
. . la lista de verificacion de acuerdo al manual (P&B) aplicable y toman las | genieria.  Se
célculo erroneo - . - .
C4.11 | lecturas estables mostradas en el equipo. A continuacién el encargado por el | recomienda
de peso y ba- - . ; - . o
Jefe de Oficina Control Calidad efectia los célculos computandolos con los | verificar y ac-
lance (W&B) . ; . .
respectivos brazos y momentos, cumpliendo a su vez con todo lo relacionado | tualizar.
a la conversién de unidades, dandole siguiendo a lo estipulado en el RAC 18.
Se registran los calculos en el Formato F-1-36, Firmada por quien realizo el
peso y balance y quien revisa los calculos. Finalmente se emite la
Certificacion, firmada por un representante de la Oficina de Control Calidad
(Ingeniero con licencia IEA o Inspector con licencia AIT) y el Jefe de Oficina
de Control Calidad.
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8.4.4. Direccion Administrativa y Financiera

R 5.8. Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por quejas, sanciones, demandas por parte
de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de las acreencias en los términos y requisitos
pactados o en forma errénea (pagos dobles, valores y beneficiarios)

Causas, Fa- Ctrl # Descripcion del Control Asociado ala Descripcion OCINT
llas y/o Peli- Causa o Falla
gros
Para cada solicitud de pago recibida, el
— e ) camans o o ams | Se__reslia sequimento 8l _comprobant
0s sin Iaptota- segun la CirculalrD Requisitos de Paqo si la 200004287. No se evidencia en la carpeta
) 9 gt ot 90, compartida (digital)con los soportes
lidad de los documentacion no esta correcta devuelve la consolidados correspondientes para el pado. El
soportes esta- C5.32 solicitud de pago (Coordinador de Tesoreria Gruno Tesoreria iFr)1forma uF()a falt:fn grﬁas
blecidos y/o ) ylo Tesorero) a cuentas por pagar, de lo car petas rocedera con la e?aboracién de las
autorizaciones contrario se efectia el pago segun las P yp . |
correspon- condiciones pactadas. Como evidencia del mismas. Sin embargo, si se observg 0s
: ) correos con todos los documentos adjuntos
dientes control se encuentra el comprobante de -
by L como requisito de pago.
pago y/o correo electrénico de devolucion
de la solicitud de pago recibida.
Atentamente,

Auditor Lider
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