
Total 65 0,015384615 Fecha de Evaluación 31 de diciembre de 2022 31 de enero de 2023 1
Meses 1

No. COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO DEPENDENCIA FECHA INICIO FECHA FINAL % avance Ponderación Avance Esperado ESTADO Seguimiento a corte DICIEMBRE OCINT  Seguimiento a corte DICIEMBRE RESPONSABLE

1 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 1. Política de 
Administración del Riesgo

1.1 Actualizar el Manual del Sistema de Gestión Integral de 
Riesgos de la Corporación 

Manual del Sistema de 
Gestión Integral de Riesgos 
actualizado

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
1 de mayo de 2022 31 de mayo de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

2 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 2. 
Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

2.1 Actualizar el contexto de la organización para el sistema 
integral de riesgos

Análisis del contexto
Oficina de Planeación, 

Innovación y Desarrollo
1 de febrero de 2022 31 de marzo de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

3 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 2. 
Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

2.2 Actualizar los objetivos de los procesos para orientar de 
forma adecuada el proceso de identificación de riesgos

Caracterizaciones de proceso
Oficina de Planeación, 

Innovación y Desarrollo 
1 de abril de 2022 30 de junio de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

4 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 2. 
Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

2.3 Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las 
mesas de trabajo con cada proceso
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se 
genere la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos 
de corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
1 de marzo de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

En el mes de diciembre no se realizó actualización a la matriz 
de riesgos, toda vez que no se reportaron cambios por parte 

de los procesos ni se identificaron cambios en el contexto 
que conllevaran a su actualización

5 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 2. 
Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

3.1 Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se 
genere la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos 
de corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

1 de marzo de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

No se efecutaron mesas de trabajo para riesgos, no obstante 
se realizaron seguimientos a los reportes de materialización 
y solicitudes a Seguridad Operacional para actualización de 

la matriz de riesgos operacionales

6 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 2. 
Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

3.2 Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al 
mapa de riesgos cada vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos 
de corrupción en la página 
web

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

1 de marzo de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Se realizó la ultima actualización en el mes de noviembre, 

esta actividad no aplicaría para mes de diciembre , toda vez 
que no se actualizó la matriz de riesgos

7 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 4. Monitoreo y 
Revisión

4.1 Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se 
genere la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos 
de corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

1 de marzo de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

No se efecutaron mesas de trabajo para riesgos, no obstante 
se realizaron seguimientos a los reportes de materialización 
y solicitudes a Seguridad Operacional para actualización de 

la matriz de riesgos operacionales

8 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 4. Monitoreo y 
Revisión

4.2 Realizar informe semestral sobre el sistema integral de 
riesgos

Informe del sistema integral 
de riesgos

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

31 de julio de 2022 31 de enero de 2023 83% 1,282051282 83,15217391 En proceso El informe se encuentra en proceso de culminación para ser 
presentando en el mes de enero 

El informe se encuentra en proceso de culminación para ser 
presentando en el mes de enero 

9 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 5. Seguimiento
5.1 Realizar seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de 
Corrupción y a las acciones implementadas

Seguimiento cuatrimestral al 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción

Oficina de Control Interno 3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

10 GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Subcomponente 5. Seguimiento 5.2 Publicar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción
Documento de seguimiento 
cuatrimestral al Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Oficina de Control Interno 3 de enero de 2022 30 de septiembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

11 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 1. Información 
de calidad y en lenguaje 
comprensible

1.1 Publicación de la información en la página Web según los 
lineamientos del Ministerio de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Función 
Pública 

Información publicada en la 
página WEB de acuerdo con la 
normatividad vigente 

Responsables de 
publicación en la página 

WEB (Instructivo 
Administración Página WEB 

en Isolución)

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Las publicaciones realizadas en la página web se realizan en 

lenguaje comprensible y siguiendo los lineamientos de 
MinTICS y la normatividad vigente

12 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 1. Información 
de calidad y en lenguaje 
comprensible

1.2 Publicación permanente de información en redes sociales 
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn)

Información permanente en 
las redes sociales 
institucionales

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

La información se actualiza y se carga a las redes sociales. Se 
realizan publicaciones en las diferentes redes sociales de 

CIAC, con diferente contenido relacionado con la misión de 
la Corporación.

13 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 2. Diálogo de 
doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones

2.1 Convocatoria de participación para la Formulación del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

1 de octubre de 2022 15 de enero de 2023 100% 1,538461538 85,8490566 Cumplida Actividad cumplida
Se convoca a la participación para la formulación del Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano

14 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 2. Diálogo de 
doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones

2.2 Realización de reunión mensual de rendición de cuentas con 
los proveedores

Seguimiento de proveedores 
Dirección Logística 

Aeronáutica
3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Se realiza acta mes de Diciembre del 2022 N PRC-22003580

15 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 2. Diálogo de 
doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones

2.3 Gestión de las Redes Sociales Redes Sociales actualizadas

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Cuando se reciben mensajes internos por las redes sociales, 

con solicitud de determinada información ,esta es 
suministrada o direccionada al área competente.

16 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 2. Diálogo de 
doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones

2.4 Realización Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

22 de marzo de 2022 29 de marzo de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

17 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 2. Diálogo de 
doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones

2.5 Participación en ferias y eventos representativos del sector 
aeronáutico

Espacios permanentes de 
diálogo y responsabilidad con 
los grupos de valor

Dirección de Promoción y 
Venta, Dirección de 

Prestación del Servicio, 
Dirección de Producción, 

Dirección Logística 
Aeronáutica

4 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

Para el mes de Diciembre del 2022 la Direccion Logistica no 
participo en ninguna actividad.

DPROM: Durante el mes de diciembre se realizaron 
reuniones de seguimiento y estructuración de los nuevos 

contratos con los clientes FAC, ARC, EJC, Airbus y VivaAir, así 
mismo se participó en la feria de defensa de Vietnam, en el 

comité de HSE de ECOPETROL y en el comité de coordinación 
conjunto de defensa con Finlandia.

18 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 2. Diálogo de 
doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones

2.6 Relacionamiento con la industria 

Integración e interacción 
permanente con las partes 
interesadas del sector 
aeronáutico, espacial y de la 
defensa, con el fin de 
impulsar el relacionamiento 
de la industria aeronáutica y 
para estar alineados con los 
Planes Estratégicos o los 
Planes de Acción de la Triple 
Hélice (ACADEMIA, 
INDUSTRIA Y GOBIERNO)

Dirección de Promoción y 
Venta y Oficina de 

Planeación, Innovación y 
Desarrollo -Grupo de 

Relaciones Estratégicas de 
Industria

4 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida

En el último avance reportado con corte noviembre se informó: 
En CIAC, bajo el liderazgo del Ministerio de Industria Comercio y 

Turismo e Innpulsa Colombia se establecen lineamientos para 
garantizar que la sociedad colombiana obtenga beneficios de la 

industria nacional con vocación aeronáutica, espacial y de la 
defensa, lo que permite generar oportunidades desde academia 

– empresa, para el país.
Recibimos la visita de los estudiantes de la facultad de Ingeniería 

Aeronáutica de la Universidad de San Buenaventura, sede 
Bogotá, quienes gracias a un recorrido por nuestra Corporación, 
lograron fortalecer sus conocimiento con respecto a la industria 

aeronáutica en Colombia.
En el marco del Sistema de Cooperación entre las Fuerzas Aéreas 
Americanas -(SICOFAA)-, recibimos la visita del Comandante de la 

Fuerza Aérea de República Dominicana, cuyo propósito fue 
conocer las capacidades de la Fuerza Aérea Colombiana en 

donde CIAC dio a conocer sus aeronaves no tripuladas: COELUM 
y Quimbaya, logrando el intercambio de experiencias y 

conocimiento para un apoyo mutuo eficiente.

No reportó avance con corte diciembre

19 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 2. Diálogo de 
doble vía con la ciudadanía y 
sus organizaciones

2.7 Participación en las Ruedas de Negocio programadas por el 
GSED

Diálogo de doble vía con 
grupos de valor y partes 
interesadas en las Ruedas de 
Negocio

Dirección de Promoción y 
Venta

1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Durante el mes de diciembre no se pogramaron ruedas de 

negocio

20 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la
rendición y petición de cuentas

3.1 Convocatoria de participación y envío de sugerencias o 
temas de interés para la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas

Promover la participación de 
los grupos de valor, partes 
interesadas y ciudadanía en 
general

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

31 de enero de 2022 22 de marzo de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 



21 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la
rendición y petición de cuentas

3.2 Retroalimentación a los asistentes de la Audiencia Pública 
sobre los resultados e incidencia de la participación de los 
grupos de valor en la gestión de la entidad.

Retroalimentación  a los 
asistentes a la Audiencia 
Pública sobre los resultados e 
incidencia de la participación 
de los grupos de valor en la 
gestión de la entidad.

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

29 de marzo de 2022 30 de abril de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

22 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la
rendición y petición de cuentas

3.3 Aplicación, tabulación y realización informe de Encuesta de 
Resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Informe de la Encuesta de 
Resultados de la Audiencia 
Pública de Rendición de 
Cuentas

Oficina de Control Interno 22 de marzo de 2022 15 de abril de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

23 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la
rendición y petición de cuentas

3.4 Elaboración y publicación del Reporte de actividades de 
rendición de cuentas y participación ciudadana

Formato reporte de 
actividades de rendición de 
cuentas y participación 
ciudadana

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo / 
Dirección de Promoción y 
Venta / Dirección Logística 
Aeronautica / 
Dependencias que 
organicen eventos con 
participación de grupos de 
valor  y partes interesadas

1 de enero de 2022 15 de febrero de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

24 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la
rendición y petición de cuentas

3.4 Elaboración y publicación del Reporte de actividades de 
rendición de cuentas y participación ciudadana

Formato reporte de 
actividades de rendición de 
cuentas y participación 
ciudadana

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo / 
Dirección de Promoción y 
Venta / Dirección Logística 
Aeronautica / 
Dependencias que 
organicen eventos con 
participación de grupos de 
valor  y partes interesadas

1 de julio de 2022 31 de julio de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

25 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la
rendición y petición de cuentas

3.5 Elaboración y publicación del Informe de Gestión de la 
Corporación.

Informe de Gestión de la 
Corporación.

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo / 
Jefes dependencia que 
rinden información  

15 de enero de 2022 30 de marzo de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

26 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la
rendición y petición de cuentas

3.5 Elaboración y publicación del Informe de Gestión de la 
Corporación.

Informe de Gestión de la 
Corporación.

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo / 
Jefes dependencia que 
rinden información  

15 de julio de 2022 15 de agosto de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

27 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la
rendición y petición de cuentas

3.6 Capacitación sobre control social, participación ciudadana y 
rendición de cuentas 

Certificados y/o listas de 
asistencia 

Grupo Gestión del Talento 
Humano 

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

Estado finalizado: El pasado 21 de julio de 2022 se llevó a 
cabo la capacitación de participación ciudadana, rendición 
de cuentas y control social; la cual se desarrolló de manera 

virtual según consta en la plataforma Success Factors. En 
cuánto a la participación se registran 10 personas, las cuáles 
corresponden a los destinatarios contemplados en el plan de 

capacitación aprobado el año 2021.

28 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 4. Evaluación y 
retroalimentación a la gestión 
institucional

4.1 Realización seguimiento y control de ejecución del Plan 
Anticorrupción y de Atención y Participación Ciudadana

Seguimiento y control del 
Plan Anticorrupción y de 
Atención y Participación 
Ciudadana

Oficina de Control Interno 1 de febrero de 2022 30 de septiembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

29 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 4. Evaluación y 
retroalimentación a la gestión 
institucional

4.2 Aplicar la Encuesta de Satisfacción del Cliente
Encuesta de Satisfacción del 
Cliente

Dirección de Promoción y 
Venta

1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Durante el mes de diciembre se realizó una encuesta, 

teniendo una calificación de 4,83, es decir, 97% de nivel de 
satisfacción.

30 RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Subcomponente 4. Evaluación y 
retroalimentación a la gestión 
institucional

4.3 Elaboración de Informe con las conclusiones de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas

Informe de la Audiencia 
Pública de Rendición de 
Cuentas

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

1 de abril de 2022 30 de abril de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

31 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 1. Estructura 
administrativa y 
Direccionamiento Estratégico

1.1 Realizar seguimiento al Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión dentro de la planeación estratégica de la Corporación 

Indicadores relativos al 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión 
monitoreados

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

Todos los meses se reportan los indicadores relativos al 
MIPG en Power Bi y se verifica su porcentaje de avance con 
las áreas,  y se monitorean los planes de mejoramiento de 

indicadores en caso de tener abiertos 

32 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 1. Estructura 
administrativa y 
Direccionamiento Estratégico

1.2 Radicar y distribuir oportunamente la correspondencia 
recibida en la Corporación

Correspondencia radicada y 
distribuida oportunamente

Gerencia General - 
Recepción

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Documentos Internos 445

Documentos Externos 130

33 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 1. Estructura 
administrativa y 
Direccionamiento Estratégico

1.3 Remitir oportunamente las comunicaciones originadas en la 
Corporación y efectuar seguimiento

Comunicaciones remitidas 
oportunamente

Gerencia General - 
Mensajería y Recepción

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Radicados por correo electrónico entidades varias: 66

Radicados en  Físico a diferentes entidades: 05

34 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 2. 
Fortalecimiento de los canales 
de atención

2.1 Atención de los diferentes canales de comunicación
Atención de los diferentes 
canales de comunicación

Oficina de Atención al 
ciudadano - Subgerencia 

General y Oficina de 
Planeación, Innovación y 
Desarrollo - Coordinación 

de Comunicaciones

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Atención continua de los diferentes canales de 

comunicación, tanto en redes sociales, como en PQRS 
porpágina web, solicitudes verbales o telefónicas.

35 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 2. 
Fortalecimiento de los canales 
de atención

2.2 Impulso al uso de las redes sociales y monitoreo de 
indicadores asociados

Información y atención 
permanente en las redes 
sociales y monitoreo de 
indicadores

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Permanentemente se publica información en redes sociales 

y se realiza la medición de los insights en facebook 
metabusiness suite

36 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 2. 
Fortalecimiento de los canales 
de atención

2.3 Seguimiento de los indicadores de gestión de PQRDS
Indicadores de gestión de 
PQRDS y seguimiento

Oficina de Atención al 
ciudadano – Subgerencia 

General  
3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

Revisión y verificación del cuadro  "Seguimiento y Control 
PQRD F-1-02-003¨, por parte de la Subgerencia, donde se 

controlan las fechas límites de respuesta para evitar que se 
venzan los terminos establecidos

37 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 2. 
Fortalecimiento de los canales 
de atención

2.4 Mantenimiento infraestructura de acceso a personal 
discapacitado

Infraestructura de acceso a 
personal discapacitado en 
óptimas condiciones

Dirección Administrativa y 
Financiera - Grupo Gestión 

Administrativa
3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

Se demarcaron diversas áreas de la CIAS, está pendiente 
finalizar la demarcación (imagen) del parqueadero que se 

adecuo para discapacitados, la cual se espera cumplir en el 
mes de enero, toda vez que la imagen ddebe cumplir con 

unas espeificaciones técnicas. 

38 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 2. 
Fortalecimiento de los canales 
de atención

2.5 Realización de un evento Facebook Live Evento Facebook Live 

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

22 de marzo de 2022 29 de marzo de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

39 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 3. Talento 
Humano

3.1 Mantenimiento de la competencia de los servidores públicos 
encargados de la atención a los ciudadanos

Capacitaciones a los 
servidores públicos 
encargados de la atención a 
los ciudadanos competentes

Grupo Gestión del Talento 
Humano

1 de febrero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

40 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 3. Talento 
Humano

3.2 Promoción de espacios de sensibilización para fortalecer la 
cultura de servicio 

Espacios de sensibilización 
para fortalecer la cultura de 
servicio 

Grupo Gestión del Talento 
Humano

1 de febrero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

En el mes de octubre se realizó el taller de servicio al cliente, 
en forma presencial con todos los funcionarios de planta y 

adecco, esta sesión fue llevada a cabo por un grupo de 
profesionales en el campo quienes reiteraron los elementos 
básicos de servicio al cliente y los valores corporativos y TBT 

Success factors.

41 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 3. Talento 
Humano

3.3 Participación en capacitaciones en referencia al servicio al 
ciudadano cuando sea requerido 

Control de Asistencia 
Grupo Gestión del Talento 

Humano
1 de febrero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

El pasado 16 de julio se asignó capacitación servicio al 
ciudadano/pqrsd/accesibilidad a todo el personal que 

labora en la CIAC, de todas las modalidades de contratación. 
Esta capacitación se encuentra cargada en Success Factors y 
al día de hoy cuenta con una participación de 306 personas. 
Adicionalmente en el mes de octubre se realizó el taller de 

servicio al cliente, en forma presencial con todos los 
funcionarios de planta y adecco, esta sesión fue llevada a 
cabo por un grupo de profesionales en el campo quienes 

reiteraron los elementos básicos de servicio al cliente y los 
valores corporativos.

42 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 4. Normativo y 
procedimental

4.1 Verificar que la Carta de Trato Digno a la Ciudadanía se 
encuentre actualizada y publicada en la página Web

Carta de Trato Digno a la 
Ciudadanía actualizada y 
publicada

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

3 de enero de 2022 28 de febrero de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida



43 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 4. Normativo y 
procedimental

4.2 Elaboración periódica de informes de PQRSD Informes de PQRSD
Oficina de Atención al 

ciudadano – Subgerencia
3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

Se envío el Informe del Cuarto Trimestre de PQRD 2022 el 6 
de enero del 2023 al Ministerio de Defensa a los correos 

electrónicos Tramites y Servicios UGG 
<TramitesyServiciosUGG@mindefensa.gov.co>; Valeria 

Camila Reza Escobar <Valeria.Reza@mindefensa.gov.co>; 
yasira.perea@mindefensa.gov.co con copia  Angie Alejandra 

Amaya Carranza <controli2@ciac.gov.co>.

44 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 4. Normativo y 
procedimental

4.3 Revisión y actualización del Procedimiento de atención a 
PQRS cuando sea requerido

Procedimiento de atención a 
PQRS actualizado 

Oficina de Atención al 
ciudadano – Subgerencia

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida No se han efectuado modificaciones al procedimiento

45 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 4. Normativo y 
procedimental

4.4 Revisión y actualización de la política de tratamiento de 
datos personales cuando aplique

Política de tratamiento de 
datos personales actualizada 
cuando aplique

Grupo Asesor Jurídico 3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida No se han efectuado modificaciones al procedimiento

46 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 5. 
Relacionamiento con el 
ciudadano

5.1 Revisión de la caracterización de grupos de valor y partes 
interesadas y su actualización cuando así se requiera

Caracterización de grupos de 
valor y partes interesadas

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
La caracterización de grupos de valor se realizó en el mes de 

junio 

47 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 5. 
Relacionamiento con el 
ciudadano

5.2 Medición periódica de percepción respecto a la calidad y 
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e 
informe de resultados al nivel directivo con el fin de identificar 
oportunidades y acciones de mejora

Encuestas de satisfacción del 
cliente e informe al nivel 
directivo

Dirección de Promoción y 
Venta

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Durante el mes de diciembre se realizó una encuesta, 

teniendo una calificación de 4,83, es decir, 97% de nivel de 
satisfacción.

48 ATENCIÓN AL CIUDADANO
Subcomponente 5. 
Relacionamiento con el 
ciudadano

5.3 Dar respuesta en forma oportuna a las PQRS presentadas
PQRS atendidas en forma 
oportuna

Grupo Asesor Jurídico 3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Se ha dado respuesta dentro de los terminos de ley a las 

PQRSD recibidas

49 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 1. 
Lineamientos de Transparencia 
Activa

1.1 Publicación de la información en la página Web en la sección 
Transparencia según los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 

Información publicada en la 
página WEB de acuerdo con la 
Ley 1712 de 2014 

Responsables de 
publicación en la página 

WEB (Instructivo 
Administración Página WEB 

en Isolución)

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Página Web actualizada a 31 de diciembre de acuerdo con el 

instructivo.

50 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 2. 
Lineamientos de Transparencia 
Pasiva

2.1 Atención de los diferentes canales de comunicación
Atención de los diferentes 
canales de comunicación

Subgerencia General y 
Oficina de Planeación, 

Innovación y Desarrollo - 
Coordinación de 
Comunicaciones

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
A las diferentes solicitudes o PQRSF, que llegan por los 

diferentes canales de comunicación de CIAC, se les da su 
respectiva respuesta.

51 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 3. Elaboración 
de los instrumentos de Gestión 
de la Información

3.1 Revisión del Registro e inventario de activos de información y 
su actualización cuando sea necesario

Registro Activos de 
Información

Dirección Administrativa y 
Financiera - Grupo Gestión 

Administrativa
3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida No se presentó necesidad de actualización. 

52 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 3. Elaboración 
de los instrumentos de Gestión 
de la Información

3.2 Revisión del Esquema de publicación de información en la 
página Web y su actualización cuando sea necesario

Esquema de Publicación de 
Información

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Este esquema se encuentra en actualización debido a la 

implementación de la  nueva página web

53 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 3. Elaboración 
de los instrumentos de Gestión 
de la Información

3.3 Revisión del Índice de Información Clasificada y Reservada y 
su actualización cuando sea necesario

Índice de Información 
Clasificada y Reservada

Dirección Administrativa y 
Financiera - Grupo Gestión 

Administrativa
3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida No se presentó necesidad de actualización. 

54 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 3. Elaboración 
de los instrumentos de Gestión 
de la Información

3.4 Actualización y publicación del Programa de Gestión 
Documental, cuando sea requerido 

Programa de Gestión 
Documental

Dirección Administrativa y 
Financiera - Grupo Gestión 

Administrativa
1 de abril de 2022 30 de abril de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

55 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 4. Criterio 
Diferencial de Accesibilidad

4.1 Mantener disponibilidad de opciones de accesibilidad en la 
página Web

Página Web que permita 
diferentes opciones de 
accesibilidad

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo – 

Coordinación de 
Comunicaciones y Grupo 

Gestión TICS 

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

La página web cuenta con diferentes herramientas para 
quienes deseen acceder a la información y cuenten con 

determinada limitación visual. Estas herramientas tienen 
que ver con el contraste en los colores de la página, zoom 
para ampliar el tamaño de la letra o disminuirla o ver el 

contenido en escala de grises

56 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 5. Monitoreo 
del Acceso a la Información 
Pública

5.1 Gestión del registro de PQRSD Registro de PQRSD Subgerencia General 4 de enero de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

Revisión diaria al correo electrónico, página web,  y 
correspondencia diaria para verificar la existencia de PQRSD 
y de haberlas, se envían al Subgerente quien determina el 

responsable de su atención, a quien se le remite y se 
controla su respuesta  través del cuadro "seguimiento y 

Control PQRSD", y con el Grupo Asesor Jurídico, despúes se 
revisa la información y fechas límites de respuesta.  Toda 

solicitud o consulta radicada en la CIAC, sigue la misma ruta.

57 TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN

Subcomponente 5. Monitoreo 
del Acceso a la Información 
Pública

5.2 Realizar seguimiento a la publicación de información en la 
página Web

Informe de verificación 
aleatoria del cumplimiento de 
los lineamientos de la ley 
1712 de 2014, mediante la 
Matriz de Cumplimiento de la 
Procuraduría General de la 
Nación "Índice de 
Transparencia y Acceso a la 
Información"

Oficina de Control Interno 1 de septiembre de 2022 30 de septiembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

58 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales

1.1. Realizar capacitación y sensibilización sobre conflicto de 
intereses y Código de Integridad en la inducción o reinducción a 
los funcionarios de la Corporación 

Capacitación y sensibilización 
de Conflicto de Intereses  

Grupo Gestión del Talento 
Humano

1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Durante el mes de diciembre se realizó la inducción 

corporativa, la cuál estaba programada para el personal 
nuevo de la CIAC, ADECCO Y CONTRATISTAS.

59 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales 1.2. Realizar el seguimiento y control a la implementación de las 
estrategias para la de gestión de conflicto de intereses

Seguimiento a las estrategias 
para la gestión de Conflicto de 
Interés 

Oficina de Control Interno 3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Se realiza seguimiento de actas del " COMITÉ 

INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO" frente a lo 
tratado respecto conflicto de intereses 

60 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales

1.3. Entregar el informe a la Gerencia General  del cumplimiento 
del registro de la información en la plataforma del SIGEP ll por 
parte del 100% de Empleados de Libre Nombramiento y 
Remoción (E.L.N.R), Trabajadores Oficiales y Contratistas

Informe parcial y final
Grupo Gestión del Talento 
Humano

1 de enero de 2022 30 de agosto de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

61 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales 1.4. Revisión del Código de Ética e Integridad del Servidor 
Público y su actualización, cuando haya lugar

Código de Ética e Integridad 
revisado

Grupo Gestión del Talento 
Humano

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida
Durante el mes de DICIEMBRE se realizó la inducción 

corporativa la cuál estaba programada para el personal 
nuevo de la CIAC, PLANTA, ADECCO Y CONTRATISTAS.

62 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales

1.5. Revisión del Código de Buen Gobierno y su actualización, 
cuando haya lugar

Código de Buen Gobierno 
revisado

Grupo Asesor Jurídico - 
Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo 

1 de octubre de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

63 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
1.6. Realización del Curso de integridad, transparencia y lucha 
contra la corrupción.

Certificado Curso de 
integridad, transparencia y 
lucha contra la corrupción

Grupo Gestión del Talento 
Humano

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida

64 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales

1.7. Campañas de sensibilización sobre la importancia de 
declarar conflictos de intereses y el código de integridad 

Infografias 
Grupo Gestión del Talento 
Humano

3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida

Para el personal nuevo esta información se socializa en la 
inducción corporativa. Para el personal antiguo de planta la 

información es socializada en los espacios de reinducción 
corporativa.

65 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
1.8. Realización encuestas clima organizacional a trabajadores 
oficiales y empleados públicos

Informe encuesta clima 
organizacional 

Grupo Gestión del Talento 
Humano

1 de agosto de 2022 30 de octubre de 2022 100% 1,538461538 100 Cumplida Actividad cumplida Actividad cumplida
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Se evidencian controles C2.16  y C 2.48 asociados a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022.

C2.16: Cada vez que se presenta el ingreso y salida de un vehículo a la Corporación, el Guarda de Seguridad realiza inspección física del mismo, incluyendo los compartimientos de vehículos de carga para verificar que no se ingresen o retiren 
elementos no autorizados, explosivos, armamento, sustancias ilícitas, contrabando, etc. En caso de encontrar novedades en la inspección no se permite el ingreso o salida del vehículo hasta solventar la novedad con el dueño del vehículo y el Asesor de 
seguridad aeroportuaria e instalaciones según sea el caso. Como evidencia del control se diligencia el formato de inspección vehicular. 

2.48: Cada vez que los vehículos de la Corporación entran y salen con carga, los guardas de seguridad verifican el contenido de la carga en los vehículos propiedad de la Corporación a través del formato de ingreso y/o salida de material, asegurando 
que no ingrese o retire material, componentes, insumos  no autorizados o que no se encuentre descritos en el formato respectivo, así mismo para evitar la contaminación de la carga, pérdida, robo y/o hurto desde su lugar de origen hasta su lugar de 
destino. Como evidencia del control se conserva el formato de ingreso y salida de material en donde la persona que recibe el material en el lugar de destino verifica la instalación de precinto y las cantidades de los materiales, insumos y/o componentes, así 
mismo el formato de inspección de vehículos incluyendo el numero del precinto en el mismo.

x x x x x x x

Se evidencian controles C2.16  y C 2.38 asociados a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022.

C2.16: Cada vez que se presenta el ingreso y salida de un vehículo a la Corporación, el Guarda de Seguridad realiza inspección física del mismo, incluyendo los compartimientos de vehículos de carga para verificar que no se ingresen o retiren 
elementos no autorizados, explosivos, armamento, sustancias ilícitas, contrabando, etc. En caso de encontrar novedades en la inspección no se permite el ingreso o salida del vehículo hasta solventar la novedad con el dueño del vehículo y el Asesor de 
seguridad aeroportuaria e instalaciones según sea el caso. Como evidencia del control se diligencia el formato de inspección vehicular. 

2.38:El Guarda de Seguridad cada vez que van a salir equipos, componentes o herramientas de la CIAC, verifica que el formato mantenimiento, préstamo y salida de herramientas esté debidamente diligenciado y firmado por  el Director de Prestación del 
Servicio o  Director de Producción  o el  área responsable y el Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones , el guarda valida que el elemento (características y serial) coincida con el formato aprobado y en caso de coincidir y contar con las 
aprobaciones autoriza la salida del elemento, de lo contrario  notifica al Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones quien indaga con el área visitada las causas por las cuáles el formato no incluye las aprobaciones necesarias. Como evidencia del 
control conserva el formato mantenimiento, préstamo y salida de herramientas.

Adicionalmente, el  C 2.38 tambien fue objeto de seguimiento en el cuatrimestre anterior evidenciando soportes de prestamo y salida de herramientas del 13/07/2022 y del 30/08/2022 conformes.

x x x x x x x

Se evidencian controles C2.14 asociado a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022.

C2.14:Cada vez que llegue un visitante a la corporación, el colaborador del área a visitar, lo recibe y realiza acompañamiento durante su permanencia en la CIAC, indicándole los sitios autorizados de permanencia y las normas de seguridad establecidas.  
En caso de que el área de seguridad detecte o sea informado de un visitante sin su debido acompañante, se procede a validar con el colaborador responsable los motivos o situación en particular, realizando el respectivo llamado de atención, si el visitante 
es sorprendido en un área no autorizada, o realizando actividades no permitidas, se realizaran los respectivos registros en libro de minuta, los  informes escritos a la Gerencia de la CIAC, o se pondrá a disposición de autoridad competente según el caso. 
Como evidencia se conservan las grabaciones del CCTV.

x x x x x x x

Se evidencian controles C2.64 asociado a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022.

C2.64:Los Guardas de Seguridad realizan monitoreo permanente de las instalaciones y en especial de las áreas críticas, a través de las cámaras del  CCTV, de tal manera que ante el registro, evidencia o información recibida de alguna novedad o 
evento de seguridad, el Guarda de Seguridad con función de Recorredor procede de inmediato al sitio donde se genere la situación, de acuerdo a la novedad encontrada informa al  Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones, para que este a su 
vez informe a la Gerencia de la CIAC, o según el caso se activen los planes de contingencia y se informe a la autoridad competente. Como evidencia de lo sucedido se deja registro en el respetivo libro de minuta en los informes  escritos generados del 
hecho y el registro de video del CCTV.
Se evidencia que en la vigencia 2022 se realizó ajuste del control en la  Versión: 5 el 21/02/2022.

x x x x x x x
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Se evidencian controles C2.27 asociado a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022. 

C2.27:Toda vez que ingresan y salen aeronaves de la Corporación el asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones realiza  inspección visual en donde se incluyen los siguientes aspectos: (Inspección de bodegas, trenes, entradas, cabina de 
tripulación, baños y compartimientos) así verifican que no ingrese o salga con elementos no autorizados. Adicionalmente de acuerdo con la disponibilidad, coordina la inspección con biosensor (caninos). En caso de encontrar novedades durante la 
inspección no se procede con el ingreso hasta solucionar la novedad Como evidencia de la inspección se conserva documento de inspección y registro fotográfico.

x x x x x x x

x x x x x X X

x x x x x X X
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Se evidencian controles C2.16 asociado a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022.
C2.16:Cada vez que se presenta el ingreso y salida de un vehículo a la Corporación, el Guarda de Seguridad realiza inspección física del mismo, incluyendo los compartimientos de vehículos de carga para verificar que no se ingresen o retiren elementos 
no autorizados, explosivos, armamento, sustancias ilícitas, contrabando, etc. En caso de encontrar novedades en la inspección no se permite el ingreso o salida del vehículo hasta solventar la novedad con el dueño del vehículo y el Asesor de seguridad 
aeroportuaria e instalaciones según sea el caso. Como evidencia del control se diligencia el formato de inspección vehicular. 

Se evidencian controles C2.30 asociado a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022. 
C2.30: El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones realiza la identificación y evaluación de áreas críticas cada vez que se requiera, ya sae por ajustes en la infraestructura que conlleven en cambios de áreas de trabajo, inclusión de nuevas áreas 
o actividades dentro de las mismas, etc  y con base en la calificación obtenida se clasifica las áreas según su criticidad y realiza la distribución de las cámaras de seguridad en las instalaciones de la Corporación. Como evidencia del control se conserva la 
Matriz de Áreas Críticas.
 Adicionalmente, se evidencia que en la vigencia 2022 se incluyó  causa de inadecuada identificación de las amenazas en materia de seguridad física para el R2.5 asociando C2.30   en la  Versión: 8 el 13/06/2022.

Se evidencian controles C2.48 y C 2.65 asociados a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022.

C2.48:Cada vez que los vehículos de la Corporación entran y salen con carga, los guardas de seguridad verifican el contenido de la carga en los vehículos propiedad de la Corporación a través del formato de ingreso y/o salida de material, asegurando 
que no ingrese o retire material, componentes, insumos  no autorizados o que no se encuentre descritos en el formato respectivo, así mismo para evitar la contaminación de la carga, pérdida, robo y/o hurto desde su lugar de origen hasta su lugar de 
destino. Como evidencia del control se conserva el formato de ingreso y salida de material en donde la persona que recibe el material en el lugar de destino verifica la instalación de precinto y las cantidades de los materiales, insumos y/o componentes, así 
mismo el formato de inspección de vehículos incluyendo el numero del precinto en el mismo.

C2.65:Cada vez que se requiera, el Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones o la persona designada por este, realiza una revisión a la carga, verificando que los elementos y embalaje objeto de exportación, se encuentre libre de sustancias o 
elementos narcóticos, explosivos, ilícitos o prohibidos armas o partes de ellas, municiones, material de guerra o sus partes u otros elementos que no cumplan con las obligaciones legales establecidas para este tipo de envío  En caso de evidenciar alguna 
discrepancia en al inspección se procede de acuerdo al tipo de elemento identificado de acuerdo . Como evidencia del control se conserva el registro del formato de chequeo inspección de material y/o carga .

Adicionalmente, se evidencia que en la vigencia 2022 se realizó ajuste del control C2.65  en la  Versión: 5 el 21/02/2022.

Se evidencian controles C2.35 asociado a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022. 

C2.35:El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones mensualmente realiza inspección de instalaciones e inspección perimetral verificando  las condiciones de iluminación interior y exterior de la CIAC, organización y normas de seguridad, control de 
cerraduras y llaves, control de monitores, accesos y revisión de sensores, alarmas y CCTV, estructuras físicas, lockers con biosensores,  sistemas de control de acceso, aseguramiento o bloqueo. Califica cada uno de los aspectos (cumplimiento total, parcial, 
o incumplimiento total).  Registra la calificación en el formato de inspecciones y para los aspectos que no obtienen cumplimiento total establece las causas y el tratamiento a seguir involucrando el área afectada y competente para subsanarlas. Como evidencia 
del control se conservan los registro de inspección.

Se evidencian controles C2.49 asociado a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022. 

C2.49:El Guarda de Seguridad, realiza inspección visual de los paquetes y correspondencia cada vez ingresan y registra en el  formato de correspondencia externa  la fecha de ingreso, nombre de quien  recibe y a quien está destinado. En caso de 
presentarse algún tipo de novedad en la inspección se indaga con la persona que trae el paquete y correspondencia para proceder con la apertura del mismo o la devolución. Como evidencia del control se conserva formato de inspección de 
correspondencia,  paquetes y el formato de correspondencia externa.

Se evidencian controles C2.23  y C 2.25 y C2.26  asociados a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 
21/Nov/2022.

C2.23:El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad una vez finalizada cada auditoría interna verifica los informes de las auditorías elaborados por los Auditores, revisa en detalle las no conformidades identificadas, si identifica correcciones 
necesarias realizan los ajustes identificados y posteriormente el Auditor firma cada informe y lo envía al Auditado. Para auditorías a proveedores, el Coordinador de Aseguramiento del Grupo de Aseguramiento de la  Calidad verifica la documentación 
soporte del proveedor, revisa que esté completa de acuerdo con la lista de chequeo y tipo de organización, verifica que la lista de chequeo esté diligenciada y revisa la consistencia de las no conformidades, finalmente  el Coordinador del Grupo de 
Aseguramiento de la Calidad, prepara oficio que es firmado por el Coordinador, Gerencia y Subgerencia que se adjunta al informe remitido al proveedor.

C2.25:Para auditorías a Sistemas de Gestión, el Auditor Líder y el equipo auditor una vez finalizada la auditoría verifica que se hayan mantenido los objetivos y criterios determinados para la auditoría,  en ISOLUCIÓN  diligencian los hallazgos en las listas de 
chequeo del software especificando las evidencias objetivas para determinar la conformidad o no conformidad .Una vez completas las listas  el auditor líder genera el  informe de auditoria cuidando que su redacción sea clara, completa y veraz.  Así mismo 
sube a este aplicativo los documentos que considere necesarios.  Como evidencia del control se conserva en ISOLUCION  los informes y demás documentación de las Auditorías Internas a Sistemas de Gestión

C2.26:El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad y/o el Auditor una vez finalizada cada auditoría, revisa los planes de  acción  o respuesta a las no conformidades  generadas por los líderes de proceso. En la revisión se verifica que la 
causa raíz identificada sea la adecuada y que los planes de acción sean acordes y, en consecuencia, den tratamiento adecuado a  la no conformidad y/o  la debilidad presentada. Asesora a las áreas en caso de identificar planes no alineados a las causas y 
en caso de ser necesario se escala el caso al Comité de Gerencia. Como evidencia se observan las comunicaciones a las áreas y los planes de acción definitivos registrados en la plataforma Isolución.

Se evidencian controles C5.71 asociado a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022.

C5.71:El coordinador administrativo suscribe anualmente póliza con el corredor de seguros para el transporte de mercancías, la cual ampara la carga en caso de que sea hurtada o deteriorada durante el transporte. Como evidencia del control se conserva 
la póliza. 

Responsable de los 
controles: ¿Cuentan con 
responsables para 
ejercer la actividad? 

Periodicidad de los 
controles:  ¿Son  
oportunos para la 
mitigación del riesgo?

¿Se analizaron los controles?

Evidencias de los 
controles: ¿Se cuenta 
con pruebas del 
control?

Si la respuesta en alguna 
de las preguntas de 
control  es NO.   Informe si 
propuso algúna acción

¿Se enunciaron acciones de 
mejora? 

¿Mejoraron los controles?

Se evidencian controles C2.13 y C 2.62 asociados a la causa relacionada en la MATRIZ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, Código: MTZ-1-03-009, Versión: 12, Fecha Aprobación: 21/Nov/2022.
C2.13: Cada vez que se requiere el ingreso de personal ajeno a la Entidad, el guarda de seguridad anuncia al personal visitante con el área a visitar, solicitando un documento de identificación que cuente con registro fotográfico para diligenciar los datos 
del visitante en la base de datos del control de acceso y en caso de que el visitante traiga consigo equipo de cómputo se solicita los datos del equipo como: marca, número de parte o serie. Los cuáles son registrados en computador de control de acceso, 

registro de visitantes o de funcionarios, estos datos son verificados por el Guarda de Seguridad en el ingreso y salida del equipo de cómputo. Como evidencia del control se cuenta con el registro de ingreso de personal.
C2.62:El software de control de acceso a la empresa cuenta con dispositivos especializados como lector de huella, torniquetes bidireccionales, que controlan permanentemente los accesos del personal de acuerdo a la criticidad de las áreas de la 

Corporación. En caso de que el software no permita el ingreso de personal se procede a verificar el chip con El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones para determinar si existe alguna novedad en la parametrización de los ingresos. Como 
evidencia del control se cuenta con el registro de ingreso de personal en el software de vigilancia.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Causa  (Situación principal que origina el posible 
riesgo de corrupción)

Efectividad de los controles: ¿Previenen  
o detectan  las causas, son  confiables 

para la mitigación del riesgo?

Falta de vigilancia permanente de las áreas definidas 
como críticas

Acceso y salida no autorizada de  vehículos y/o 
carga de las instalaciones de la CIAC.

Ausencia de control en la salida de equipos, 
herramientas y/o material 

Acceso no autorizado de personas a las 
instalaciones de la CIAC y/o áreas restringidas.

Observaciones Seguimiento OCI
Apoyo

Misional Estratégico
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¿Se adelantó seguimiento al Mapa de Riesgos de 
Corrupción?
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De 

Evaluación

Proceso

R2.2

Riesgos de 
Corrupción

R2.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional 
por multas, sanciones, demandas y/o suspensiones 

debido a la presencia de narcóticos o elementos 
prohibidos o ilícitos en las aeronaves, carga y/o 

vehículos que ingresan o salen de la CIAC 
ocasionada por la recepción de dadivas en beneficio 

propio o de terceros

Falta de acompañamiento al personal visitante 
durante su estadía en las instalaciones de la CIAC

Fallas en el control de salida de equipos, 
herramientas y/o material 

Inadecuada identificación de las amenazas a la 
seguridad física de la CIAC

Se
gu

im
ie

nt
o 

y 
co

nt
ro

l

Ausencia en la inspección de aeronaves

Ausencia en el control de acceso y verificación de 
paquetes y correspondencia que ingresan a la 

Corporación

Daño de los equipos de CCTV de la CIAC

Inspecciones inadecuadas.

Robo en el transporte 

Posibilidad de afectación económica por la pérdida 
o hurto de equipos, elementos, materiales de la 

CIAC para el beneficio propio o de terceros 
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Falta de objetividad e independencia en la 
realización de la auditoria y comunicación de los 

resultados ( Conflicto de intereses)


