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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021

En cumplimiento de la normatividad vigente y de lo establecido en su Plan Anticorrupcion y de Atencion
y Participacion Ciudadana, la Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana S.A. - CIAC S.A,,
realizo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2021 el dia 29 de
marzo de 2021 a partir de las 08:00 a.m. transmitida por Facebook Live https://fb.me/e/1MMPgAJo9

ANTECEDENTES

En el mes de febrero de 2022 se inici6 la difusion de la informacion pertinente a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas en las redes sociales, en la pagina Web de la Corporacion y en la Intranet
mediante la publicacion de BANNERS como se muestra a continuacion:
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS- VIGENCIA 2021

enta

Pagina Web
Intranet

e ciacs.a % Corporacién de la Industria Aeronautica CIAC

Colombiana CIAC S.A Conéctese con nosotros este martes 29 de
28demar:~© marzo a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, en donde podré conocer la gestion
realizada por nuestra Corporacion durante la

vigencia 2021.

VA =/ A Conéctese con nosotros este martes 29 de marzo a la
[(—— Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en donde
podra conocer la gestion realizada por nuestra

El Mayor General Ivan Delascar Hidalgo Giraldo z ¢
AONSIEELS b s AL e Corporacién durante la vigencia 2021.

Gerente General de CIACS.A

) 8:00a.m @ 8.00am

- Transmisién por Facebook Live - Transmision por Facebook Live
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DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2021 #CIAC #AudienciaPublica
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audienciapublica@ciac.gov.co
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De la misma manera, a través del correo electronico se envio la siguiente invitacion a todos los grupos
de valor de la Corporacion dentro de los que se destacan las universidades, la personeria, las Juntas
de Accion Local, las alcaldias, las veedurias ciudadanas, los entes de control, los clientes, los
proveedores, colaboradores, entre otros.

———y

El Mayor General Ivan Delascar Hidalgo Giraldo
Gerente General de CIAC S.A

Tiene el gusto de invitarlo a participar en la

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2021

29 de marzo de 2022

@ 8:00 am

0 Transmision por Facebook Live

S SUS preguntas, comentarios o0 temas de interés a

audienciapublica@ciac.gov.co

Una vez revisadas las sugerencias y comentarios recibidos en los canales de comunicacion habilitados
para tal fin, la Corporacion establecid los siguientes temas para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2021@:

1. INTERVENCION DE LA ENTIDAD

Informacion General de la Entidad.

Enfoque de Derechos Humanos en la Rendicion de Cuentas.
Informe de Logros y Resultados.

Estados Financieros y Ejecucion Presupuestal.

WWW.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co
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e Estado General de la Contratacion.

e Seguimiento al Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica y demas Oficina
de Control Interno

e Plan Anticorrupcion y de Atencion y Participacion Ciudadana para la vigencia en curso.

e Oferta de Informacion en canales presenciales y electrénicos.

¢ Conjunto de datos abiertos disponibles.

e Informacion adicional solicitada por la ciudadania y grupos de interés.

2. INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
3. INTERVENCION DE LOS CIUDADANOS

4. CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA
REALIZACION DE LA AUDIENCIA

La Coordinadora de Comunicaciones (Luisa Maria Valenzuela Castro) brinda un saludo y procede a
socializar la agenda del dia que se compuso de la siguiente manera:

Saludo de bienvenida

Intervencion de la entidad

Preguntas de las organizaciones sociales
Preguntas de los ciudadanos

Cierre y evaluacion de la audiencia
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-=% Rendicion de Cuentas

| 29 de marzo de 2022
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Enlace de conexidn: https://fb.me/e/1IMMPgAJo9

Asi mismo, realiza la aclaracion de que las preguntas que fueron allegadas por correo electrdnico seran
resueltas al finalizar las intervenciones.

Posteriormente, el Mayor General lvan Delascar Hidalgo Giraldo, Gerente General de la Corporacion de
la Industria Aerondutica Colombiana (CIAC S.A.) brinda un saludo a los asistentes y a todos los
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colaboradores, aliados estratégicos (clientes y proveedores), asi como a los entes gubernamentales
que han apoyado a la corporacion en la obtencidn de resultados en todo el campo aeronautico, y sector
defensa, y espera contar con una participacion activa por parte de todos los asistentes.

A continuacion, realizo la intervencion el Mayor (RA) Rafael Alberto Velasquez Garavito, Jefe de la
Oficina de Planeacion, Innovacion y Desarrollo de la Corporacion, saluda a los espectadores y procede
a socializar los diferentes canales de participacion que estuvieron habilitados y en los que se brindd
atencion para realizar la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (Correo Electronico:
audienciapublica@ciac.gov.co, redes sociales, Pagina Web, invitaciones por correo electrdnico a todas
las partes interesadas y el video en vivo en la Plataforma Facebook Live),

P =y A~

Canales de Participacion Antes Canales de Participacion Durante
.
Linked[T})

v Correo Electrénico: audienciapublica@clac. gov.co
¥ Redes Sociales
+ Pagina Web
¥ Cartas de Invitacion {Organismos de Control, JD y AGA) f b I
v Invitaciones por correo electrénico a todas las partes ace oo (

interesadas LIVE
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El Mayor Velasquez continua con la socializacion ante los asistentes acerca de la intervencion de la
entidad la cual estara compuesta por:

Informacion general de la entidad

Enfoque de derechos humanos en la rendicion de cuentas

Informe de logros y resultados

Estados financieros y ejecucion presupuestal

Estado general de la contratacion

Seguimiento plan de mejoramiento Contraloria General de la Republica y demas Oficina de
Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022

Oferta de informacion en canales presenciales y electronicos
Conjunto de datos abiertos disponibles

10. Informacion adicional solicitada por la ciudadania y grupos de interés
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1. INTERVENCION DE LA ENTIDAD

La CIAC S.A. es una Corporacion creada a partir del acto legislativo 1064 del 9 de mayo de 1956, en 1966
fuimos vinculados al Ministerio de Defensa y en el 1971 se constituyd como una empresa social y del
estado de economia mixta, nuestra oferta de valor es brindar soluciones integrales aeronauticas con
estandares de calidad, seguridad y oportunidad, para el cumplimiento de nuestra mision tenemos
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reconocimientos y certificaciones que inician desde el reconocimiento de la excelencia ambiental por
la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, ademas cuenta con la renovacion de las certificaciones
de calidad I1SO 9001-2015, AS/EN 9100:D, AS/EN9110:C, 1SO 14001:2015, BASC V5 ISO 28000:2007 y OEA,
asi mismo cuenta con certificaciones de autoridades regulatorias como la Aeronautica Civil, Federal
Aviation Administration, autoridades de Chile y Ecuador, asi como las casas fabricantes EMBRAER y
AIRBUS

Estamos encaminados en el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno sustentado en los principios de
buen gobierno, comprometidos bajo un sistema de Gestion y sujeto a los mecanismos de control, y
nuestro codigo de ética e integridad con nuestros valores integridad y excelencia, siempre buscando
las atender las caracteristicas que buscan nuestros colaboradores, bajo los principios de planeacion y
comunicacion asertiva

Rk - 5.3
! INTERVENCION DE LA ENTIDAD | M! Er\ o

Saguimiento Plan de Mejoramients Contraloria General de
Ia fieptiblica y demés Oficina de Control Interno

Dferta de informasian en canales presanciales y
elactrnicos
Conjunte de datos abierios disponibles

JIg) !nformacion adicional sokicitad por |a ciudadaniay grupos
de interés
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Premios,
reconocimientos
y certificaciones

2. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS EN LA RENDICION DE CUENTAS:
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i ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS
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ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

@OBIETIV:SsosTeniaLe
MISION I E

“lmpuisar con excelencia

el desarrollo de la - - R
Industria Aerondutica ﬁa = H 00
Colombiana”

@

OBJETIVOS
DEDESARROLLO
SOSTENIBLE

PNUD (2016-2030)

B A AL @
A continuacion, el Mayor (RA) Rafael Alberto Velasquez Garavito, Jefe de la Oficina de Planeacion,

Innovacion y Desarrollo de la Corporacion presento los diferentes Derechos y Objetivos que tienen
implicacion directa con la corporacion.

3. INFORME DE LOGROS Y RESULTADOS

El Mayor Velasquez prosigui6 a resaltar los principales logros y resultados de la corporacion, los cuales
se enuncian a continuacion.

Logros:
1. Entrega primer sistema COELUM a la Fuerza Aérea Colombiana
2. Programa Aeroespacial Nacional de Adquisiciones PANA
3. Reseller Agreement firmado con Sikorsky
4. Ampliacion de la Zona Franca de la CIAC S.A en las instalaciones del Comando Aéreo de
Mantenimiento - CAMAN
Retos
1. Inclusion de un socio estratégico
2. Nueva Infraestructura
3. Reestructuracion de planta de personal y estructura organizacional

R b
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Principales Logros y Retos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consoldar erramente %
uncs Ingresos opecacionsls del Aumentar f rentabidad
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: Gastidn del Talento Humano Innouacién, Ciencia y Tocnologla G e st ion

- ¥ Estratégica

Asi mismo el Mayor Velasquez socializo el cumplimiento de las metas de ventas y los diversos
proyectos de inversion con los que cuenta la corporacion como se muestra a continuacion:

P T R

CUMPLIMIENTO META DE VENTAS Los siguientes corresponden os proyectos de invarsidn dals Corporacion:
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Esérito Nacional 5 56.003.336406,00 i seronsees tripuladss v no ~ Ui Cmeracansi (LM y cemactacicn)]
Fuerza Aérea Colombianz $47.513745.17349 trpuadas + SWshaictpteros
Canal Civil 510.361.362.172.22 + IdSTTSZATAN LAY QUMSATA
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. tiem e
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A continuacion, se prasanta [s siscucién presupusstsl de los provectos 3 corte 31 de dickembre de asi;

LAY CORLUM: S ressita s partiipaciin de COELUM curants fs segunds jormada de
Expadefensa 2021 donde se relizd s entrega formal el primer sitema oe UAY COELUM
vendida  la Fuersa Aérea Colambiana. De esia forma, se da por finalizado el clerre de
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! LAY Operacionial: s obtuwa 13 certificacien por parte de SECAD cama Dievelopment Office
Approved Suppier [DOA), procedimientos detallsdos en i Oficing de Dissfio y Desarroll,
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INNOVACION

PUBLICACIONES

-

Referente al sistema integrado de Gestion de la Calidad aeronautica (SIGCA), se socializo lo referente
al sistema integral de riesgos, asi como el analisis de datos y medicion del desempefio, la arquitectura
empresarial y las certificaciones estandares de gestion SIGCA y el fortalecimiento del sistema

SARLAFT.

SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

+ Cansclidasiin du rissges

DICION DEL DESEMPENO

ESTA PRESETACHPY 5 EXCIUSN DE LA CORFORACAY DF LA NCKSTRI. EAONAUTECA COLORANS
Vi e @

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Froductivided

CERTIFICACIONES ESTANDARES
DE GESTION SIGCA

m ESTADO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD AERONAUTICA (SIGCA) E ESTADO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD AERONAUTICA (SIGCA)

+ Goatitn para los reages da comapelén ANALISIS DE DATOS Y.
ME|

Frtolasimisnta sistama SARLAFT

En cuanto a la oficina de control de calidad se socializo la aprobacion de la Fase Il e inicio de Fase IlI
relativa al proceso que adelanta CIAC S.A. como OMA LAR 145 ante el Sistema Regional de Cooperacion
para la Vigilancia de la Seguridad Operacional SRVSOP. Adicionalmente, se logré autorizacion
excepcional de extension del certificado de funcionamiento CMAE No. E-697 y su lista de capacidades
ante la DGAC Chile, asi mismo se obtuvo la autorizacion por parte de la Fuerza Aérea Colombiana para
el recibo de elementos traidos por DERCO Lockheed Martin.
Por otra parte, en cuanto a la seguridad integral de la corporacion se abordo las tematicas relacionadas
con los simulacros, reportes e inspecciones que se llevaron a cabo en la corporacion durante la

vigencia 2021.

Oficina de
Control
Calidad

on &l fin da sostenar y ampiiar lss
capacidsdes de operacidn de la
Corporacidn, la Gficina de Contral
al lss  sguientes

Oparacions| SAVSOR:
©se logrd

cartificadn da Fi
CMAE Mo E657 ¥ su

de Fase |1l relativa &l process que
adelanta OAC SA como OMA
LAR 145 ante el Sistema Aegion

+ e logré le au
parte s Fuers

Lockhaed Martin
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INSPECCIONES

Inspacciones 3 I35 instalaciones, herramisntas, maquinaria, equipos, areas de trabeo, vis de acceso, vehiculos,

aeronaves, carga y elementos I sefialzacion wso y
E aposiion e ustandesquimca, et ios

Rl i ]
5T LSOO D 0 4 ovvos ST IO BN Ty Eﬂ

Posteriormente se procedié a abordar la Gestion misional desde los ambitos de las direccion de
prestacion del servicio y produccion como se muestra a continuacion.

-

-

Prestacion del Servicio

+ FAC 1285: Servicio de mantenimiento

BY, dentro del que se contemplan

actividades  como  programe  de

Direccio’n de sistemas y planta de potencia, asi

como programa de estructuras &

g Inspecciénzona,
Prestacion s aviones et adecudos para o
& transgorte e persanal con COVID, asi
del Servicio comols carga de s vacunas.
g ; + FAC 1001, Se reafisb inspeccion Isocron! 1,

comccion de anctaciones no ruting y el

= cambiodelos 4 motoresa a aeronave

Oliy il lwed o + FAC 1016 En el mas d febrero se dio inico
mantenimiento de 104 meses. 31 PDM (Programmed Depot Maintenance]
deesta seronave.

+ FAC1004:58 efectuS HSC en esta asronave

* FAC1005: se efectud PDM en esta aeronave.
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A~

Prestacion del Servicio  tvressno 0 AR

Prestacion del Servicio

* Se efactuaron servicios de peso y balance.

« cambio de Imagen en los motres pera
impulsar su marca comercial

* Se efactud camblo de motor CFISE-SB

* Se efectud cambio de smpaguetadura en
Shock-Absorber de trenes principales

* Se efectud scompafamianto y senvicio en ol
cambio de inyactores de motor LEAP 1A

+ FAC 1204: Se realiz8 2poyo en la ejecucion
e las tareas para el clerre de reportes del
Hibro de vuelo de esta aeronave de la Fuerza
AéreaColomblana.

+ Remocién/instalacion €1 Compresor JT20-
17

HK-1771-G : Se efectud servicio anual o 150

Horas y demds taress programadas del
progama de mantenimiento a fin de
mantener la  aeronavegsbiidad de le
2eronave.

* Correccion en indicacion de cantidad de
combustible vy curado de fugas de
‘combustible

* Servicos de mentenimiento finea de
acverdo con lo apvobado en las
especificaciones de operaciones otorgadas
porla Aeracluil

« Pruebas operacionales al sistema RAT,
£quipo que suministra energia hidrdulca y
edctrica casi de forma instanténea cuando
las principales fuentes de energia fallen o
< 2goten.

+ CCCOK: Se efectud peso y
balance de Ia aeronave Arbus
A319-132de LATAM Alrines.

*Policia Nacional: Serviclos de
mantenimienta 2,3, 4 y & meses
¥ 1Y, 2, 2.5V, &Y y 12Y en dos
sercasves  y remocin e
Instalacién de motor PW121 en
unatercera aeronave.

£l taller de materiales de compuestos
reafzo el proceso da adicion de
capacidades, se sekeccionaron tres
tipos ge reparacion para 22 partes
numera de pisos de A-320, las cuales
fueron aceptados por autoridad de la

Federal Aviation
Administration
FAA (Federal Aviztion Administration)

ESTA FRESEMTACIO 5 ESCLUSYA DE LA CORFORADCM DE LA NOLETHA AESCPUTSCA COLOWBANA w

ESTA PRESETACION 5 EXCLUSYA DE L CORPORA
053U /0 FEPTOCON T O T

e L

4 AEROUIEA OLOMBANA
AN e

Prestacién del Servicio Prestacion del Servicio

El Laboratorio de NOT realizs lss siguiantes inspaccionss en ssronaves y equipes para las
diferantes técnicas habiftadzs coma se musstrs s continuacion

SIMULADOR DE VUELO UH-60

FUERZAAEREACOLOMEIANA o5 12 8 108 3 4 B 14 HORASVOLADAS Utilizacion
e = - - - - o & Brat
POUCIANADINAL # -z s - s Mm@ : m ™ 50,5%
A/TMANTIRAENTO S5 B - o
e T s 5 2.779,1 horss voladas
Las - o 15500 horas disponibies)
LaTam FE " - o
ARMADA NACIONAL B - £
AIRBUS DEFERSE & S2ACE 1 8 S Alistamiento

B - o

=

EIERCITONADIONAL

=< 2 99,45%
= [Lre— a T v

ENTE
Ejército Nacional

Indicador Calidad del

AEROTECMICA 545 1 [) 1 5 er I
AIRBUS DEFENCE & SPACE o 0 n Servicio F ?l‘aAﬂsaCL‘/meya
oratorio de Avidnica v Arcesorios | CENTRALCHARTER 7 o 7 4,46% sobre Policia Macional
la reparacion de ks siguientes  IGAT 15 o 15 CEAAR
componentss: FUSAZA ACHEA COLOMBANA 14 s s 5,0% P i)

POLICIA RACIONAL = E 7 s
s
81 Tow. 00 27/m1

ESTA PRESEATACKH 5 EXCISYA DE LA CORFORADCR DE LAWELKTR S, EACHITG COLORANA
EXTA PROHIOR. Y3 EPALDLCEN TTAL T PAACIALE MALTORZACEN FREVA

[

=~

ENSAYOS DROP TEST AERONAVE CALIMATS0

En el mes de marzo finaliz6 con éxito Ia

Como casa fabricante de los
Galima T- 90, la GAC presta el
Soporte técnico v de ingenieria,
manuales  y  publicaciones.
técnicas para mantener en alto
los  niveles  de  seguridad
oparacional y alistamiento de la
Flota de los Calima T-90 en
EMAVI. En razén 2 eio, se han
atendido mds de 50 reportes de

Direccion de

mantenimiento con un 100% de
respuesta y satisfaccion al chente,
vermitiendo  que  la flota
mantenga un alistamiento de
hasta el 73% en ko corrido del afio
¥ se hayan akanzado un total de
20481 horas de vuelo que
actualmente registra la flota
desde el inicio de operacones con
la formacién de mis de 429

Cambio de
windshield de las
aeronaves Calima T-
90 FAC 2453, FAC

campafia de ensayos DROP TEST full scale de
partes de tren de ateizaje para la aeronave

C es pionera en la
ejecucion de esta campaiia en Colombia al
ser la primera vez que se realiza con
instrumentacion y sistemas de adquisiién de
datos, capaces de reconaces, en tiempo real,
la informacién de deformacion y esfuerzo
presentados en los diferentes casos de carga

empleados en los ensayos. Gracias a esto, se
dio a conocer el comportamiento operativo
delas piezas fabricadas por la Corporacidn.

ESTA PRSETACOME5 EXCLUSWA DE LA CORFORADCHDF LA NOLETHA AERCHALTSGA COLOMBANA 0"

novedades y de

2447y FAC 2449,

Produccion

Asi mismo, el Mayor Velasquez procedid a socializar la Gestion de apoyo desde los ambitos
administrativos, comerciales y otros eventos que se realizaron en la corporacion.

- -

Gestion
Administrativa

Durante la vigencia, se realizaron obras,
i [

Gestion de
Apoyo

ESTA FRESENTACON 65 EXCLUS4A DE A CORPOS

cuns ol v oveins, Q3
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Gestion Comercial Otros Eventos

EXPOSITOR EN FERIA MRO AMERICAS EXPOSITOR EN FERIA EXPODEFENSA

REUMION CON EL MG. HERMAN ALEIANDRO
BUSTAMANTE, Director de Antinarcaticos.

Orlando - Fiorida USA del 27 al 29 de abri.

. Lulle |

EXPOSITOR EN FERIA FAMEX
Cludad de México - Méxkco del 22 ) 25 de septiembre

FUERZA AEREA PARAGUAYA

Otros Eventos

PARTICIFACONEN

wegomsTAoN " 9 REUNION ALCALDE ¥
oo -~ SECRETARI) DE GOBIERNO
DELEGACION 3 A y .
GUATEMALA

En cuanto a la situacion del servicio ciudadano en la corporacion se informd que durante la vigencia
2021, en la CIAC S.A. se presentaron 575 peticiones y 6 quejas, las cuales fueron atendidas dentro de
los términos de ley reflejando la siguiente estadistica:

Situacion Servicio al ' Gestidn PORDS

e s

Ciudadano

=

A, contirackdn, B muestran kox resukedos de |s pestion
de PORD & la CWAC 5.4 durants la vigancia 2021 @ &
cudl s prisantanon 575 patcionas i B quajas, la cudks
WD LT A B (B Sl i B e WFETIOONES EOUERS  EAKLAMOS  ECOHSILTRS  @SUGEFENCRS  EENURCWS
by mipuiemte mamdintice

TRiFA TRiFA TARA W TARIM

Medios de Recepcidn PORDS

BIOFRAED EIECTRACAICD [ FREETICRL LIHER ERATUITA T DRECTR FEOES SOCMALES  @SMOSWES BOHWT EMETEAEAI § rA

EE

4

E5TA FRESENTALH EE ENCLLSAS DE LA DOARORADON DE L | MDUETRS BEACTELTICA OLOMBANHE rmy
ESTA FROHITD U LS00 FEFADOUCIOH TOTAL O FARCIAL SIHALTORZACTH FREVIA g

Referente a los colaboradores se presentaron las estadisticas mas importantes de la corporacion
abordando la situacion actual de la planta de personal, militares en comision y contratistas. Asi mismo

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2 x_
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es de todos
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se resalto la importancia del plan de entrenamiento y capacitacion que se encuentra a la disposicion
de los diferentes colaboradores que tiene la CIAC S.A,, el cumplimiento de la normativa medio ambiental
y el plan de responsabilidad social empresarial y sus enfoques en cuanto a inclusion de la mujer en el

trabajo, inclusion de jovenes entre 18 y 25 afios y la cuota de discapacidad.

_FJ
;

pLANTADE 132 Trabajadore

Colaboradores 11 Vacantes
PERSONAL 05 ablicos
2021
% 15 ncor 04 s plar
2.Sus I'ﬁ 185 contati

Colaboradores

CAPACITACIONES Y SENSIBILIZACIONES . -
Seguridad Fisica

Briefing 02 MOsmern de semnaees

5o gACUtardn  CedRges ¢ estrdegid Oe
S9uri0Nd DArd duminur v mEGar factones os
re3Q0. 3 105 Cutkes se encuentrs esuese la
DaCsa

+ Caopcracion BASC: MGy ge iminyidad ¢
comeicitn del huro 3§ mecance: en el
merGparte de Cargd. 1605 de A seguntd
B poctancis de ot embaiye ¢
assguramienno e 1a Carga. tRabifdsd de
carge

* Sociakzacion o procedimientos v novedades
Oa sequicad 3 los guandes oe segunded

SMS

0.0 0
e e 0 0" ®

Cumcs de Segunzed Dzeracional Zers sodcs ioe
colaboraziores de la CAC

b

Actividades de promociony prevencion - Boletines y Notas

de Seguridad
SIERRIRAE MR MIRINRL PRITRINRD RHIMIA IR > ;).'4.:_,:;;:.\ ,:]
o =
s0 | LH SOMOS

‘ = ToROS
1 -
--- = —
. S
W sms

Cumplimiento de la Normatividad
Medioambiental

Plan de Bl

Responsabilidad
Social Empresarial

Inclusién de jovenes entre 18y 25 afios

Cuota de discapacidad

e

s Coorctacitn o

RESEATACICH 5 Dot L HPORADON DE L

persomal de Quardes y
020Ny NusG de b Copancian

s Sociaacdn Aonves Régmen Frawco

a0

+ Curso B0 Openoor de Segundsd de la

Avdcion Civil

4 Cursos recucrentes Cperddores 805 de

Seguridad oe Ly Aviaion Cadl

s Caredn emaresaryl Narcotrdhco v formas de

otutamento (DR

4 Curso Jfes de Sepuridad |BasdL
« Capaotacian Seguridad de & Awvidiidn Ol

AVEEC [Personal DRRE)
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| |

)

Huella de Carbono
220

'y
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e
&

%
B ; A

B "'}

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2
Linea de Atencion: +57 315 318 7386
www.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co
Bogota D.C., Colombia

La seguridad

es de todos

Mindefensa


http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co
https://www.ciac.gov.co/

/== CORPORACION DE LA INDUSTRIAAERONAUTICA COLOMBIANA S A.
H"m’&’\( EXCELENCIA EN LA INDUSTRIA AEROESPACIAL COLOMBIANA
e CDF-010 (UAEAC) -NIT. 899.999.278-1 FAA 032Y396C

En este punto interviene nuevamente la Coordinadora de Comunicaciones (Luisa Maria Valenzuela
Castro) quien resalta que se estd realizando seguimiento a las dudas e inquietudes referentes a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y que seran solucionadas al finalizar la transmision.

4. ESTADOS FINANCIEROS Y EJECUCION PRESUPUESTAL
El Mayor Lenin Augusto Rubio Ramirez, quien presenta los Estados Financieros a 31 de diciembre de

2021 (aprobados por la Junta Directiva y la Asamblea General de Accionistas y dictaminados por la
Revisoria Fiscal), los cuales se muestran a continuacion:

Activo Pasivo
191.452 M 87.484 M
Resultados Financieros s I _amtown  Patrimonio
& 16% 103.968 M
Corriente y Corriente
- 94% 84%
Ingresos Utilidad Utilidad Resultado antes Resultado después
Operacionales Bruta Operacional de impuestos de impuestos
131.241 M 27.013 M 8.367 M 11.360 M 12.112 M
(20,6%) (6,4%) (8,7%) (9,2%)

748% I

168,7% I

999,6%'

o

23.278 M en 2020
(20,3%)

ot

114.607 M en 2020 1.102 M en 2020

(0,96%)

4.229 M en 2020
(3,7%)

887 M en 2020
(0,9%)

e —
Ly

INGRESOS

Ejecucion Presupuestal

11

ESTA PRESENTALHIN E5. EXCULGAVE DE LA CORPORADON DE LA INDLETRIE SEADANTEA COLOMENE  @ak E'-‘,E
ESTA PROFIDOZL Um0 VD FEPRDDUCION TOTAL D FARCIAL SINAUTORZACN PREVIA w _

Posteriormente, interviene nuevamente la Coordinadora de Comunicaciones (Luisa Maria Valenzuela
Castro) quien resalta la importancia del diligenciamiento de la encuesta de asistencia asociada a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y da apertura al estado general de la contratacion
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5. ESTADO GENERAL DE LA CONTRATACION

El Coronel (RA) Jaime Ernesto Diaz Gomez toma el uso de la palabra y presenta a continuacion el estado
general de la contratacion a 31 de diciembre de 2021:

Estado general de la Contratacion

% PARTICIPACION EN % DE PARTICIPACION EN
PROVEEDORES No. ORDENES ORDENES MONTO CONTRATADO MONTO
NACIONALES 991 57% $ 61.147.898.288,00 38%
EXTERIOR 760 43% $100.927.512.731,70 62%
VALOR TOTAL 1751 100% $162.075.411.019,70 100%
% PARTICIPACION EN ORDENES % DE PARTICIPACION EN MONTO

e

= NACIONALES = EXTERIOR = NACIONALES = EXTERIOR

uezn “ ESTA PROHIBIDO SU USO Y/O REPRODUCION TOTAL O PARCIAL SIN AUTORIZACION PREVIA k" 2 5]

En este punto de la transmision, interviene nuevamente la Coordinadora de Comunicaciones (Luisa
Maria Valenzuela Castro) quien socializa algunos comentarios y preguntas que surgieron a partir de
los canales de atencion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el primer comentario se
refiere a “Soy técnico en helicopteros y espero tener una oportunidad de trabajo, ya que es bastante
interesante la forma como crece la industria aeronautica. El aporte social y el impacto que este tiene
en la comunidad tal vez porque siempre hay alguien que nos observa y para quienes somos un modelo
a seguir, y para mi ustedes como empresa bien lo representan”, a lo que el Mayor General lvan Delascar
Hidalgo Giraldo, Gerente General de la Corporacion brinda la informacion en la cual se puede realizar
él envio de la respectiva hoja de vida (psicologo.th@ciac.gov.co), posteriormente la Coordinadora de
Comunicaciones socializa la pregunta “Que impulso le van a dar a la CIAC S.A. ya que estamos a puertas
de ser el MRO 320 en Colombia”, a lo que el Gerente General responde que la Corporacién busca ademas
de su enfoque militar tener un enfoque comerciar con especializacidn en ciertas lineas, con el objetivo
de poder brindar servicios con mayor confianza a nuestros clientes, asi mismo se resalta que
actualmente se anda trabajando con las lineas comerciales como Ultra, Viva Air, y que el proyecto 320
es un el cual seguimos creciendo, asi mismo se necesita fortalecer nuestros colaboradores para
brindar mejor servicio en este ambito.

6. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y DEMAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

La ingeniera Carmen Elena Aguilar Daza, presenta las siguientes diapositivas donde se da a conocer
los seguimientos y resultados: del Plan de mejoramiento de las auditorias realizadas por la Contraloria
General de la Republica con un avance general de 37,02% , de las actividades de gestion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, del Plan Anticorrupcion y de Atencion y Participacion
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Ciudadana y de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno a todos los procesos de la
Corporacion.

P
IDENTIRCALION DE1 PLANDE MEXRAAENIT Auditorias y
g t 11 DeGestién
* Plam e Mejorormisntos Hollaogos de los vigenciss 2006, 2009, 2010, 2015, 2017y 2018, 2019y 2020, 2021 Segu"nIen os
tan de Mepramisnte: 26/12/20F1 25 Deley
Plan de O —
Mejoramiento % |y
c t | . ESTADD DE LASMETAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTD 12 Auditorias externas y a
ontraloria Sistemas de Gestién aplicadas De:
G Idel por entidad certificadora u S
eneral de ia R
o ps €n total, 167 auditorias y 39 1 s o e s PO AN A
Republica seguimientos
5 |Sesuinieniosal
78 0 1 e 1 o 4 3 LGS N ﬁ‘ E’J
CIRE~ | P =/

Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG

Cumplimiento
98,96%

Plan Anticorrupcién y de Atencién y
Participacion Ciudadana 2021

2 Al o€ & BN G

Avance General
76,50%

o 8 actividades 26 actividades 17 actividades 10 actividades 6 actividades
GESTION DEL RENDICION DE ATENCION AL TRANSPARENCIA Y INCIATIVAS
RIESGO DE
Actividades TOTAL Cumplidss Enproceso Sininiciar Vencidas Atrasadas ® o Dol RN Y. a A
- — PARTICIPACIO) IFORMACION
FURAG aplicado en = = = = S R e CIUDADANA
vigendias 2017-2021 e » i A
0,
onaL ws s s A 100% 100% 100% 100% 100%

Total actividades: 67

a

ST St L6 /0 REPRORAKAS TOTAL O PAMCI 0 ALTIACACHA MV

7. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022, OFERTA DE INFORMACION EN
CANALES PRESENCIALES Y ELECTRONICOS, CONJUNTO DE DATOS ABIERTOS DISPONIBLES

A continuacion, el Mayor (RA) Rafael Alberto Velasquez Garavito, Jefe de la Oficina de Planeacion,
Innovacion y Desarrollo de la Corporacion presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion y Participacion

Ciudadana para la vigencia 2021, la Oferta de informacion en los canales de atencion y el Conjunto de
datos abiertos disponibles.

s P \ P " CHT
M! U\ Tk ] PLAN ANTICORRUPCION Y
[

ATENCION AL CIUDADANO |
"

REMDSIGN DE
curnTas
PARTIOFAGO!

CuDADANA

ESTA RESEUTAC 14 5 EXLBNA DE LA COAPORADIR TR L IKOLBTH & SERPALTE COLCRSAK ﬂ
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M‘ r[\ !\ T~ | T~
& OFERTA DE INFORMACION
=

www.ciac.gov.co Informacién de los espacios de
Informacién relevante de o 3
Toda la informacidn de la It Amdndutico | dilogo y eventos a reolizarse
Corporacién durante ef afio

8. Oferta de informacién en
canales presenciales y

electrénicos Av. Calle 26 No. 103-08
Entrada 1 Interior 2
Linea de atencién al usuario
n D m Toda la informacién de +57 315 318 7386

L Ia Corporacién
Informacion Relevante de la
Industrio Aerondutica

Noticios

DATOS ABIERTOS DISPONIBLES

Registro Indkce g
Acvosde Inlofmacion Esquema de
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8. INFORMACION ADICIONAL SOLICITADA POR LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERES

Una vez concluida la presentacion de la gestion adelantada, se procede a dar respuesta por parte de la
Gerencia General y los responsables, a las preguntas recibidas durante la transmision de la audiencia
por la red social Facebook, que se enuncian a continuacion:

1. ;Buenos dias estamos presentes como ferreteria industrial FISA, somos proveedores que
estamos relaciones con la CIAC S.A. y quisiéramos saber como podriamos interactuar mas con
sus procesos para poder asesorar y dar mejores opciones en el desarrollo de sus proyectos
quedo atento muchas gracias? - El Gerente General responde que a quien quiera prestar
servicios dentro de la Corporacion tanto en la parte aeronautica como en la no aerondutica
deberd remitir un correo electronico directamente a la Gerencia de la Corporacion
(gerencia.hidalgo@ciac.gov.co), las respectivas propuestas de servicio y la CIAC S.A. revisara la
respectiva viabilidad de las capacidades de la empresa, asi mismo le da la palabra al CR. (RA)
Jaime Diaz quien complementa la anterior informacion diciendo que es necesario realizar la
inscripcion dentro de la base de datos de los proveedores para realizar el respectivo analisis
de las capacidades que tiene cada proveedor y de esta forma ser invitados a los diferentes
procesos de contratacion que tiene la entidad, ya sea para nuestros clientes internos o externos,
el correo que se maneja para esta inscripcion es el de (contractual.gestor15@ciac.gov.co). Y que
para cualquier inquietud adicional se puede remitir la duda al siguiente correo
(Director.contractual@ciac.gov.co) y esperar los tipo de capacidades nuevas y de esta manera
busca mejores relaciones comerciales.
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2. Buenos dias soy estudiante de mantenimiento de aviones estoy en busca de practicas laborales
y ustedes me parece que son la empresa lider en el pais espero mas informacion muchas
gracias - El Gerente General agradece por su participacion en la Audiencia y pone a su
disposicion el correo de la Gerencia (gerencia.hidalgo@ciac.gov.co), en la cual pueden hacer
llegar directamente la hoja de vida para las intenciones y se podrian en contacto con la oficina
de Talento Humano para que le socialicen los procesos de vinculacion, los cuales actualmente
se estan publicando directamente en la pagina web de la corporacion, y de esta manera darle
respuesta a esta inquietud.

3. (Es posible tener el contacto del registro como proveedor y si pueden brindar informacion de
como es el proceso de registro como proveedor? - El Gerente General responde que para ambos
procesos tanto para las empresas que quieren participar como proveedores de la corporacion
como para la misma CIAC S.A. es importante que sea haga dentro de los canales de informacion
de la CIAC S.A. o directamente al correo (gerencia.hidalgo@ciac.gov.co), para redirigirlo al area
competente y que esta se ponga en contacto y poder realizar el andlisis de las capacidades.

En este punto interviene nuevamente la Coordinadora de Comunicaciones (Luisa Maria Valenzuela
Castro) quien socializa al correo donde pueden allegar las hojas de vida para participar de los procesos
de seleccidn que tiene actualmente la corporacion (psicologo.th@ciac.gov co) pueden enviar las hojas
de vida.

CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA

En este espacio se dio paso a la Ingeniera Carmen Elena Aguilar Daza, Jefe de la Oficina de Control
Interno, para la evaluacion y lectura de las conclusiones del evento.

CONCLUSIONES GENERALES DEL EVENTO

La gestion de la CIAC en la vigencia 2021, estuvo marcada por el alcance de logros, dentro de los que
se destaca:

1. La Corporacion de la Industria Aeronautica CIAC tiene diversos canales de comunicacion, a través
de los cuales atiende a sus usuarios en sus consultas, solicitudes, peticiones, dudas, quejas y
reclamos.

2. La excelencia y reconocimiento mundial de la CIAC se evidencia en sus premios y certificaciones
logradas, dentro de las que se encuentran en calidad, ISO 900 1, AS/EN 9100, AS/EN 9110, 1SO 14000,
BASC, IS0 28000 y OEA de la DIAN; autoridades regulatorias las alcanzadas con la Aeronautica Civil,
FAA, DGAC Chile y Direccion General de Aviacion Civil de Ecuador y frente a casa fabricantes, las
otorgadas por EMBRAE R y AIRBUS en defensa y espacio.

3. La CIAC cuenta con Cédigo de Etica e Integridad y Codigo de Buen Gobierno, efectuando su gestion
dentro de los derechos al trabajo, seguridad social, educacion y propiedad, en-marcados dentro de
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los objetivos de desarrollo sostenible, en especial el noveno que es Industria, Innovacion e
Infraestructura.

Los grandes logros alcanzados por la CIAC en la vigencia 2021 fueron entregar el primer sistema
COELUM a la Fuerza Aérea Colombiana, estar dentro del Programa Aeroespacial Nacional de
Adquisiciones PANA, firmar Reseller Agreement con Sikorsky, la Ampliacion de la Zona Franca de
la CIAC S.A en las instalaciones del Comando Aéreo de Mantenimiento CAMAN, crecimiento de
ingresos del 4% y margen EBITDA superior al 13%.

Durante 2021, se obtuvieron ventas por $186.039'597.635, siendo las fuerzas militares su mayor
cliente con un 94% de estas, equivalente a $175.463°451.593,49. Asi mismo, se efectlo contratacion
por $162.975°411.019,70. También dentro del 2021 se compilaron 56 riesgos en los cuales se han
fortalecido sus controles.

En CIAC, la conquista del mercado civil se hace cada vez mas fuerte, alcanzando ventas por
$10.361°362.172,22 en el afio 2021.

El desarrollo y la innovacion son banderas permanentes por lo que se esta trabajando en proyectos
de inversion como la Implementacion MRO aeronaves A 320 Fase Il, la nueva infraestructura CIAC,
la ampliacion de las capacidades de fabricacion POA, VTOL, los Simuladores (COELUM, QUIMBAYA),
UAV Operacional (PLM y capacitacion), Silla Helicopteros, Industrializacion UAV QUIMBAYA,
Formacion empresarial CIAC S.A., Impulso a la innovacion Intdemo, la valoracion Corporativa y la
Transformacion Productiva (gestor documental, motor de procesos, consultoria misional,
reestructuracion) .

En la vigencia 2021 se compilaron en 56, los riesgos a los que estad expuesta la Corporacion,
fortaleciendo sus controles y administracion a través de la formacion y conciencia de un
pensamiento basado en riesgos, el aseguramiento de los asociados de negocio, la gestion de los
riesgos de corrupcion, el fortalecimiento del andlisis de datos, medicion del desempefio a través de
indicadores manejados con la herramienta Power Bl y la estructuracion del proyecto de
transformacion productiva.

Aprobacion de la Fase Il e inicio de Fase Il relativa al proceso que adelanta CIAC S.A. como OMA
LAR 145 ante el Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
SRVSOP, la autorizacion excepcional de extension del certificado de funcionamiento CMAE No. E
697 y su lista de capacidades ante la DGAC Chile y la autorizacion por parte de la Fuerza Aérea
Colombiana para el recibo de elementos traidos por DERCO Lockheed Martin.

Se efectuaron servicios de mantenimiento sobre diversas aeronaves que permitieron de-mostrar
una vez mas la capacidad de la CIAC para efectuar adecuaciones para el transporte de personal con
COVID, carga de las vacunas, inspecciones isocronales, correcciones de anotaciones no rutina,
cambios y remocion de motores, PDM, HSC, apoyo para el cierre de reportes del libro de vuelo, peso
y balance, pruebas operacionales al sistema RAT, entrenamiento, pruebas de NDT y reparacion de
componentes de avidnica y accesorios.

Sobre la aeronave Calima T-90 se hizo alistamiento del 73% de esta flota en EMAVI, 20.481 horas de
vuelo, formacion de 429 cadetes, cambio de windshield, ensayos DRP TEST full scale de partes de
tren de aterrizaje y obtencion de la Certificacion Aeronautica para la Defensa de partes de tren de
aterrizaje para Calima T-90.
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Se efectlo el lanzamiento de lanzé la version industrial del COELUM con las dos configuraciones
que se van a ofrecer al mercado, la version militar y la version civil.

Se formuld y estructur¢ el proyecto de sillas aeronauticas para helicopteros medianos de la FAC y
se suscribio el contrato No. 228 DILOA COFAC 2022 para el suministro del Blindaje para tres (3)
aeronaves de ala rotatoria tipo UH-60 y dos (2) aeronaves presidenciales tipo AW139 y Bell 412. De
la misma manera se avanzo en la fabricacion del kit del sistema de proteccion balistica para el
Helicoptero presidencial.

Se logro la certificacion ODA/DOA para la CIAC S.A, la cual le da la potestad para realizar disefio de
componentes aeronauticos tipo 1y 2 de acuerdo con los privilegios de organizacion de disefio
aprobados por la Autoridad Aeronautica de Aviacion de Estado y se solicitd a la autoridad
aeronautica SECAD la certificacion POA-OPA la cual reconoceria a la Corporacion como una
Organizacion de Produccion Aprobada, para desarrollar los procesos de manufactura y certificarlos
de acuerdo con los requerimientos plasmados por el SECAD.

Se efectuaron inspecciones y simulacros que permitieron gestionar con seguridad el rodar de la
CIAC.

Se efectuaron obras y adecuaciones estructurales para la mejor gestion misional y condiciones de
trabajo de los colaboradores, asi como el fortalecimiento de herramientas informaticas y remotas.
De la misma manera, la CIAC S.A. como parte de su compromiso con el cuidado del medio ambiente,
desarrollo actividades para mitigar el impacto ambiental de su operacion.

Se desarrollaron actividades que fortalecieron las dimensiones afectiva, social, moral, ética, de
valores e intelectual del personal y se brindé entrenamiento y capacitacion en diversas areas,
dentro de la que se destaca la capacitacion en inglés.

Durante el ano 2021, la CIAC dio cumplimiento al 89,90% de los compromisos adquiridos con la CGR
dentro del Plan de Mejoramiento; 98,96% de los que corresponden a MIPG y el 100% del Plan
ANTICORRUPCION Y DE Atencién al Ciudadano. Asi mismo aplicé 167 auditorias y 39 seguimientos
que permitieron monitorear y evaluar la gestion efectuada.

Frente a la encuesta realizada por la Oficina de Control Interno seria importante tener en cuenta
los resultados, logrando verificar si se logra alcanzar un mayor alcance al publico objetivo teniendo
en cuenta la disminucion de la audiencia durante esta rendicion de cuentas frente a la anterior
vigencia, asi como verificar la posibilidad de aumentar la satisfaccion en algunos puntos donde se
disminuyd su calificacidn frente a la vigencia anterior.
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PERCEPCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CIAC - 2021

Los siguientes corresponden a los resultados de las 38 encuestas aplicadas, acerca de la metodologia
y contenido de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y su respectivo analisis:

1. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (APRC) se desarrolld de manera:
Considera usted que |la APRC se desarrollo de
manera:

H Organizada

M Regularmente organizada

Un 95% de los encuestados (36 personas), contestaron que se realizo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de manera Organizada y un 5% (2 personas) opinaron que se organizé de manera regular.
Frente a los resultados obtenidos durante la Vigencia 2021 se observa una disminucion del 5% frente
los encuestados que contestaron la respuesta “Organizada”. En la vigencia anterior no se obtuvieron
respuestas frente a la respuesta “Regularmente organizada”

2. Considera que el nivel de claridad sobre el procedimiento a seguir para intervenir en la
APRC fue:

Considera que el nivel de claridad sobre el
procedimiento a seguir para intervenir en la APRC
fue:

M Bueno
M Confuso
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Se observa que el 97% de los encuestados (37 personas) comentaron que la rendicion de cuentas su
claridad fue buena y el 3% (1 persona) de los encuestados manifiesta que fue confusa. Al comparar los
resultados de la rendicion de cuentas vigencia 2020 realizada en la vigencia 2021 se obtuvo una
diferencia del 3% en las personas que contestaron “Bueno”. En la vigencia anterior no se presentaron
respuestas frente a la respuesta “Confuso”.

3. Considera que la oportunidad de los asistentes para opinar fue:

Considera que la oportunidad de los
asistentes para opinar fue

M Desipual

Wigual

Los encuestados respondieron un 95% (36 personas) que los temas discutidos fueron de manera igual
y un 5% (2 personas) manifestaron que los temas fueron discutidos de manera desigual. Frente a la
encuesta desarrollada en la vigencia 2021 para la rendicion de cuentas de la vigencia 2020 se observa
que frente a la repuesta “lgual” hay una disminucion del 2,73% asi como un aumento del mismo
porcentaje para la Respuesta “Desigual”.

4. [ os temas de la APRC fueron discutidos de manera:

Los temas de la APRC fueron discutidos de
manera:

B Moderadamente profunda

H Profunda

Se observa que un 58% (22 personas) de los participantes manifestaron que los temas se manejaron
de manera profunda y un 42% (16 personas) manifiestan que se realizd de manera moderadamente
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profunda. Al realiza la comparacion frente a la encuesta de la vigencia anterior se observa, que para la
respuesta frente a los temas discutidos que se presentaron de manera “profunda” disminuyo un 5,64%
frente a la actual vigencia y en la respuesta “moderadamente profunda” disminuyo un 13,54%. En la
respuesta superficial la cual tenia 1 persona que contesto en la vigencia anterior, en la actual vigencia
no se presentaron respuestas en esta opcion.

5. ;Como se enterd de la realizacion de la APRC?

¢Cdmo se enterd de la realizacion de la
APRC?

M 4 través de la comunidad

M Invitacion Directa

Pagina web

Por aviso publico

M Prensa u otras medios de
COmUNICaCion

Se observa que para que un 42% (16 personas) contestaron que se enteraron de la audiencia publica de
rendicion de cuentas por invitacion directa, el 16% (6 personas) se enteraron por aviso publico, el 16% (6
personas) por pagina web, el 13% (5 personas) a través de la comunidad, y el 13% (5 personas) por
prensa u otros medios de comunicacion. De acuerdo a los resultados de la anterior encuesta se observa
una diferencia del 10,3% frente a la respuesta “invitacion directa”, para la respuesta “aviso publico” se
observa un aumento del 9,18%, para la respuesta de “pagina web” se observa una disminucion del 2,18%,
para la respuesta “a través de la comunidad” hay una diferencia del 5,18% y para la respuesta “prensa u
otros medios de comunicacion” se observa un aumento del 8,45%.

é. ;Como califica las diferentes intervenciones que se realizaron durante el desarrollo de la APRC?

é¢Cémo califica las diferentes intervenciones que se
realizaron durante el desarrollo de la APRC?

M Bueno
M Excelents

Muy Bueno
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De acuerdo a las respuestas de los encuestados se observa un 53% (20 personas) donde manifiestan
que las intervenciones que se realizaron durante el desarrollo de la Rendicion de Cuentas fueron
excelentes, el 31% (12 personas) manifiesta que la intervencion fue muy buena y el 16% (6 personas)
manifiesta que fue buena. No se presentaron datos para las respuestas regular y malo. Al efectuar la
comparacion con la encuesta de la rendicion de cuentas de la vigencia 2020 realizada durante la
vigencia 2021 se observa una disminucion de la respuesta “excelente”, aumento en la respuesta “muy
bueno” del 6% y un aumento del 4,64% de la respuesta bueno.

7. ;Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas para el control de la gestion
publica?

¢ Considera necesario continuar con la

realizacion de Audiencias Publicas para el
control de la gestion publica?

HSi

Se observa que los encuestados manifiesta que se debe continuar con la realizacion de audiencia
publica para el control de la gestion publica donde se obtuvo un resultado del 100% (38 personas).
Comparando la encuesta realizada para la rendicién de cuentas vigencia 2020, realizada durante la
vigencia 2021 se obtuvo un resultado similar del 100% sin presentar ninguna variacion.

8. Después de haber asistido a la APRC, considera que su participacion en el control de la gestion
publica es:
Después de haber asistido a la APRC, considera que

su participacion en el control de la gestion publica
es:

» Importante

= Sin importancia
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Los encuestados manifestaron que es importante su participacion en el control de la gestion publica
con un 95% (36 personas) de un 5% (2 personas) que manifestaron que es no es importante su
participacion en el control de la gestion publica. Frente al comparativo de la vigencia anterior, se
observa que hay una disminucion del 5%.

9. ;Como califica su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas?

£ Como califica su satisfaccidn por intervenir en la Rendicidn
de Cuentas?

® Buena

m Excelente
Muy buena

m Regular

Se observa un 45% (17 personas) donde se manifiesta que fue excelente la satisfaccion por intervenir
en la Rendicion de Cuentas, hay un 34% (13 personas) donde manifiestan que fue muy buena su
satisfaccion en la intervencion de la rendicion de cuentas, hay un 18% (7 personas) que manifestaron
que fue buena su satisfaccion y se observa un 3% (1 persona) que manifiesta que fue regular la
satisfaccion. En la anterior encuesta se observa en la respuesta “excelente” presenta una disminucion
del 16,4%, para la respuesta “muy buena” un aumento del 4,45%, para la respuesta “buena” un aumento
del 8,91% y un aumento del 100% frente a la respuesta regular teniendo en cuenta que la vigencia anterior
no se presentaron respuestas frente a esta opcion.

10. ;Considera que su opinion es tenida en cuenta?

¢ Considera que su opinidn es tenida en
cuenta?

H No
mSi
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Los encuestados opinan que si es tenida en cuenta la opinion durante la rendicion de cuentas con un
porcentaje del 87% (33 personas) frente a un 13% (5 personas) que manifestaron que no se tenia en
cuenta su opinion. Al realizar la comparacion frente a la encuesta anterior se observa una disminucion
del 10,7% respecto a la respuesta su opinion “Si” es tenida en cuenta.

11. jAntes de la realizacion de la APRC participo usted en otro espacio de rendicion de cuentas a la
ciudadania?

Antes de la realizacion de la APRC participd
usted en otro espacio de rendicion de cuentas a
la ciudadania?

H Mo
msi

Se observa que los encuestados manifestaron en gran mayoria que no habian participado en otro
evento de rendicion de cuentas con un 61% (23 personas) frente a un 39% (15 personas) que manifestaron
que si habian participado en otro evento de rendicion de cuentas. Para esta pregunta en el siguiente se
discrimina que otros eventos de rendicion de cuentas han participado. Al realizar comparacion con la
encuesta realizada en la vigencia 2021, se observa un aumento del 4,18% frente a la respuesta “Si" y un
a diferencia del 17,82% por debajo en la respuesta “No”.

12. 5/ su respuesta fue si, por favor mencione la entidad en la que participo en la rendicion de cuentas:

mencione la entidad en la que participo en la rendicidn de
cuentas:

uvseac |
Movidito de defensa, caja honor |
Fonde Rotatorio de |3 Policia | 1
carr [
cacsa N
ciac | .

cemac aviacion

Alcaldia Municipal de chind, cordoba |
alcaldia de rionegro |

aerocivil |

]

ACOPAER
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Se observa que la gran mayoria del 39% (15 personas) que con-testaron si a la pregunta 11, han
participado en la CIAC, las demas personas manifestaron que ha participado en las rendiciones de
cuentas de ACOPAER, Aerocivil, Alcaldia de Rionegro, alcaldia Municipal de Chind, Cérdoba, CENAC,
DAFP, Fondo Rotatorio dela Policia y Caja de Honor. Para esta pregunta se dejaron las respuestas tal
cual respondieron en la encuesta. Durante la ultima encuesta realizada en la vigencia 2021 para la
rendicion de cuentas de la Vigencia 2020, el personal manifestd que habia participado en otros espacios
como el Funcion Publica, Ministerio de las TIC's, PONAL, ANLA, Ministerio de Defensa, IDR, CODALTEC
y otras entidades del GSED.

Es importante aclarar que se pueden presentar varios factores como las personas que se presentaron
durante la vigencia 2022 no son las mismas encuestadas para la vigencia 2021, asi como la aplicacion
de la encuesta

INFORMACION SOBRE LA POBLACION EXTERNA ASISTENTE A LA RENDICION DE CUENTAS
CIAC - 2020

Los siguientes corresponden a los resultados de la interaccion con la ciudadania a través de las redes
sociales:

ESTADISTICAS FACEBOOK LIVE ESTADISTICAS FACEBOOK LIVE

Personas Alcanzadas 550 Clics en publicaciones 80
Reacciones 39 Clics para reproducir 34
Comentarios 31 Clics en el enlace 4
Veces compartido 2 Otros clics 42
Interacciones n7
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1. Estadisticas relevantes

53 39 N 2

Numero méximo de espectadores del video en directo  Reacciones  Comentarios  Veces que se ha compartido

100

0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00 01:15:00
Reproducciones de video de 3 segundos 175
Reproducciones de video de 1 minuto 110
2. Actividad de los espectadores
Actividad de espectadores & Total v (1)
Rendimiento del publicacion desde que se publico
231 123 6:49 117 3113

Reproducciones de video de 3 segundos ~ Reproducciones de video de 1 minuto  Media de minutos reproducidos  Interaccion  Minutos reproducidos

240

230

220 /

210

mar 29 mar 30 mar 31 abr 1 abr 2 abr 3 abr 4 abr 5
Reproducciones de video de 15 segundos 168 Espectadores que han reproducido el video durante 3 179
segundos

Personas alcanzadas 550

3. Retencion del publico

Retencién de la audiencia

La mayor parte de tu audiencia ha abandonado el video en la marca de 2:12. La media de tiempo que se ha visto es de 6:49. No se incluyen los datos de
transmisiones en directo.

100 %

0:00 8:48 19:47 30:47 4147 52:46 01:03:46 01:14:45

4. Interaccion del publico

Interaccion de la audiencia

Interaccion 117 o

«
...
DS
- ©

Veces que se ha compartido 2

7 0 13 0 1
Comentarios 3
Reacciones 84
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