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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2020

En cumplimiento de la normatividad vigente y de lo establecido en su Plan Anticorrupcion y de Atencion
y Participacion Ciudadana, la Corporacion de la Industria Aerondutica Colombiana S.A. - CIAC S.A,
realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2020 el dia 23 de
marzo de 2021 a partir de las 08:00 am. transmitida por Facebook Live
https://www.facebook.com/CIACcolombia/vide0s/251943309979969/

ANTECEDENTES

En el mes de febrero de 2021 se inicid la difusion de lainformacion pertinente a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas en las redes sociales, en la pagina Web de la Corporacion y en la Intranet
mediante la publicacion de BANNERS como se muestra a continuacion:
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De la misma manera, através del correo electronico se envio la siguiente invitacion a todos los grupos
de valor de la Corporacion dentro de los que se destacan las universidades, la personeria, las Juntas
de Accion Local, las alcaldias, las veedurias ciudadanas, los entes de control, los clientes, los
proveedores, colaboradores, entre otros.
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Unavez revisadas las sugerencias y comentarios recibidos en los canales de comunicacion habilitados
para tal fin, la Corporacion estableci6 los siguientes temas para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de lavigencia 2020:

1. INTERVENCION DE LA ENTIDAD
e Informacion General de la Entidad.
e Enfoque de Derechos Humanos en la Rendicion de Cuentas.
e Informe de Logrosy Resultados.
e Estados Financierosy Ejecucion Presupuestal.
e Estado General de la Contratacion.
e Seguimiento al Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica.
e Procesos Juridicos instaurados por la CIAC S.A. contratercerosy de terceros contrala CIAC S.A.
e Procesosdisciplinarios adelantados durante la vigencia.
e Plan Anticorrupciony de Atencidn y Participacion Ciudadana para la vigencia en curso.
e Ofertade Informacion en canales presenciales y electronicos.
e Conjunto de datos abiertos disponibles.
e Informacidn adicional solicitada por la ciudadaniay grupos de interés.

2. INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

3. INTERVENCION DE LOS CIUDADANOS

4. CIERREY EVALUACION DE LA AUDIENCIA
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REALIZACION DE LA AUDIENCIA

ElL Mayor General lvan Delascar Hidalgo Giraldo, Gerente General de la Corporacion de la Industria
Aeronautica Colombiana (CIAC S.A.) brinda un saludo al Comité Directivo y atodos los colaboradores,
asi como a los participantes a la Audiencia Publica. Menciona que este afio la Corporacion cumple 65
afios de servicio al pais y de aporte a la industria aeronauticay aeroespacial. Como industria es un
soporte para la aviacion de Estado en Colombia (Fuerza Aérea, Ejercito Nacional, Armada Nacional,
Policia Nacional y otras entidades del Estado que cuentan con aeronaves que prestan servicios a los
ciudadanosy parael bien del pais).

La Corporacion tiene dos lineas definidas: internamente, el disefio y fabricacion de partes de aeronaves
tripuladas y no tripuladas, la gestion del centro de mantenimiento MRO, la gestion administrativa, la
gestion del Centro de Entrenamiento y el relacionamiento con los aliados para prestar los servicios y;
externamente se destaca el relacionamiento con el Gobierno, siendo parte del Comité Asesor de la
Comision Colombiana del Espacio en cabeza de la vicepresidencia de la Republica, donde se acompafa
y asesora el desarrollo espacial del paisy elinterés de que laindustria sea conociday apoyada por el
Gobierno para que afuturo sea un referente de la economia. Asimismo, el Gerente General de la CIAC
enla actualidad esPresidentedel Comité Aeroespacial de laANDI, en el cual se desarrollan actividades
que logran encadenar el trabajo que hace Gobierno-Academia-Industria, ademas, de ser parte de la
Asociacion Colombiana de Productores Aeroespaciales, que permite consolidarnos y materializar las
expectativas de industria en el pais al ser el lider del Sector.

La Corporacion en el afio 2019 tuvo una consolidacion por los buenos ingresos operacionales; para el
afio 2020 se tuvo un gran reto, por la situacion de la pandemia COVID-19, especialmente por el impacto
al sector aerondutico en cuanto a la operacion de aeronaves comercialesy militares y la operacion
aeroespacial; sin embargo, se logré mantener atodo el talento humano (colaboradores) a pesar de las
dificultades y se cumplié con la misionalidad mediante la implementacion de los protocolos de
bioseguridad. Actualmente, la CIAC es una entidad consolidada en el Sector Defensa, apoyando y
sirviendo a la aviacion de la Fuerza Publicay a la aviacion de Estado y con proyectos de gran
envergaduraen los que se havenido avanzando.

Para la realizacion de la Audiencia se habilitaron los siguientes canales de participacion:
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El Coronel (RA) Jaime Ernesto Diaz Gdmez, jefe de la Oficina de Planeacion, Innovaciony Desarrollo
de laCorporacion, presenta la agenda del dia y da continuidad de la palabra al personal encargado de
realizar la presentacion de los aspectos mas representativos de la gestion adelantada durante la
vigencia, como se indica a continuacion:

e Coronel Sonia Maria Pefia Rendon - Directora Administrativa y Financiera
e Mayor Juan Dario Hernandez Camacho - Director de Logistica Aeronautica
e Carmen Elena Aguilar Daza - Jefe de la Oficina de Control Interno

e LuisaCarolina Sabas Echavarria - Coordinadora del Grupo Asesor Juridico
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1. INTERVENCION DE LA ENTIDAD

El Coronel (RA) Jaime Ernesto Diaz Gomez, hace la presentacion de la informacién general de la
entidad, destacando las capacidades en el sector aerondutico; el enfoque de los derechos humanos
resaltando a la entidad en el Derecho al Trabajo, la Educacion, la Seguridad Social, entre otros;y, los
logros y resultados de la gestion de la Corporacion, de acuerdo con los objetivos del Plan Estratégico
Cuatrienaly el Plan de Accion Anual, algunos impactados por la situacion coyuntural que se dio araiz
de lapandemiapor COVID-19.
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e La CR. Sonia Maria Pefia Rendodn, presenta los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2020
(aprobados por la Junta Directivay la Asamblea General de Accionistas y dictaminados por la
Revisoria Fiscal), los cuales se muestran de forma comparativa con la vigencia anterior.
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Los Activos presentaron una disminucion del 6%, cerrando el afio en $173.626 millones; el Activo
Corriente presento un incremento del 0,9% cerrando en $158.761 millones, el Activo no Corriente
presento una disminucion del 44,1% por $14.865 millones. El Pasivo tuvo una disminucion del 11%
cerrando en $80.404 millones. El Patrimonio cerrd con un saldo de $93.221 millones. El resultado del
ejercicio fue de $1.102 millones con una reduccion significativa al afio anterior de $14.501 millones, sin
embargo, es un resultado satisfactorio, ya que se logré superar el punto de equilibrio para el afio 2020.

En cuanto a Ingresos Operacionales se tuvo una reduccion frente al afio 2019 del 25,6%, cerrando en
$114.107 millones, los Costos de Ventasy Produccion presentaronunadisminucion del 22,6% por $91.329
millones, siendo los Servicios Prestados la partida mas representativa. La Utilidad Bruta disminuyd un
35% quedando en $23.278 millones. Los Gastos Operacionales fueron de $22.291 millones generando
una Utilidad Operacional de $987 millones. La relacidn entre Ingresos No Operacionales y Gastos No
Operacionales generaron un resultado de Utilidad Antes de Impuesto de $ 2.744 millones con una
reduccion del 84%. Y, la Utilidad Después de Impuestos fue de $1.102 millones.
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Respecto alaEjecucion Presupuestal,enrelacion conlosIngresos se tuvoun aforo de $175.918 millones
y un recaudo de $131.389 millones. Por Recursos de Capital un aforo de $9.294 y un recaudo de $2.648
millones. Los Gastos Acumulados tuvieron una apropiacionde $174.566 se comprometieron $144.928,
unas obligaciones por $138.559 y pagos por $118.223 millones. Los Gastos de Funcionamiento se
ejecutaron en Gastos de Personal, Adquisicion de Bienes y Servicios, Transferencias Corrientes y
Gastos por Tributos los cuales fueron apropiados, comprometidos, obligados y pagados, como se ve en
las graficas. En Operacion Comercial se tuvo una apropiacion de $149.456 millones, compromisos por
$131.114 millones, obligaciones por $124.455 millonesy pagos por $104.924 millones; estos gastos tienen
correlacion entre ingresos y gastos de acuerdo a las ventas por ejercicios. En cuanto a Inversion se
tuvo una apropiacion de $7.516 millones, compromisos por $2.211 millones, obligaciones por $1.962
millones y pagos por $1.815 millones, los cuales se redujeron teniendo en cuenta la dificultad de la
ejecucion de algunos proyectos por la pandemia de COVID-19.

Para mayor informacion, puede dirigirse al siguiente link
https://www.ciac.qov.co/documentos/?archivo=https://www.ciac.gov.co/admin/modules/reports/uploa
ds/1617755681 ESTADOSFINANCIEROSDICIEMBRE2020CIACS.A..pdf, en donde se detallan los Estados

Financieros de la Corporacion a corte 31 de diciembre de 2020, junto con el informe de la Revisoria
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Fiscal y sus respectivas notas, asimismo en el link
https://www.ciac.gov.co/admin/modules/reports/uploads/1612899561_EJECUCIONINGRESOSYGASTQS
DIC2020.pdf, se detalla la Ejecucion Presupuestal a 31 de diciembre de 2020.

e ELMY. Juan Dario Hernandez Camacho, presentaacontinuacion el estadogeneral de lacontratacion
a 31 de diciembre de 2020:
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e LaingenieraCarmen ElenaAguilar Daza, presentalassiguientes diapositivasdonde se daaconocer
los seguimientos y resultados: del Plan de mejoramiento de las auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica, de las actividades de gestion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, del Plan Anticorrupciony de Atencion y Participacion Ciudadana y de
las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno atodos los procesos de la Corporacion.
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Total actividades: 51

e La doctoraLuisaCarolina Sabas Echavarria, presenta los Procesos Juridicos que actualmente se
tienen en contrade algunos tercerosy de terceros contrala CIAC y los Procesos Disciplinarios que
se encuentran en curso.

¥ PROCESOS JURIDICOS EN CONTRA DE CIAC n

7. Procesos Juridicos
Instaurados por la CIAC S.A.

contra terceros y de terceros
contra ia CIAC S.A.
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e EL Coronel (RA) Jaime Ernesto Diaz Godmez, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atenciony
Participacion Ciudadana para la vigencia 2021, la Oferta de informacion en los canales de atencion
y el Conjunto de datos abiertos disponibles.

| PLAN ANTICORRUPCION

|"‘ Lo —  d o
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9. Plan Anticorrupcion y de Cludadana
Alencidn y Particgacion
Ciudadana
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Informacion adicional solicitada por la ciudadaniay grupos de interés.

Una vez concluida la presentacion de la gestion adelantada, se procede a dar respuesta por parte de
la Gerencia General y los responsables, a las preguntas recibidas durante la transmision de la
audiencia por lared social Facebook, que se enuncian a continuacion:

1. ;Quiero saber por qué son tan geniales? - ELCR. (RA) Jaime Diaz indica que, por el Talento Humano
de la Corporacion, por su profesionalismo y su permanente compromiso para capacitarse y prestar un
buen servicio.

- Tan chévere j;Como se sienten cuando terminan de arreglar un avion? Es muy satisfactorio porque
cada aeronave tiene unamision,seade laFuerzaPublicao delsectorcivil,yaque se hacen operaciones
aéreas para ayudar a la poblacion y a la misma Fuerza Publica.

2. La CIAC esejemplo de innovacion, emprendimiento, desarrollo tecnoldgico. Comoempresadel Grupo
Social Empresarial de la Defensa (GSED), ;cual es el principal reto al que se enfrentan actualmente? -
El MG. Ivan Delascar Hidalgo Giraldo, indica que al ser parte del GSED como uno de los grupos mas
grandes del pais, se tienen fortalezas y ventajas, en cuanto a que facilita toda la contratacion que se
realiza con las aviaciones de la Fuerza Publicay otras entidades del Estado como la Aeronautica Civil,
elIGAC y el Ministerio de Transporte, mediante la modalidad de contratacién interadministrativa de la
Ley 80, la optimizacion en los tiempos de la etapa precontractual, el apoyo a la industria de pais 'y
porque hay mayor garantia en la eficiencia de los recursos que se ponen a disposicion en determinado
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contrato, adicionalmente, se tiene un contacto directoy permanente con las aviaciones de la Fuerza
Publica. No obstante, se presentan dificultades al ser una entidad del Estado, en un sector donde hay
competencia alta en laindustria aeroespacial, con un bajo volumen de componentes y altos precios; las
certificaciones también elevan los precios de los productos aeronauticos. En el sector privado las
compaiiias de operacion comercial, estan en busca de la reduccion de sus costos de operacion, los
cuales en su mayoria estan en el mantenimiento de las aeronavesy el soporte logistico de las flotas.
Es decir, que ser una entidad del Estado hace que los costos administrativos incrementen, ya que se
deben recibir a entes de control como la Contraloria, la Procuraduria, oficinas de Control Interno, que
exigen altamente la verificacion de los procedimientos de los procesos y en temas como corrupcion,
transparencia, etc., para que se den de una manera mas efectiva, lo que nos coloca en una desventaja
conla competenciaporeseincremento en costos; sin embargo, se trabajaenla mejorade losprocesos
y procedimientos paratener precios competitivos y poder ofrecer productos y servicios hacia afuera.
Aproximadamente el 90% delosingresosde laCorporacion estan concentrados en laaviacion de Estado
y el 10% hacia afuera, lo que busca la Corporacion es que el mayor porcentaje en disefio, fabricacion de
partesymantenimientode aeronavesse dé en laaviacion comercial, yaque hay un potencialimportante
para el negocioy asi amortiguar los valores para la Fuerza Plblica. Porotro lado, el viceministerio del
GSED proyecta consolidar un clister empresarial, que no solo sirva al Sector Defensa, si no al pais,
con un producto de uso dual (militar-civil).

3. ;/Los T-90 aun seguiran siendo aviones de instruccion para la amada Fuerza Aérea y, qué proyectos
se tienen con la implementacion de la inteligencia artificial en nuevos proyectos desde la C/IAC? - El
Teniente Alejandro Villafuerte Echeverri coordinador del Grupo de Gestion TICs, indica que en la
actualidad la Corporacion sostiene la flotaT-90. En cuanto a laimplementacion de inteligencia artificial,
en este momento no se tienen proyectos al respecto, sin embargo, se desarrolla fabricacion,
automatizacion e implementacion de realidad virtual, asimismo, en el mes de abril se tiene proyectada
la transformacion digital, contemplado como la cuarta revolucion industrial con laimplementacion del
Chatbot para la atencion virtual al personal externo.

4. Muchas felicitaciones a todos en la organizacion por su gestion. Me complace haber sido parte de
muchos de los proyectos y logros actuales. ;Respecto a los planes y programas, la CIAC ha pensado
incorporar capacidades o participar activamente en el desarrollo ESPACIAL colombiano? - El MG.
Hidalgo agradece el aporte de ély de todos los que han pertenecido a la Corporacion, ya que han
contribuido al desarrollo y la proyeccion en todas las lineas estratégicas de negocio en las que se
trabaja actualmente. Hace unos afios se implementd la linea estratégica de negocio Desarrollo de
productos aeroespaciales, que parte de una intencion del Gobierno Nacional a través de la Comisidn
Colombiana del Espacio (CIAC participa como asesor en el Comité); hay propdsitos claros del Gobierno
en adquirir una constelacion satelital que le permita ofrecer todos los productos y servicios satelitales
a las entidades del estado en Colombiay de algunas entidades privadas que requieran de estos
servicios; si bien los recursos que se invierten en empresas del exterior, podrian ejecutarse
directamente desde el territorio nacional, adquiriendo y manteniendo capacidades de espectro
electromagnético, satelital en drbita, que permita poner a disposicion del pais; asi como, orientarse y
enfocarse dentro de las proyecciones de la Fuerza Aérea Colombiana en el tema de la explotacion del
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espacio; actualmente hay proyectos de gran envergadura como inversiones de la FAC que pretenden
tener capacidad de datos satelitales en la Escuela de aviacion de Cali. La idea es que los servicios
prestados desde la Escuela con esa capacidad puedan comercializarse, sequramente a través de la
CIAC. Dos cosas importantes, Gobierno colombiano pensando en constelacion satelital y Fuerza Aérea
Colombianacon capacidad de explotacion de losrecursosy un centro de recepcion de datos satelitales,
y la CIAC en dos lineas: apoyo con sus capacidades de disefio y desarrollo de productos aeronauticos
(en lo espacial se viene haciendo un trabajo importante con AIRBUS) y la fabricacion de componentes,
especialmente de materiales compuestos. La Corporacion no se involucra directamente en los
acercamientosy oportunidades de empresas a nivel mundial para hacer labores en esta area, ya que
el objeto social no lo permite, sin embargo, se viene trabajando de afios atras con la modificacion del
objeto para poder ingresar en la industria espacial. Se continuara fortaleciendo y estrechando
capacidades entre FAC y CIAC, no sdlo como parte del sector Defensa, sino como entidad anclade la
industriaen el pais.

5. ;De qué se sienten orgullosos en este proceso de trabajo en la cuarentena? - La mayor satisfaccion
y orgullo como Corporacion se centra en haber cumplido a cabalidad la politica del Gobierno Nacional
en cuanto a que todas las entidades publicas debian conservar su talento humano a pesar de las
dificultades por la pandemiay por las consecuencias en los negocios, bien fuera porque no podrian
continuar o considerando que losingresos e inversiones iban a tener afectaciones. El talento humano
es quien hace que las empresas crezcan, se desarrollen, se proyecten,y caminen en sus lineas
estratégicas, y CIAC logré mantener atodos sus funcionarios. A raiz del COVID se ha destruido valor
en muchas industrias, especialmente en la aeroespacial a nivel nacional e internacional; diferentes
entidadesde operacioncomercial hantenido que reducirlaplantade personal con eldespido de pilotos,
administrativos, etc.;se hapresentado reduccionen laoperacion;entre otras; lo que hace que se genere
una dificultad para cada empresa. Con el comienzo de lareactivacion del sector afinales del 2020 se
genero una segunda dificultad al romper la inercia de todas las industrias a nivel mundial para
recuperase tanto financieramente como del talento humano que en su momento tuvo que prescindir
(considerando que el sector de la industria aeroespacial es de alto capital de conocimiento como
pilotos, ingenieros, técnicos, etc.). EL orgullo parala Corporacion fue haber mantenido la capacidad y
los colaboradoresysaberque en este momentose estasaliendo adelante, seguramente vienen nuevos
retos importantesy oportunidades de negocio que se abren. Se implementaron estrategias como la
reduccion de gastosfijosy elstandbyde losproyectosde inversion.Otro punto parasentirse orgulloso,
no solo como entidad sino también como pais, es haber dado el soporte alas aeronaves de la Fuerza
Plblica (durante la pandemia se entregaron cercade 5 aeronaves a la Fuerza Aérea que se pusieron a
disposicion para el transporte de personas de otros paises, pacientes, vacunas, equipos, super
congeladores, implementos para la vacunacion, etc.).

6. El apoyo de la industria aeronautica colombiana con la CIAC es del 70%. ;Qué faltaria en la industria
o0 en Colombia para que sea mucho mayor? Pienso que contamos con muchas empresas en el sector
aerondutico excelentes en Colombia, pero aun asi sequimos apoyandonos en empresas extranjeras. -
La academia es un actor importante para el desarrollo de laindustria aeroespacial en el pais, se viene
trabajando de la mano con el Gobierno Nacional y la Academia desde el COCSA (Comité Cientifico del
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Sector Aeroespacial), donde concluyen académicos de gran nivel de varias universidades importantes
del pais, en el cual se realizan proyectos para el sector aeronautico y espacial en Colombiay en el
mundo, teniendo presente la importancia de integrarlos en la Triple Hélice (Gobierno-Industria-
Academia). Se busca que la industria aeronautica en unos afios sea un renglén importante de la
economia, sin embargo, requiere unainversionde recursos importantes por parte del Gobierno, lo cual
se plantea desde la Vicepresidencia mediante proyectos como Pacto por el crecimientoy para la
generacion de empleo del sector de industrias del movimiento (industria Naval, Industria de astilleros,
industria de autopartes - automotriz, y la industria aeronautica) de acuerdo al crecimiento de los
ultimos afos. Las capacidades de laindustria, através del apoyo del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo por medio del apoyo en las certificaciones en las normas 9100 y 9110 no solo en el sector
aeronautico sino deotros sectores que aportan aestaindustria. Y en cuanto alaacademia, lainnovacion
en este sector parte de las universidades o recién egresados en tecnologias, ingenierias aeronauticas,
electrdnicas, entre otras, ya que son los llamados aimpulsar sectores. Finalmente, a través del Grupo
de Relaciones Estratégicas de la Corporacion se viene trabajando para ser el puente efectivo entre las
necesidades del Sector Defensay la industria aeroespacial. Otro factor importante en la consolidacion,
es el trabajo que se lleva con la Aerondutica Civil y la oficina de certificacion con la Seccion de
Certificacion de Aeronautica de Defensa SECAD, paralahomologacion de procesos de certificacion que
es fundamental parala Corporacion para certificar productos aeronauticos.

2. INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

El Coronel (RA) Jaime Diaz abre el espacio para la participacion de las organizaciones sociales, sin
embargo, no hubo intervencion alguna por parte de estas.

3. INTERVENCION DE LOS CIUDADANOS

Se dio respuesta anteriormente a las preguntas realizadas durante la transmision por Facebook Live
y se citaron los saludos de felicitaciones y agradecimientos por la Gestion, el desempefioy el
compromiso de la Corporacion, con laindustriay con sus colaboradores.

4. CIERREY EVALUACION DE LA AUDIENCIA

En este espacio se dio paso a la Ingeniera Carmen Elena Aguilar Daza, Jefe de la Oficinade Control
Interno, parala evaluacion y lectura de las conclusiones del evento.

CONCLUSIONES GENERALES DEL EVENTO

La gestion de la CIAC en la vigencia 2020, estuvo marcada por el alcance de logros, dentro de los que
se destaca:

1. La Corporacion de laIndustria Aeronautica Colombiana es una empresaindustrial y comercial del

estado que ejecuta su misionalidad con competitividad ética, dentro del marco de los derechos
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humanos de propiedad, de trabajo, de seguridad social y de educacion, y en el foco de coadyuvar a
la nacion a lograr alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible PNUD (2016-2030).

2. Los objetivos “5. Incursionar en nuevos segmentos del mercado aeronautico”, 6. Fortalecer la
gestion organizacional”y “9. Desarrollar el Sistema Integral de Gestion del Talento Humano’,
alcanzaron sus metas al lograr durante la vigencia 2020 cumplimientos del 100, 98 y 99,5%,
respectivamente, seguidos de los objetivos “3. Mejorar el posicionamiento en el mercado
aeronautico”, “7. Garantizar un nivel superior de seguridad y calidad”y “10. Desarrollar proyectos de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia”, con cumplimientos del 88, 92 y 87%, respectivamente. Los
resultados de los objetivos “I. Consolidar internamente unos ingresos operacionales del 4% anual y
cumplir un EBITDA superior al 13%”, “4. Incrementar la satisfaccion del cliente” y “8. Mejorar la
productividad de las Unidades de Negocio”, se vieron afectados por la emergencia sanitaria,
ocasionada por el COVID-19, sin embargo, alcanzaron cumplimientos del 61, 81 y 53%
respectivamente. Elobjetivo mas afectado, es el “2. Aumentar larentabilidad operacional”, que llego
al 9%, equivalente a $955.940.905, y aunque es menor a lo inicialmente planeado, en un afio tan
particular como lo fue el 2020, se consideraretador.

3. Durante la vigencia 2020, del total de negocios equivalentes a $96.238°702.736, la mayor
contratacion se hizo con la Policia Nacional en un 46% y la Fuerza Aérea, en un 35%.

4. Se hizo posicionamiento de marca con el lanzamiento del video promocional del UAV COELUM, la
promocion delUAVTARSIS 2 (en alianza con AERTEC), la finalizacion del proyecto de modernizacion
de laflota de aeronaves T-27 con la entrega de la Gltima de estas ala Fuerza Aérea Colombiana.

5. La satisfaccion del cliente CIAC, en las encuestas aplicadas esta al 100%, al igual que el
cumplimientode entregaen laboratorios, talleresy unidades de negocio, pero quedacomoreto para
la Corporacion, mejorar el alistamiento de aeronaves, asi como la solicitud y gestion de garantias.

6. Unavez mas para el afio 2020, CIAC mantiene las certificaciones IS0 9001, UNE-EN 9100, UNE-EN
9110.1S014001,BASC y PREAD. Adicionalmentese lograelsello de Operador Econdmico Autorizado.

7. Durante la vigencia se recibieron 236 peticiones y 5 quejas, las cuales se atendieron dentro de los
términos legalmente establecidos. Los aspectos de personal fue el tema mas avocado y el correo
electronico e internet, los medios mas usados.

8. Desde el Grupo Aseguramiento de la Calidad se aplicaron 91 auditorias externas, 37 internasy la
revision de 4.096 documentos, asi como herramientas a 186 técnicos logrando asi, cumplimiento del
92% de la gestion proyectada.

9. Dentrode lagestiondecertificaciones paralavigencia2020 esta: Certificaciones de Funcion amiento
parala Corporacionde laOrganizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA); laautoridad de Honduras

y Guatemala; la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC) la Federal Aviation
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Administration FAA; Adicion de la capacidad de los servicios “C” de la aeronave Airbus A319/320/321
yNEO, por parte de laUAEAC, Verificacion de los procedimientos necesarios paralas certificaciones
como POA y DOA.

Se obtuvieron los certificados de Correlacion del Banco de Controles de Combustible por parte de
Honeywell, quien ademas demostrd interés en CIAC para que se impulsen los servicios del AWARS
a nivel regional haciendo apoyo de marketing en su plataforma, asi como OVH de 5 trenes de K-FIR
de la compaiia lAl.

Se finalizd laimplementacion del ERP SAP Sucess Factors, el cual se esta ejecutando al 100% y se
esta trabajando en 5 proyectos especiales como son: TUNEL DE VIENTO, TRIPLE HELICE SAAB,
AMPLIACION DE LA ZONA FRANCA CIAC A CAMAN, UAV OPERACIONAL SIRTAP y OFFSET T-27.

Se obtuvorecertificacion del Sistemade Gestion delalnnovacion de laCIAC y se estaen postulacion
ante Minciencias para certificar la Unidad [+D+i.

El plan de mejoramiento suscrito con laContraloriaGeneralde laRepublicay el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, presentan cumplimiento de total de los compromisos planeados al 3
de diciembre de 2020. El Plan de Mejoramiento con la CGR, presenta avance del 56,10% y el Plan
Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano 2020 esta finalizado.

El cumplimiento de compromisos MIPG a 31 de diciembre 2020 fue del 97,19% y el avance general
del 77, 01%.

Durante la vigencia 2020 se cursaron 188 acciones de control entre auditorias de gestion, de ley,
internas y externas por lineamientos de la Aeronautica Civil, Industria Militar, FAA, de segunda
parte, Internas a Sistemas de Gestion y seguimientos a MIPG, CGR, PAAC y planes de mejoramiento
a cierre de hallazgos.

Se hadado tramite oportuno alos procesos juridicos y disciplinarios, segun los términos de ley.

La CIAC esta adelantando el proceso de certificacion multinacional LAR con el Sistema Regional de
Vigilancia de Seguridad Operacional “SRVSOP” con el cual se busca que la Corporacion se certifique
como Organizacion de Mantenimiento Aprobada “OMA” ante las autoridades aeronduticas civiles de
Argentina, Panama, Peru, Uruguay, incluyendo a Ecuador y Chile, con las que CIAC se encuentra
certificada bajo la Direccion General de Aeronautica Civil “DGAC”, de cada una.

PERCEPCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CIAC - 2020

Los siguientes corresponden a los resultados de las 44 encuestas aplicadas, acerca de la metodologia
y contenido de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y su respectivo anélisis:
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1. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (APRC) se desarrollo de manera:

B Organizada - 44

0 . % ~ B Regularmente ceganizada - 0
10Nes LONTED
DC Malorgan, 0 Mal organizada - O

Organizada 100,00 44

Requiarme. 0
Regularmente 0,00 0
organizada

Crgangad

Mal organizada 0,00

o

L 4

EL100% de la percepcion de los asistentes frente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
CIAC, fue que se tratd de un proceso organizado.

2. Considera gue el nivel de claridad sobre el procedimiento a seguir para intervenir enla APRC fue:

B Bueno- 44
B Coafuso-0
Cosfuso O
Opciones % Conteo
Bueno 100,00 44
Confuso 0,00 0

El 100% de los asistentes considera que el nivel de claridad sobre el procedimiento a seguir para
intervenir en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la CIAC fue bueno.

3. Considera que la oportunidad de los asistentes para opinar fue:
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W igual - 43
B Desigual - 1
Desguat | 1
Opciones % Conteo
Igual 97,73 43
Desigual 227

El 97,73% de los participantes consideran que la oportunidad para que los asistentes opinaran fue
equitativa,y se propiciaron los espacios paraque los ciudadanos participaran por los diferentes medios
de comunicacion y realizaran sus respectivas intervenciones. Uno de los participantes, equivalente al
2,27% considerd que fue desigual, pero no expreso las razones de su apreciacion.

4. Los temas de la APRC fueron discutidos de manera:
- Profunda - 28

Opciones % Conteo Bl Moderadamente profunda - 15
Supadfict. 1 Superficial - 1

Profunda 63,64 28

Moderadamente 34,09
profunda

Superficial 22 1

Las dos terceras partes de los participantes, exactamente el 63,64% consideran que lostemas de la
APRC fueron discutidos de maneraprofundayuntercio de lapoblacion asistente, equivalente al 34,09%,
opina que fue moderadamente profunda. Solamente, un participante opino que fue superficial. La
anterior estadistica permite concluir que la profundidad de los temas fue valorada como satisfactoria
por el 97,73% de los asistentes.

5.;Como se entero de la realizacion de la APRC?
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W Por sviso piblico - 3

Opciones % Conteo
_ ] B it
A través de la comunidad - 8
b 3
Por aviso publico 6,82 . B PiginaWeb - 8
Pignawe 3 B invitackin Directa - 23
Prensa u otros 4,55 2

medios de com

- y
Através de la 18,18 &7
comunidad

Prensau b

Pagina Web 18,18 8
Por avso. l 3
Invitacién Directa 5227 23
.

EL 52,27% de los asistentes a la Audiencia recibieron invitacion directa de la CIAC para participar en el
evento; el 18,18% se enterd através de la publicacion en la pagina WEB de la Corporacion; el 18,18% a
través de la comunidad aerondutica, el 6,82% por aviso publico de CIAC y el 4,55% por prensa y otros
medios de comunicacion.

0

4

é. ;Como califica las diferentes intervenciones que se realizaron durante el desarrollo de la APRC?

OpCiOﬂes % Conteo B Excelente - 28
Mo 0 B Moy Bueno - 11
Bueno - 5

Excelente 63,64 28 B Regulse - 0

Regulyr 0 W Malo-0
Muy Bueno 25,00 11

Bueno 5
Bueno 11,36 5

Muy Buero "
Regular 0,00 0 2
Excelente %
Malo 0,00 0
L 4

El 63,64% de los participantes consideran que las intervenciones que se realizaron dentro de la
audiencia fueron excelentes, el 25% las califica muy buenasy el 11,36% las considera buenas.

7.;Consideranecesario continuarcon larealizacionde Audiencias Publicas parael control de la gestion
publica?
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W si-aa
No 0 B No-0

Opciones % Conteo
Si 100,00 44

o
No 0,00 0

L 4

De manera unanime, los participantes consideran que se debe continuar con la realizacion de
Audiencias Publicas para el control de la Gestion Publica.

8. Después de haber asistido a la APRC, considera que su participacion en el control de la gestion
publica es:

B importante - 44
B S importancia - 0

Opciones % Conteo
Importante 100,00 44
Sin importancia 0,00 0

EL 100% de los participantes consideran que su participacion en el control de la gestion publica es
importante.

9. ;Como califica su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas?
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B Excelente - 27
B Muy tuena - 13

Opciones % Contec Maia 0 M
B Regular -0

Excelente 61,36 27 feger 0 M Mata -0

Muy buena 29,55 13

Buena 9,09 4

Regular 0,00 0

Mala 0,00

El nivel de satisfaccion de los ciudadanos participantes frente a la Audiencia de Rendicion de Cuentas
dela CIACde lavigencia2020 fue valoradacomo excelentepor el 61,36%, muy buenapor29,55%y buena
por el 9,09%.

10. ;Considera que su opinion es tenida en cuenta?

MW si-a2
B rNo-1

Opciones % Conteo
Si 97,73 43
No 2,27

EL97,73% de los participantes consideran que su opinion fue tenidaen cuentay1personarespondidque
no. Sin embargo, dentro de las evidencias auditivas del evento se puede comprobar que todas las
preguntasy aclaraciones solicitadas por los participantes, fueron resueltas.

11. Antes de la realizacion de la APRC, ;participo usted en otro espacio de rendicion de cuentas a la
ciudadania?
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W si-19
B No-25

Opciones % Contes
Si 43,18
No 56,82

.

4

ElL 56,82% contestaron que no habian participado en espacios de rendicion de cuentas. El 43,18%
contestaron que si han estado en Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, como las de CIAC de
afios anteriores (2019, 2018 y 2017), del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, del
Ministeriode lasTIC's, de laPoliciaNacional, de la ANLA (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales),
del Ministerio de Defensa, delInstituto Distrital de Recreaciony Deporte - IDRD, de CODALTEC y otras

entidades del GSED.

INFORMACION SOBRE LA POBLACION EXTERNA ASISTENTE A LA RENDICION DE CUENTAS
CIAC - 2020

Los siguientes corresponden a los resultados de la interaccion con la ciudadania através de las redes

sociales:

| ESTADISTICAS FACEBOOK LIVE

| ESTADISTICAS FACEBOOK LIVE
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Fecha 23/03/2021 Reacciones 203
Hora 8:00 Me gusta 165
Duracion 2:53:29 Me encanta 34
Numero maximo de Me sorprende 1
espectadores en directo 67 Me entristece 1
Minutos Reproducidos 7269 Me enfada 2
Reproducciones del video :

de%segundos 979 Comentarios . 7
Reproducciones del video Veces compartido 20
de 10 segundos 486 Hombres 52%
Reproducciones del video Mujeres 44%
de 1 minuto 242 Bogota 88,00%
Retenciondel Publico: 74,00% Cundinamarca 5,32%
Personas Alcanzadas 2667 Valle del Cauca 3,26%
Impresiones 2784 Atlantico 0,89%
Interacciones 291 Cordoba 0,63%

L Laseguridad
L4l es de todos

Mindefensa


http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co
https://www.ciac.gov.co/

CORPORACIONDE LA INDUSTRIA AERONAUTICACOLOMBIANAS A.
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO AERONAUTICO
CDF-010 (UAEAC) -NIT. 899.999.278-1

1. Nimero maximo de espectadores

Espectadores durante la transmision en direcio

45

22

Os 43m23s 86md6s 130mds 173 m31

2. Reproducciones

23 mar-24 mar @ 23 mar-24 mar @
Minutos reproducidos Reproducciones de video de 1 minuto
724900 238
4832 67 159
241633 a0
0 ]
33 mar 24 mar 23 mar 24 mar
- . Seguidores 64% (156
Propiedad de la pag... -—  O7% (7O70) O ¢ ( )
. NO SEQUIdOres  — 36%% (86)
Com partido 3% (201)
23 mar-24 mar @
7272 Porcentaje de minutos repro.

Minuios reproducidos

Distrito. |GGG -

Cundinam.. . 532%
Vallede... [l 2.26%
Atlantic... | 089 %
Cordoba | 0:621%
Bolivar | 0.384%
Antioqui.. | 029 %

Norfede... [0.112%
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3. Retencidndel publico 4. Interaccion con la publicacion

Retencion de la audiencia Reacciones Comentarios Veces compartido
100 %

66 %

. W

0s 43m23s 86m46s 130m8s 173m3te

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2

Linea de Atencion:+57 315 3187386 xR =0 La sequridad **
Www.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co @ & Mindefensa -k
Bogota D.C., Colombia

es de todos



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co
https://www.ciac.gov.co/

