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oMBIANA S-A
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CORPORACION pE LA INDUSTRIA AERONA!

Nuestra Oferta de Valor

Soluciones integrales aeronauticas con estandares
globales de calidad, seguridad y oportunidad
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¢, Quiénes somos?

La Corporacion de la Industria
Aeronautica Colombiana S.A. (CIAC
S.A.) fue creada mediante Decreto
Legislativo 1064 del 09 de mayo de
1956 con el objeto primordial de
explotar centros de reparacion,
mantenimiento y servicios de aviones,
y posteriormente construccion de los
mismos. Se convirti6 en una entidad
auténoma vinculada al Ministerio de
Defensa Nacional (MDN) en 1966 y
fue catalogada como una Sociedad
de Economia Mixta bajo el régimen de
Empresa Industrial y Comercial del
Estado en 1971.

A lo largo de su existencia ha
desarrollado capacidades de
mantenimiento, modernizacion,
ensamble, fabricacibn y soporte
logistico integrado de productos
aeronauticos de diversa indole, asi
como de prestacion de servicios
asociados, dirigidos a los mercados
de aviacion civil y de aviacion de

Estado en los ambitos nacional e
internacional.

La Corporacién se ha constituido en
un referente de liderazgo de la
industria aeroespacial a nivel regional,
demostrando que es la Unica empresa
en el pais, capaz de capitalizar la
gestion dual, tanto en el desarrollo
industrial  Aeronautico y de Ila
Defensa, como en la proyeccién en
los temas Espaciales; lo cual esta
soportado actualmente en la gestion

institucional, realizada en el
crecimiento sostenido de su
desempefio en procura del logro de la
vision institucional, el
redireccionamiento  estratégico, el
establecimiento de alianzas

estratégicas con Academia, Industria
y otras entidades de Estado y el
esfuerzo logrado en el aumento de las
capacidades instaladas y el
mejoramiento de las competencias
humanas de la CIAC.
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Premios,

reconocimientos y D
e ggrﬁemo Practicas ~ de
CDde Innovacién NTC

5801:2018

certificaciones

Reconocimiento de la Zona Franca
de Bogota por el sobresaliente
aporte en inversion y desarrollo, el
cual durante mas de 20 afos ha
impactado positivamente la sociedad
y la economia del pais.

Reconocimiento PREAD,

enla categoria A Excel enc
A mb i e nconwmlresultado

Frmie de la auditoria realizada en
Octubre de 2022.
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DIRECCIONAMIENTO MISION
EST RATEG I CO Impulsar con excelencia el desarrollo de la Industria

Aeronautica Colombiana

L1~/

EXCELENCIA £EN LA NS TRIA AEROESPACIAL COfOMEIANA

VISION

La Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana S.A se
consolidara a 2030 como una empresa de clase mundial con alcance
global que ofrece soluciones integrales al mercado aeroespacial, con

base en el talento humano bilinglie altamente competente y
comprometido, tecnologia digital e infraestructura ampliada de punta y
los mas altos estandares de gestion, calidad y seguridad, que
garanticen la satisfaccion total del cliente
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Direccionamiento Estrategico

MAPA ESTRATEGICO MAPA DE PROCESOS

g 1. Conzolidar internamente
g unos ingresos operacionales 2. Aumentar la rentabilidad Procesos Gerenciales
= del 4% anual ¥ cumplir un operacional,
e ] ior al 1 n i o - . P
EBITDA superior al 13% - - - Direccionamiento Seguimientoy
.... Estratégico Control

w \ AN = - -\
g posicionanmnto en o 4 Incrementarla || e T e
= L satisfaccion del cliente L i
= | mercado aeronautico. L aeronautico. Procesos Misionales

A r -~

.......... L
* -8 — Prestacion del N
...................................................................... anas nd Fabricacion L] /
. L Servicio
i s : : : 2 Ld
§ o é. Fortalecer la gestién 7. Garantizar un nivel 8. Mejorar la
o arganizacional superior de_~ sequridad y pr_nductmd ad de Ia_ls
E E JAN calidad. ) Unidades de Megocio, )
............................... Procesos de Apoyo

& g N . Gestion Gestion Gestion . G.e%tmn .
2 E' I Desarrellar el Sistemna 0 Desarrallar proyectos G, Logistica T Gestion TICs Administrativa
o= Integral de Gestion del de Innovacion, Ciencia y y Financiera
= g Talento Hurnaneo. Tecnologia.
=z
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Gobernanza

PRINCIPALES DELEGADO

Doctora ELSA PIEDAD MORALES
Viceministra de Veteranos y del Grupo Social
Empresarial del Sector Defensa

Doctor IVAN VELASQUEZ GOMEZ
Ministro de Defensa Nacional

Mayor General ALFONSO LOZANO ARIZA
Inspector General Fuerza Aérea

Coronel MARIO FERNANDO CARVAJAL VALLEJO
Segundo Comandante CAMAN

Brigadier General WALTHER GIRALDO
Comandante Division de Aviacién Asalto Aéreo del
Ejército Nacional

Capitan de Navio LUIS FERNANDO SERNA
Comandante Aviacion Naval

JUNTA DIRECTIVA

SUPLENTES

Coronel ROLANDO AROS RIANO
Subdirector Aeronautica Civil

Coronel JOHN ROJAS
Jefe Area Aviacion Policial
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ORGANIGRAMA

Asamblea General
de Accionistas

l

Junta Directiva

Gerencia General

Oficina de Control Interno

Oficina de Planeacion,
Innovacién y Desarrollo

Oficina de Control Calidad

Subgerencia

General
. aa Direccidn de . aa Direccion de Direccion
Direccion de e Direccion de L. . .
o Logistica ., Prestacion del Administrativay
Promocion y Venta ot Produccién . a .
Aeronautica Servicio Financiera

89,46% 9,94%
_ ~~ =S
L S SATE’VAL A o LD
COMPOSICION ACCIONARIA
F 4 4 COOPCIAC

MDN AGLO SATENA UAEAC
A A
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Nuestros Directivos

Mayor General
IVAN DELASCAR HIDALGO GIRALDO

Gerente General y Representante Legal

Coronel
JUAN DIEGO PAEZ GONZALEZ

Subgerente General (E)

Mayor (R)

RAFAEL ALBERTO VELASQUEZ GARAVITO

Jefe Oficina de Planeacion, Innovacion
y Desarrollo

Ingeniera
ANNGLY STELLA KAIRUZ GARCIA

Jefe Oficina Control Calidad

Mayor
CESAR AUGUSTO LOPEZ VALDERRAMA

Director de Prestacion del Servicio

Coronel (R)
DIEGO GERMAN BELTRAN GIRALDO

Director de Produccion

Coronel (R)
JAIME ERNESTO DIAZ GOMEZ

Director de Logistica Aeronautica

ﬂ
o
v
/A

Ingeniera
DIANA MILENA RODRIGUEZ MORALES

Directora de Promociény Venta

Mayor
LENIN AUGUSTO RUBIO RAMIREZ

Director Administrativo y Financiero

Doctora
LUISA CAROLINA SABAS ECHAVARRIA

Coordinadora Grupo Asesor Juridico

Ingeniera
GILMA CLEMENCIA RUSSI SUAREZ

Coordinadora Grupo Aseguramiento de Calidad
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Resaltamos las siguientes cifras:

<1 CIAC EN CIFRAS

Ingresos Utilidad "

Operacionales Operacional SRR NEES EBITDA

2014 105.751 12.152 10.154 20,12%

Actualmepte, el f:apital suscrito y pagado de la 2015 141.932 13.707 9.302 21,69%
Cajporaciefiesiclsiguiehte: 2016 112.094 3.663 3.891 7,46%
- 2017 110.704 12.464 11.107 18,14%
Cap ital Autorizado 2018 112,711 10.522 12.786 15,32%
- 2019 154.035 14.224 14.501 10,50%
2020 114.607 987 1.102 3,10%

$ 36.109.076.417,05 2021 131.241 8.367 12.112 8,33%

149.217.225,58 acciones 2022 122.569 -13.043 10.389 -7,01%
I I Ventas Fuerza Ventas Canal Ventas al
Capital Suscrito o tas FUe as C fentas 3
2014 176.730 168.632 8.098 -

$ 35.057.662.658,96 2015 121.030 115.346 5.684 -

144.872.361,09 acciones 2016 94.092 79.717 12.946 1.429

2017 110.154 103.500 6.481 173

- 2018 162.505 156.063 6.124 318
Cap ital Pag ado 2019 109.472 103.248 5.875 521
2020 96.239 88.928 6.841 469

2021 186.040 175.463 10.361 215

$ 35.057.662.658,96
2022 160.006 151.984 6.262 1.760

144.872.361,09 acciones
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Codigo de Buen Gobierno

La CIAC tiene establecidos los siguientes valores corporativos:

La CIAC actualiz6 sus Directrices de Buen Gobierno y Gestion m Integridad @ Excelencia
Efectiva en la Corporacién a través de la Resolucién 094 de 2022, — -

siendo esta la guia para mantener las relaciones con los clientes _ = @A

externos e internos, proveedores y demas grupos de interés de la (@ Compromiso @E} Actitud de servicio
Corporacion. Tt

o~ 0 El comportamiento de su personal se caracteriza principalmente por ser:
D{b%}ﬂ Sustentado en principios de buen gobierno

0.A0 '@ Puntuales 'ﬂ Flexibles en sus actividades
D{ﬁ?ﬁ}ﬂ Comprometidos con un sistema de gestion
% Felices % Tienen habilidades de
&hoﬁ% Baio princioi Ati i planeacién

jo principios de ética publica .

Di ti
Lﬁ isruptivos Lﬁ
% Son respetuosos

0 5.0 Se comunican asertivamente
m Con principios de estilo de direccion

000 . :
m Sujetos a mecanismos de control

Codigo de Etica e Integridad
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Servicio al Ciudadano

GESTION PQRSD
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| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

uDERECHOS DE PETICION =CONSULTA =QUEJA RECLAMO = SUGERENCIAS

Los anteriores son los resultados de la gestion de PQRSD en la
CIAC S.A. durante la vigencia 2022, en la cual se recibieron 443
peticiones y 7 quejas, las cuales fueron respondidas dentro de los
términos de ley.
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MEDIOS DE RECEPCION PQRSD
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Colaboradores

21 g/lg:;?;?gnen 132 Trabajadores Oficiales 34  Contratistas

o 06 Empleados Publicos _
04 cupan cargos 139 Trabajadores en

de planta 05 Vacantes mision
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Talento Humano

(0]
Planta 132 Pasantesy  IRESGSNERY

Otras formas de contratacion 173 aprendices .
- o Tecnico 56%
Militares en Comision 21 "
Basica 7%

Estratégico 22%
Misional 46%
Apoyo 32%

Masculino 70% Madres cabeza Proyeccion < 25 afnos HERTE!
de familia discapacitado

a 0 ) (0)
Femenino 30% 6% carrera 25% 20% 0.2%
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E n t r e n am I e n t O A través del Centro de Entrenamiento CIAC S.A., la Corporacion desarrolla el Plan
Anual de Entrenamiento con el cual mantiene las habilitaciones y competencias de

su personal técnico. En el 2022, realiz6 los siguientes cursos:

MATRIZ

EAA Militares / OVAO6s TOTAL
Otros
ENERO 0 0 0 0 0
FEBRERO 5 2 4 6 17
MARZ O 4 4 16 20 4 4
ABRI L 4 3 12 16 35
MAY O 3 4 15 22 4 4
JUNI O 5 2 14 33 54
JULIO 4 7 14 28 53
AGOSTO 7 5 10 42 64
SEPTIEMBRE 2 4 19 45 70
OCTUBRE 2 5 15 57 79
: . NOVIEMBRE 3 2 15 45 65
Como parte del compromiso con sus colaboradores, y en cumplimiento de su
objetivo estratégico del desarrollo integral del talento humano, la CIAC realiza DICIEMBRE 3 11 18 46 8
entrenamiento permanente para mantener las habilitaciones y experticia de su TOTAL 42 49 152 360 603

personal.

TOTAL EVALUACION EVALUACION
CURSOS COBERTURA APROVECHAMIENTO DOCENTE APLICABILIDAD EFICACIA

603 13,712 100 % 100% 100 % 100%
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Capacitacion

=S DIA PARTICIPANTES TEMA
sted 2 77 Reconociendo mis 27 fortalezas

Catedra CIAC MARZ O 16 65 Factores humanos en aviaci:-n
La Catedra Empresarial 30 71 ARI-TRRed I nstitucional de Transparencia y acceso a
CIAC es un espacio d? una 13 39 La Antropologia o Etnografia al serviciodelai nnovaci - n
hora los miércoles a primera ABRI L _
hora de la mafiana en el que 27 73 aQu® es y c¢c-mo debe funcionar una DOA?; Proced
se realizan  conferencias MAY O 18 72 Factores psicosociales
sobre temas relevantes para 1 76 Gesti.-n document al
los colaboradores de la _
Corporacién en todos los JUNI © 8 13 Contrato realidad
niveles, lo que permite 22 46 Rol de | as Oficina de Control Interno y su apl
afianzar ‘conocimientos, 29 47 Servidor p¥%blico
generar doctrina y fortalecer
las competencias y JULIO 6 47 La importancia de los equipos en la innovacion
habilidades del personal. 27 63 Organizacién de produccién aprobada POA
Las siguientes corresponden 3 24 Pedagogia para formacién empresarial
a las céatedras del 2022: AGOSTO 17 67 CIAC S.A. como OMA RAC 145 ante la UAEAC y como OMA LAR 145 ante el SRVSOP

31 62 Plan de Manejo Ambiental de la licencia ambiental del aeropuerto El Dorado

14 81 Politica de prevencién del dafio antijuridico i Contratistas y contrato realidad

SEPTIEMBRE . ., . .
28 70 Herramientas para la conformacion de un adecuado plan de mejoramiento
OCTUBRE 12 66 Induccién sobre ciberseguridad
2 64 Etnografia y los sentidos como estrategia de la innovacion
46 Tareas de alto riesgo
NOVIEMBRE 16 67 Capacitacion de uso y apropiacion médulo HELP DESK administrativa y activos fijos en Data Doc
23 46 Socializacion plataforma de referencias bibliograficas IHS MARKIT
30 82 Proceso logistico
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Capacitacion

Durante el 2022, la Corporacion
capacité a sus colaboradores en los
temas referentes al sistema integrado
de gestiobn de la calidad aeronautica,
sistema de gestion ambiental, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad fisica, el
Modelo integrado de planeacion
y gestion i MIPG, SARLAFT i BASC y
en el fortalecimiento de competencias y
habilidades, asi como cursos vy
diplomados especificos para cargos
puntuales de la Corporacion.

Ingresa‘a tu SuccessFaetors,
pante al dia con'los cursos g sé.- ‘
el primere en contestar este i
= mensaje con copia.a todos Joss
) rel remitentes, asi podras [tevarte
el premio  de la semanat!

Formaciéon Empresarial: A través de coordinadora de tesoreria, 2 ingenieras
este proyecto, en el 2022 la Corporacion de control calidad y el jefe de la Oficina
invirti6 en sus colaboradores en tres de Planeacion, Innovacion y Desarrollo,
maestrias, dos para la gestion y con un total de inversion de la
optimizacion de la calidad y una Corporacion de $288 millones de pesos.
maestria en finanzas. El total de los
auxilios educativos entregados en 2022
fue de $130.700.000, al igual que el
apoyo de viaticos de la master de
ingenieria  disefio,  fabricacion vy
mantenimiento aeroespacial. Desde el
afio 2021 se han capacitado 3
ingenieros de la Direccion de
Produccion, 2 abogados, la
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Capacitacion

Gestion del Conocimiento

En el 2022 se efectuaron 36
capacitaciones para la adquisicion de
habilidades, competencias y
conocimientos en tematicas relacionadas
con los estandares de gestion SIGCA,
gestion del riesgo, SARLAFT y demas
relacionadas con la seguridad en la
cadena de suministros.

Se formaron 15 auditores bajo el
estandar del Operador Econémico de la

DIAN con el objetivo de incrementar el
seguimiento y control en las operaciones
de comercio exterior.

Programa entrenamiento Direccion de
Produccioni DIPRO

Para el 2022 en conjunto con la Oficina
de Control Calidad se realiz6 el plan de
instruccion para DIPRO haciendo una
revision de los cursos que son
indispensables para la direccion, dandole
asi una identidad hacia la parte
productiva. Respecto al cumplimiento de
los cursos en la matriz del procedimiento
de instruccion de un total de 28 cursos,

se programaron y realizaron 27 para un
cumplimiento del 96,42%.

Adicional a estos cursos se desarrollaron
por intermedio del Proyecto de
ampliacion de capacidades de
Fabricacién una serie de capacitaciones
con el fin de aumentar las competencias
del personal, entre las que se
encuentran: IPC 610 e IPC 620, Silvus
Technologies,  Systems  Safety vy

Conformidad aeronautica.
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Seqguridad y Salud en el Trabajo

Dando cumplimento al Decreto 1072 de 2015
y la Resolucion 0312 de 2019, se
desarrollaron actividades con el fin de prevenir
accidentes y enfermedades laborales, como
capacitaciones en riesgo  psicosocial,
seguridad vial, trabajo en alturas, primeros
auxilios, riesgo quimico, eléctrico, biolégico,
fisico, biomecanico, entre otras.

Con apoyo de Ilos estudiantes de la
Universidad Manuela Beltran se realizaron
actividades de vigilancia epidemioldgica y
seguridad industrial y pausas activas.

Con el propésito de dar a conocer los
diferentes peligros y riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores, via
correo electrénico se enviaron comunicados
con el fin de emitir recomendaciones de
prevencion.

Ojos abiertos, mente

T a concentrada y oidos
T »
" e -

SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIS

Se realizaron inspecciones periédicas y se
establecieron acciones correctivas para
mitigar los riesgos existentes: inspecciones
locativas; de equipos, herramientas vy
maguinaria; de uso y mantenimiento de EPPs
y; de almacenamiento, sefializacion, uso y
disposicion de sustancias quimicas.

Se realiz6 la evaluacion del sistema de gestién
identificando las prioridades para el afio 2022.
Fue realizada por el responsable del sistema 'y
la Administradora de Riesgos Laborales ARL
SURA.

Se disefiaron y ejecutaron los planes de
vigilancia epidemiolégica.

Se realiz6 la investigacién de los accidentes
de trabajo presentados durante el 2022 y se
desarrollaron acciones  preventivas vy
correctivas para reducir y controlar la
materializacién de los accidentes

En cumplimiento del

Decreto 1072/2015 Art COPASST

2.2.4.1.6, la  CIAC

cuenta con e Comité Paritario de
COPASST, el cual se Seguridady Salud
relne  mensualmente en el Trabajo
segun Resolucién No

072 de 2019.
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Dimension Afectivay Social

Esta dimension comprende vinculos o Celebracion Dia del Servidor Publico
relaciones afectivas que establecemos Celebracion de amor y amistad

con otras personas, relaciones Celebracion dia Halloween
interpersonales (familia, amigos, Integracion de fin de afio

comparfieros de trabajo), asi como por
nuestras alegrias, enojos, ftristezas,
temores, etc.

Las actividades desarrolladas para la
dimensién afectiva y social fueron las
siguientes:

Celebracion Dia de Cumpleafios
Celebracion Dia de la Mujer
Celebracion Dia del Hombre
Celebracion Dia del Nifio

Celebracion Aniversario 66 de la CIAC
Celebracion dia del Padre, de la

Madre y del Técnico Aeronautico
Feria Social y de Servicios

To o T To o Do Do

To To To T T To Do

Dia de la familia

Celebraciones de navidad

Incentivos Salario Emocional

V Permiso de ¥z dia libre remunerado
de por el uso de bicicleta

V Dia libre por cumpleafios

V Diade la familia

N10013530

BOND CINECO

\

/

)

)
o

s ﬂf\.

“Siempre se debe actuar
de manera racional en los
acciones y decisiones y
sobre todo, brindando
confianza

!' seguridad’
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Reconocimiento

Ceremonia de i3 _
Reconocimiento al Aporte de : = 3 T
la Industria Aeronautica i )

‘
] - il : :
Pl B ‘ | I 4
Be ' ] .

|

El 15 de julio se llevd a cabo la 5 v s A N N B
Ceremonia de Reconocimiento al S (o ! ?

Aporte de la Industria Aeronautica, en ﬁ"ﬁ : = 1
la cual se realizo la imposicion de i 8 s
medallas a personal militar y civil, £ : :

guienes por medio de su trabajo ;
constante, capacidad profesional,
compromiso y orientacién al logro se
han destacado y contribuido al
crecimiento y fortalecimiento de la
industria aeronautica en el pais y al
cumplimiento de los  objetivos
estratégicos de la Corporacion. T ‘ -

-

Ji




Dimension
EconOmica
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Ingresos Operacionales Costo de Ventas Utilidad Bruta Gastos Operacionales Utilidad Operacional
122.569 M 110.759 M 11.810 M 24.853 M -13.043 M
(90%) (9,6%) (20,3%) (-10,6%)
-6,6% 6,3% t -56,3% 33,3% t -255,9%

131.241 M en 2022 104.228 M en 2022 27.013 M en 2022 18.645 M en 2022 8.367 M en 2022

R eS u I t ad O S (79,4%) (20,6%) (14,2%) (6,4%)
F i n an C i e r O S Ingresos no Gastos no Impuesto de Resultado del Ejercicio

Operacionales Operacionales Renta
76.805 M 51.080 M 2.293 M 10.389 M
(62,7%) (41,7%) (1,87%) (8,5%)
261% t 234,1% t 6,2% t -14,8%
21.276 M en 2022 15.290 M en 2022 2.158 M en 2022 12.195 M en 2022

(16,2%) (11,7%) (1,64%) (9,29%)




Informe de Gestion 2022 ML_ﬂ_ﬁ!ﬁﬁ‘“_m_y_'(__,‘ e
= :

INGRESOS

(Millones de pesos)

404.467

m Presupuesto
Inicial

12.210 12210  101% = Presupuesto

AN — o

® Recaudo

Ejecucion Presupuestal

Ingresos Corrientes Recursos de capital

(q) GASTOS
- (Millones de pesos)

435.346

m Presupuesto
Inicial

® Presupuesto
Final

184.553
= Compromisos

20.074 20.354 73% 9 9
0.0 o 72% 10.579 10.579 52% 41% Pagos

Funcionamiento Operacion Comercial Inversion




4,
Cumplimiento
de Objetivos
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Cumplimiento de MEGAS

Indicador Ingresos Operacionales

Crecimiento de
ingresos del 4%

$ 122 569.302 264

&0 mil M £ 150 mil M

00 6 '1 08'25 % L0 %

Margen EBITDA
superior al 13%

10,5%

0.00 % 10000 %

-53.96 %
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Objetivos Estratégicos 4

Consolidar internamente unos
ingresos operacionales del 4% anual Aumentar la rentabilidad operacional
y cumplir un EBITDA superior al 13%

80%
Mejorar el posicionamiento en el Incrementar la satisfaccion del Incursionar en nuevos segmentos
mercado aeronautico cliente del mercado aeronautico
93% 89%
Fortalecer la gestion oraanizacional Garantizar un nivel superior de Mejorar la productividad de las -
9 9 seguridad y calidad unidades de negocio

92%

FINANCIERA

CLIENTE

PROCESOS
INTERNOS

Desarrollar el Sistema Integral de Desarrollar proyectos de
Gestion del Talento Humano Innovacion, Ciencia y Tecnologia
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Cumplimiento de Ventas

Ventas 2022

C.CIVIL EXTERIOR

Para el 2022, la meta de ventas estaba en $124.893 millones y la CIAC logr6 un
4% 1%

cumplimiento del 128% de la meta con ventas por $160.006 millones de pesos,
asi:

ARC

FuerzaAéreaColombiana $ 107.309.290.051
PoliciaNacional $21.600.811.974,(
Ejército Nacional $12.017.523.492,(
Armada Nacional $ 11.056.750.000,(

' 7%
Canal Civil $6.262.182.528,F
Exterior $ 1.759.828.182,C
TOTAL $ 160.006.386.227,¢
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Gestion de

Proyectos

CERTIFICACION SELLO DE BUENAS PRACTICAS DE INNOVACION NTC 5801:2018

@ Buenas Practicas [
@ delnnovacion &

AVANZADO,
mantiene

QD issntes
Ca
CcO deg:ercm

CDOde

organizacion.

#BogotaProductiva

Alto Impacto

Desde el 30 de noviembre, a través de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, la
CIAC se encuentra vinculada al programa

liderazgo vy
actualizada, un buen ambiente de trabajo, cultura y un lider
de innovacion,

Desde el 2018, la CIAC implementé el sistema de Gestion
de Innovacion basado en la NTC 5801:2018 fi
Investigacién, Desarrolloel nnovaci - no

El 7 de diciembre recibi6 la auditoria del ente certificador
ICONTEC obteniendo un puntaje de 91%, nivel
teniendo en cuenta que la Corporaciéon

Ge s e la

compromiso, documentacion

quien la promueve al interior de la

g, f’ °
% I°
oo ¥ It‘a!,g

Propiedad

Intelectual

intangibles de la Corporacion tales como
marcas, derechos de autor y patentes,
entre otros, activos de gran valor para la

i Bo g oRrapiedad | nt el e Clarkea lomyanizacion. Actualmente, se desarrolla

Modet, operador del proyecto, presta
servicios especializados de Propiedad
Intelectual, que permitird identificar vy
gestionar el estado de los activos

la fase de diagnéstico e inventario de los
activos que van a ser objeto de registro
ante las entidades competentes.

METODOLOGIAS AGILES

Para impulsar y consolidar la gestion de
los proyectos, se propuso un curso para la
gestiébn de proyectos bajo metodologias
agiles, el cual busca fortalecer las
competencias del personal en esta nueva
tendencia. De las diferentes alternativas
en el desarrollo de proyectos agiles, se
eligid6 Scrum, un método que permite
trabajar de manera colaborativa, con el
objetivo de conseguir resultados rapidos y
optimizados, especialmente en entornos
cambiantes ambitos que se presentan
comuinmente en los proyectos de la CIAC
S.A y que permitirdn a los gerentes y
equipos de trabajo fortalecer sus
habilidades en la gestion y desarrollo de
proyectos.

Dirigido a gerentes de proyectos / equipos
de trabajo i GGPMO. (JULIO-2022

Informe de Gestién i 2022 (__1;'—7(_ e

CONVOCATORIAS INNOVACION

Se inici6 la participacién en un programa
de innovacion abierta de la Camara de
Comercio de Bogota y wuna firma
consultora experta con el objetivo de
conocer este modelo basado en la
colaboracién con personas y entidades
externas, asi como la metodologia detras
del mismo. Como resultado de Ila
participacién en este programa, la CIAC
tendra al final del proceso:

A ldentificacion acertada de un reto
empresarial y su impacto a través del
uso de herramientas de innovacion
(Mapeo de brechas y fendmenos
indeseados).

A \dentificacion  de
tecnologias faltantes.

A Acercamiento a solucionadores por
medio de scouting.
PROGRAMA DE

INNOVACION
ABIERTA

conocimiento y

S éelomerco ASPYRE
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Proyectos de Inversion

A continuacion se relaciona la ejecucién presupuestal de los proyectos de inversion de la Corporacion en el 2022:

PORTAFOLIO PROGRAMA OBJETIVO PROYECTOS DE INVERSION

Informe de Gestion i 2022 (_!;—’!7><

€

Cifras en millones COP

EJECUCION

MRO Comercial
Comercial
$ 3.000

Disefio,
desarrollo y

roduccion :
P - No tripuladas
aeronautica

$5.544

Capacidades
Operativas y
Administrativas

Gestién de
conocimiento

Gestion
$1.934 Organizacional

Ampliar y desarrollar capacidades
para el mantenimiento de
aeronaves comerciales

Ampliar y desarrollar capacidades
administrativas para el disefio,
desarrollo de aeronaves
tripuladas y no tripuladas.

Fortalecimiento de capacidades
administrativas y operativas para
la prestacibn de  servicios
aeronuticos.

Ampliacién capacidades MRO A320
FASE Il

Nueva Infraestructura CIAC

Ampliacién de las capacidades de
fabricacion POA

SART COELUM

Suite Simulador COELUM
UAV Operacional

Silla de helicépteros
Industrializaciéon QUIMBAYA
Formacion Empresarial
Innovacion (Intdemo)
Valoracion Corporativa

Transformacion productiva

$1.620

$1.380

$1.519

$80

$ 238
$3.341

$ 160

$3

$ 180

$63
$1.000

$ 600

$811

$ 851

$ 48
$194
$2.899
$ 52
$3
$71
$63
$121
$ 370

$811

$521

$43
$194
$2.899
$ 52
$3
$71
$63
$ 64
$344

Total Presupuesto Inversion 2022* $10.184 $5.483 $5.065

* No incluye las cuentas por pagar que quedaron para 2022.
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Proyectos de Inversion

Y Industrializacion ART
A QUIMBAYA:

Los siguientes corresponden a los

v Valoracion Corporativa:
Proyectos de Inversion de la CIAC 2022: f

y IntDemo Hybrid Joints:
4

£
v

Simulador UAS COELUM:

Herramienta clave que permitirq
que los futuros operadores de la
plataforma COELUM entrenen
dentro de un ambiente seguro y
controlado, con especial utilidad
para situaciones de emergencia o
pruebas que impliquen riesgos
para el sistema o terceros.

A través de este proyecto se
realizan las gestiones y tramites
correspondientes  para  lograr
vincular a un socio estratégico a la
Corporacion.

UAYV Operacional:

Este proyecto contempla el disefio
y fabricacién del tren de aterrizaje
y empenaje de una aeronave
remotamente tripulada junto con la
empresa AIRBUS. Durante el 2022
se adelantaron todas las gestiones
y coordinaciones para tener una
alternativa de un sistema de altas
prestaciones que cumpla con los
requisitos operacionales de la
FAC, asi como la preparacion de la
CIAC para contar con las
capacidades necesarias para
poder participar en el desarrollo del
proyecto y la firma del convenio o
contrato para la participacion de
CIAC.

En octubre se realizé el cierre del
proyecto desarrollado de manera
conjunta entre CIAC vy la fabricante
sueca SAAB, en el que se estudio el
comportamiento a la fatiga de
uniones estructurales hibridas de
placas de fibra de carbono unidas
mediante pernos de titanio y placas
de fibra de carbono unidas a placas
de aluminio igualmente mediante
pernos de titanio.

Este proyecto permiti6 a CIAC
establecer una metodologia inicial
para estimar la vida de fatiga de las
estructuras de sus aeronaves y dio
paso a la posibilidad de continuar
trabajando con SAAB de manera
cooperativa en futuros proyectos.

Este  proyecto ampliara las
capacidades productivas de la
Corporacion implementando una
linea de fabricaciobn en serie que
consiste en moldes, JIGS de
integracion, ensamble y pruebas
capaces de estandarizar los

diferentes procesos con la finalidad
de elaborar productos idénticos con
altos estandares de calidad.
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Proyectos de Inversion

(ﬂ Transformacién Productiva:
o

Tiene como finalidad apalancar los
procesos de la Corporaciéon con las
tecnologias de la informacion,
mediante la implementacién de un
Software con un motor integrado por
un gestor de procesos BPM e
interfaz de gestor documental ECM,
de esta manera lograr al maximo la
automatizacion de los procesos,
consolidando asi la transformacién
digital de la CIAC como puerta de
entrada a la 4RIl e Industria 4.0.,
dando cumplimiento a la Politica de

Gobierno Digital, la cual impulsa el
desarrollo de las entidades publicas
partiendo de la implementacion de
las TICS como eje fundamental en el
desarrollo de los procesos en dichas
organizaciones y acatar la
normatividad aplicable para la
Gestion Documental del Archivo
General de la Nacién, segin ordena
en la Ley General de Archivo.

Formacion empresarial:

Proyecto mediante el cual se
fortalecen las capacidades del
personal a través de programas de
posgrado.

Proyecto MRO A-320:

Permitira a la CIAC posicionarse en
el mercado aeronautico como un
MRO colombiano pionero en la
prestacion de servicios de
mantenimiento mayor, de linea y
modificaciones en aeronaves A-320.

v

Yy Ampliacion de capacidades de
Fabricacion:

Este proyecto tiene como objetivo
mejorar las capacidades de
Fabricacion y dar cumplimiento con

la normatividad y estandares
requeridos para poder realizar
diferentes trabajos en material

compuesto y en armado de arneses
y componentes electrénicos.

Informe de Gestion i 2022 (_{5—’!7><

OTROS PROYECTOS ESPECIALES

£
L

Tunel de viento:

El proyecto tuvo un avance
significativo en 2022, se recibié de
Strojirna y se entreg6 a la FAC el
70% de la tecnologia y en enero de
2023 se iniciara el ensamble, el cual
finalizara en mayo. También se
realizé capacitacion a cinco oficiales
de la FAC sobre aerodinamica en la
Universidad de Praga durante 2
semanas. Este proyecto finalizara
en diciembre de 2023.

Offset T-27:

Este proyecto se encuentra en
tramite y autorizaciones en el
Ministerio de Defensa Nacional.
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Estado del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad
Aeronautica (SIGCA)

Estandares de gestion y certificaciones Gestion del Riesgo
Durante el 2022 se mantuvieron los certificados de estandares de gestién, asi: Se destacan las siguientes mejoras
relacionadas con la gestion del riesgo
A Recertificacion ISO 9001, EN 9100, EN 9100, ISO 14001, BASC V5 e ISO institucional:
28000: Se obtuvieron resultados favorables en las auditorias de seguimiento, A Analisis del riesgo operacional previo a los servicios en la prestacion del servicio -
las cuales contribuyen al ciclo de la mejora continua del sistema. OMA
L, - . . . A Ajustes en la metodologia para la identificacion, evaluacion y monitoreo de los
AENOR En el proceso de gestion logistica se efectué el autodiagnostico de .J gap ! y
cumplimiento de los requisitos de la EN 9120 para el sistema de riesgos en los proyectos de inversion
P q P A Aumento en la frecuencia de evaluacion de riesgos
A Fortalecimiento del comité del riesgo del negocio

defensa, asi como la formulacién de acciones concretas para el

Calidad cierre de brechas en la implementacion de la norma con el

Aeroespacial objetivo de incrementar la productividad y eficacia en los procesos Mejoramiento de procesos
logisticos en pro de la satisfaccion del cliente.

E gestion de calidad para los distribuidores de aviacion, espacio y

UNE-EN 9120

El proyecto de Transformacién Productiva obtuvo avance del
57% al cierre de la vigencia 2022, correspondiente a en la
gestién de contratacion y alistamiento, implementacion de
- \ Instalacion del software en la infraestructura TI, la
Hormay Estandates ‘ implementacién_del modulo de_ correspondencia i PQRSDF,
Internacionales BASC modulo de archivo y modelamiento de procesos; destacando

Veisionic;2022 el modelamiento de los procedimientos de la Direccién de
Promocién y Venta, Direccion Administrativa y Financiera y
los relacionados en la intranet como los estudios de mercado,
Laboratorio NDT y la gestion de las mesas de ayuda de TICS
y Administrativa.

Con base en la nueva
version de la norma BASC Nonma'y Estndares
se elaboro la planificaciéon Internacionales BASC
del cambio para realizar la S
transiciéon de la version 5 a
la version 6.
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Oficina Control Calidad y Grupo

Aseguramiento de la Calidad

En la vigencia 2022, la Oficina de Control
Calidad desarrolld6 las  siguientes
actividades principales:

V Actualizacion del Manual de la
Organizacién de Mantenimiento MOM
como parte del proceso de
actualizacién que  termind la
Corporacion ante la Aeronautica Civil
como OMA RAC 145.

V Se finaliz6 el proceso como OMA LAR
145 ante el Sistema Regional de
Cooperacién para la Vigilancia de la
Seguridad Operacional - SRVSOP,
actualmente en espera de recibir la
certificacion multinacional.

V Renovacion del permiso de operacion
como estacién reparadora 032Y396C
ante la FAA para el periodo 2022 i
2023.

V Certificacion POA y DOA del area de
disefio & desarrollo y fabricacion ante
el SECAD de la Fuerza Aérea
Colombiana.

V Se inicio el proceso de reconocimiento
de la DOA CIAC ante Airbus, asi se
revisaron y aprobaron documentos de
Ingenieria Mantenimiento, Ingenieria
Fabricacion e Ingenieria Disefio.

El Grupo Aseguramiento de la Calidad

realiz6 las siguientes auditorias:

V 84 auditorias externas.

V 28 auditorias internas.

V Se revisaron como cumplimiento de la
herramienta auditada un total de 158
técnicos.

V En cuanto a la documentacion
auditada se auditaron 2.230
documentos.

Adicionalmente, realiz6 entrenamiento al
personal técnico y de inspectores, asi
como acompafamiento en las auditorias
recibidas, asesoria y seguimiento al
cumplimiento de los planes de accion de
auditorias internas y externas y las
Salidas No Conforme.

AERONAUTICA CIVIL
U

idad Admirsstrativa Especial

Informe de Gestion i 2022 (_!5—’!7><

A

SRVSOP

Entrega de
Certificado OMA

El 2 de agosto la CIAC recibié por parte
de la Aeronautica Civil, el certificado de
funcionamiento nimero OMA-010 que la
habilita como Organizacién de
Mantenimiento Aprobada i OMA-.

Este certificado permite continuar con la
ejecucion de trabajos de mantenimiento,
autorizados en su lista de capacidades y
anexo a esta, sobre aeronaves vy
componentes de aeronaves de matricula

CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO ‘
ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO APROBADA

CORPORACION DE LA INDUSTRIA
AERONAUTICA COLOMBIANA - CIAC S.A. ‘

or 2

AV. Calle 26 # 103-08 Entrada 1 - Interi
Bogota - Colombla

adicionalmente, haber
proceso de

A HK oy
continuado con el
certificacion ante el SRVSOP, para ser
reconocida como una Organizacion de
Mantenimiento Aprobada i OMA-LAR
145 y asi poder realizar trabajos de

mantenimiento en aeronaves y
componentes de aeronaves
matriculados en Argentina, Chile,
Ecuador, Panama, Peru y Uruguay.
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Direccion de
Prestacion
del Servicio




Prestacion del Servicio

En el 2022, la Direccion de Prestacion
del Servicio presté servicios a las
siguientes aeronaves:

C-130 HERCULES
FUERZA AEREA COLOMBIANA

A FAC 1016: PDM en fase de pintura e
instalaciones de componentes
primarios y secundarios.

A FAC 1017: Fase de inspeccién Home
Station Check e Isocronical 2.

A FAC 1018: Cumplimiento al 74% de
la fase de inspeccién Home Station
Check e Isocronical 2.

A FAC 1005: Cumplimiento de
correccién de anotaciones posteriores
al vuelo de prueba de la fase de
PDM.

A FAC 1004: Cumplimiento del 5% de
la fase de inspeccién Home Station
Check e Isocronical 2.

A FAC 1015: Instalacion del
intercambiador de calor, tarea
pendiente de la fase de PDM.

A FAC 1001: Apoyo con restauracion
posterior al incidente con el tren de
aterrizaje y apoyo a la fase de Home
Station Check.

AIRBUS C-295
FUERZA AEREA COLOMBIANA

A FAC 1281: Apoyo en la ejecucion de
las tareas para el cierre de reportes
del libro de vuelo.

A FAC 1284: Cumplimiento del 71% del
servicio 8Y. Se encuentra en trabajos

Informe de Gestion i 2022 (_{’

de pintura, cambio de trenes de
aterrizaje y reportes no rutinarios.

FAC 1285: Servicio 8Y (Sistemas 1
Zonal i Estructural), trabajos
adicionales como reparacion de
sillas, tapiceria, pintura y peso y
balance, finalizando el dia 11 de
mayo de 2022.

f . auml
L <
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Prestacion del Servicio _

BOEI NG 737 AATLASO tareas para el cierre de reportes
FUERZA AEREA COLOMBIANA del libro de vuelo. Se efectud servicio

A FAC 1208: Cumplimiento de s
Directivas de Aeronavegabilidad.

~o
y e
I Re W .

CESSNA 208B GRAND CARAVAN

BOEI NG 727 ﬁVULCANOOFUERZAAEREACOLOMBIANA

FUERZA AEREA COLOMBIANA A FAC 5072: Restauracion de pintura.

A FAC 1204: Apoyo en la ejecucion de

ATR A PNC 0241: Se efectu6 servicio de
POLICIA NACIONAL 2M, 3M, 5M, 6M, 9M, 18M, 1Y, 2.5Y,
4Y, 5Y y 12Y, instalacién de motores
y No Rotunas finalizando el 05 de
octubre de 2022.

A PNC 0242: Cumplimiento del 45% del
servicio 2Y. Se encuentra en trabajos
estructurales por reemplazo de vigas A PNC 0243: Se efectud servicio de
principales de piso. 9M, 13.5M, 18M, 1Y, 2Y y 6Y

. - iniciando en 25 de octubre del afio

A PNC 0244: Se efectu6 servicio de 2021 y finalizando el 08 de marzo de

peso y balance. 2022




Prestacion del Servicio

TWIN COMMANDER T690 HRS Motores, servicio de lubricacion
INSTITUTO GESOGRAFICO AGUSTIN de las hélices con fecha de
CODAZZI finalizacion el 22 de noviembre de

2022.

A HK-1771-G: Se cumpli6 servicio de
150 HRS Aeronave, servicio de 150

-

Fop
o -

INSTITUTO GEOGRASICO AGUSTIN CODNEZ!

—_—

D TTE— —

A-320

VIVA AIR - ULTRA AIR - LATAM

AIRLINES

A En el mes de febrero

iniciaron los servicios de
mantenimiento de linea de la
flota A-320 de Ultra Air.

Se efectuaron servicios de
peso y balance a las
aeronaves de Viva Air.

Se realizaron 72 servicios
para las dos primeras
aerolineas con un total de 344
ordenes de trabajo.
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CC-BAT y CC-CPL: Se efectuaron pruebas regulatorias de ATC TRANSPONDER
SYSTEM y AIR DATA SYSTEM AND ALTIMETERS TEST a aeronaves de LATAM

Airlines.

TALLER DE RUEDAS

A Internacional Ejecutiva de
Aviacidon (IEA): Se efectuaron 4
servicios para ruedas de MLG
PN 3-1609-1 y 3 servicios de
NLG 3-1610-1.
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LABORATORIO DE AVIONICA Y ACCESORIOS

. s . .
P r eS t aC I O n d eI Se rV I C I O El Laboratorio de Avionica y Accesorios realizé la reparacion de los siguientes

componentes:
CONTRATO \ AVIONICA ACCESORIOS TOTAL
Central Aerospace 2 2
LABORATORIO NDT Helistar 5 5
Policia Nacional 13 20 33
El Laboratorio de NDT realiz6 las Fuerza Aérea Colombiana 70 24 94
siguientes  inspecciones  en Armada Nacional 28 4 32
aeronaves y equipos para las Ejército Nacional ADS-B Aviones 25 25
diferentes técnicas habilitadas Ejército Nacional ADS-B Helicopteros 67 67
COmo se muestra a continuacion: IGAC 2 2
Airbus Defense & Space 11 11
CLIENTE TOTAL 223 48 271
Fuerza Aérea Colombiana 27 2 7 77
Policia Nacional 1 42 1 SIMULADOR DE VUELO UH -60
Armada Nacional 27
Ejército Nacional 67 El Simulador de Vuelo UH-60, vol6 las
Airbus 35 7 9 14 siguientes horas en el 2022:
Viva Air 2 2 2 6 2
Ultra Air 20 7 15 Fuerza Aérea Colombiana 589,0
IEA 3 Fuerza Aérea Brasil 225,0
::rr:)]:)éior:ica i ) 1 Ejército Nacional 788,6 Indicador Calidad del 4,3%
CEAAR* 186,0 Servicio 5.0%
IGAC 6 1 . - :
CIAC 3 9 4 Eje.rcno de Brasﬂ 40,0 Porcentaje de 37 6%
Policia Nacional* 100,0 i acic 070
SADI 6 COTAL . 928’6 utilizacion
TOTAL 106 7 30 31 246 5 — Alistamiento 76%
: i : ’ At T an *Contratadas directamente por Sikorsky, no o
e I por CIAC Confiabilida 100%
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