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INTRODUCCION

En concordancia con | o establecido en el Document c
Cuentas de |l a Rama Ejecutiva a | os Ciudadanosdé y e
OPor el cual se dictan nosrnmecsismasrde mavancon,dnyvestigacidnyrr t a |
sanci-n de actos de corrupci-n vy |l a efectividad d
2012 oOoPor el cual se reglamentan | os art2zculos 73
0 P elrcual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan

Anticorrupci-n y de Atenci - -n al Ciudadano junto
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al CiudadanodVer si - n 26 y 0Gu?a
del Riesgo de Corrupci-n6 y en cumplimiento a | a L

Informacion Publica; la Corporacién de la Industria Aeronautica Colombiana S.A. (CIAC S.A.) presenta su
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion y participacion ciudadana, orientada a identificar
los riesgos por corrupcion, implementar la estrategia antitramites, dar cumplimiento a la rendicién de
cuentas y establecer mecanismos para mejorar la atendn al ciudadano, asi como los mecanismos para
garantizar la transparencia y acceso a la informacién publica.

Esta estrategia, denominada PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, integra la
Estrategia de Participacion Ciudadana, partiendo de la prenisa de que la Participacion Ciudadana es
transversal a cada uno de sus componentes y clave para la efectividad de las acciones del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asimismo, integra el Plan de Rendicion de Cuentas, el Plan

de Servicio al Cudadano y el Plan Antitramites.

-ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CONTEXTUALIZACION DE LA ENTIDAD

La CIAC S.A. fue creada mediante Decreto Legislativo 1064 del 09 de mayo de 1956 con el objeto
primordial de explotar centros de reparacion, mantenimiento y servicios de aviones, y posteriormente
construccion de los mismos. Luego, se convirtid en una entidad autbnoma vinculada al Ministerio de
DefensaNacional (MDN) en el afio de 1966 y después fue catalogada como una Sociedad deEconomia
Mixta bajo el régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado enl971.

El posicionamiento alcanzado por parte de la CIACS.A.como lider de la industria aeronautica a nivel

nacional durante los ultimos afios es el resultado de una visién y elesfuerzo sostenido de las partes
interesadas por lograrlo. Sin embargo, su devenir no ha estado exento de obstaculos y dificultades que
lejos de desestimular su gestién se han constituido en oportunidades de mejora continua a través del

redireccionamiento estratégico, la innovacion, la adquisiciébn progresiva de nuevas capacidades, la

implementacién de estdndares superiores de gestion, la optimizacién de los procesos, la evolucion de
la cultura organizacional y el manejo del cambio a fin de sostener suventaja competitiva e incrementar

su presencia en los mercados de aviacion civil y deEstado.

El marco de referencia dentro del cual se desenvuelve la gestion de la Corporacion corresponde al de
la industria aeroespacial, siendo importante tener en cuentaentonces que esta es altamente estratégica
para los intereses nacionales por cuanto permite a los paises que la han desarrollado en un grado u
otro disponer en forma auténoma de soluciones a las necesidades en la materia, generando desarrollo
tecnolégico, econémico y social.

Esta es también una industria de gran complejidad que demanda un elevado nivel de competencia de
las organizaciones que la conforman requiriendo de la adopcion de las mejores practicas corporativas,
la disponibilidad de talento humano altamente calificado, la existencia de recursos (materiales y
presupuestales)y un enfoque total al cliente basado en la calidad de los productos finales (bienesy

servicios).

Sobre este ultimo aparte es importante observar que los grupos de interés de la Corporacion
corresponden esencialmente a personas naturales y juridicas con caracteristicas y necesidades muy
especificas en relacion conla industria aeroespacial que la diferencian de otras entidades del sector
publico en cuanto a que su oferta de valor no va dirigida al pablico en general.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Impulsar con excelencia el desarrollo de la industria aeronautica
colombiana.

VISION

POLITICA
INTEGRADA DE
CALIDAD

La Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana SA. se
consolidara a 2030 como una empresa de clase mundial con alcance
global que ofrece soluciones integrales al mercado aeroespacial, con
base en un talento humano bilingie altamente competente vy
comprometido, tecnologia digital e infraestructura ampliada de punta y
los mas altos estdndaresde gestidn, calidad y seguridad, que garanticen
la satisfacciontotal del cliente.

Desarrollar, mantener e impulsar la industria aeronautica colombiana por
medio de la administracion eficiente de los recursos, el comportamiento
ético de su Talento Humano, el cumplimiento de los requisitos y
atributos de calidad aeronautica, la prevencién de la contaminacion
ambiental a través de un manejo integral de los residuos convencionales
y peligrosos, la integracion de estrategias ambientales en el marco de la
produccion mas limpia y la perspectiva de ciclo de vida para hacer un uso
eficiente de los recursos naturales renovables y no renovables, el
cumplimiento de los requisitos legalesy demas aplicables que suscribala
organizaciéon y el mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de
Gestion de Calidad Aeronautica garantizando la Seguridad Integral y la
satisfacciondel cliente.

VALORES

\

Sentido de pertenencia e
identidad con la
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con amabilidad y
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PRINCIPIOS

Focalizacion

Comunicacion
y relacion con
el cliente

Innovacion

Implementarla
cultura de
clase mundial

Proteccion de las
capacidades

Seguridad Gerenciary monitorear
Integral todas las actividades

CARACTERISH
CAS DE LA

CULTURA :
ORGANIZACIO- Puntualidad
NAL

Flexibilidad Planeacion

Asertividad de la
Comunicacioén

Disrupcion
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Garantizar el sostenimientoy

FINANCIERA - -,
crecimiento de la Corporacion
CLENTE Mejorar el poswuonammqto enel
mercado aeroespacial
PROCESOS Fortal | i i7acional
INTERNOS ortalecer la gestion organizaciona

APRENDIZAJE Y Desarrollar una cultura organizacional
DESARROLLO mas competitiva

MAPA DE
PROCESOS Procesos Gerenciales

Direccionamiento
Estratégico

Procesos Misionales

[N
z o,
S Prestacidn del N
Fabricacion . y
Servicio m 4
V

Procesos de Apoyo

i i i Gestion
Gestion Gestion Gestion o g A
" L . Gestion TICs Administrativa
Comercial Logistica Humana - N
y Financiera
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OBJETO Y ALCANCE

El presente plan tiene por objeto dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el alto gobierno
para la construccion, aplicacion y seguimiento de las estrategias para la luchacontra la corrupcion, el
mejoramiento de los servicios prestados al ciudadano, y definir la estrategia de participacion ciudadana
en la gestion.

Tiene aplicabilidad a todos los procesos de la organizacién y cobija el actuar de todos los trabajadores
y colaboradores de la Corporacion.

COMPONENTES DEL PLAN

Para la construccion de este Plan, la Corporacion invité a la ciudadania en general y a sus grupos de
valor para que enviaran sus ideas, sugerencias y participaran en el disefio de las estrategias a ser
contempladas en el mismo, mediante la publicacién en su pagina Web (https://www.ciac.gov.co/) y por
correo electrénico del siguiente BANNER:

oy / am.) el

CONSTRUYE CON NOSOTROS EL

PLA

Y DE ATENCION
CIUDADANO 2023

Participa enviando tus comentarios o sugerencias a
planeacion4@ciac.gov.co

Av. Calle 26 N0.103 - 08 i Entrada No.1 Interior 2 ) )

Grupo Social y E |
Linea de atencién +57 315 318 7386 K MEOTET %6 I Distestsn T MINISTERIO DE DEFENSA
Www.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co > GSED *$° NACIONAL

Bogota D.C, Colombia



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co
https://www.ciac.gov.co/

V d I;v[ e PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIAINCIUDADAN(2023

NN A N TTA ASROEEPAGIAL G

r'd

A continuacion, se presentan las estrategias propuestas para todos ycada uno de los componentes del
Plan.

1. GESTIONDELRIESGODE CORRUPCIONSMAPA DERIESGO®ECORRUPCION

El modelo para gestionar los riesgos de corrupcién hace parte del Sistema de Gestion Integral de Riesgos
de la CIAC S.A. con base en los parametrogstablecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de |l a Funci- -n P¥bliceze
Regl amentario dnico del Sector Presidencia de | a R

Desde la Alta Direccion de la Corporacidh se ha venido impulsando la politica de administraciéon del
riesgo como pieza fundamental del quehacer de los trabajadores y colaboradores en todo el ciclo de la
gestion. Se destaca |& capacitacionesrealizadas en los meses de mayo y agostode 2022 al personal en
cuanto a la gestién del riesgo.

La consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion esta a cargo de la Oficina de Planeacion,
Innovacion y Desarrollo, la cual sirve como facilitadora en el proceso de Gestidbn de Riesgos de
Corrupcion con las demas dependencias.

La Consulta y Divulgacion se realiza a través de todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion, ya que son los Lideres o Duefios de los procesos y sus colaboradores los responsables
de la elaboracion de la matriz de riesgos de los procesos a su cargo. Igualmente, en el marco de un
proceso participativo que involucra tanto a actores internos como externos de la entidad, se realiza la
divulgacién de la Matriz de gestion de riesgos de corrupcion, fraude y soborno a través de la pagina
Web, recibiéndose a través de la direcciébn de correo electrénico planeacion.sigca@ciac.gov.co
retroalimentacion acerca de la misma.

Esta etapa tiene como principales objetivos:

1. Ayudar a establecer el contexto estratégico.

2. Ayudar a determinar que los riesgos estén correctamenteidentificados.

3. Reunir diferentes areas de experticia para el analisis de los riesgos deorrupcion.
4. Fomentar la gestion de riesgos.

La Oficina de Control Interno de la Corporacién adelanta seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién
Fraude y Soborno. En este sentido sus procesos de auditoria interna analizan las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en él.

9
Av. Calle 26 N0.103 - 08 i Entrada No.1 Interior 2 ! )
Grupo Social y E | A
Linea de atencién +57 315 318 7386 k MEOTET %6 I Distestsn &7 MINISTERIO DE DEFENSA
Www.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co GSED %" NACIONAL

Bogota D.C, Colombia



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co
mailto:planeacion.sigca@ciac.gov.co
mailto:planeacion.sigca@ciac.gov.co

—y p— gp—

&_Irse <

XRG4 N TTA ASROEEPAGIAL GO

r'd

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIAINCIUDADAN(2023

Elseguimiento se realiza tres (3) veces al afio en las siguientes fechas:

Primer seguimiento

Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro d
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo
seguimiento

Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10
primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento

Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez

(10) primeros dias habiles del mes deenero.

En el Anexo 1 se encuentran las principales actividades a desarrollar por cada subcomponente y en el

Anexo 2 la Matriz de Gestion de Riesgos de Corrupcion, Fraude y Soborno para la vigencia021.

La obligacion de cumplir con los lineamientos técnicos y juridicos de la politica publica de Racionalizacién

de Tr8&mites

funciones de caracter administrativo, en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y a los

particul are

Aeronautica Colombiana S.A., que independientenente de su naturaleza juridica, es una entidad que
hace parte de la administracion publica. Sin embargo, en ejercicio de sus funciones administrativas, no

2. ESTRATEGIAANTITRAMITES

va dirigida a o06todos | os organismos vy

s que cumplan funciones admi delsindusaia i vas

cuenta con ningun tipo de tramite u otro procedimiento administrativo de cara al ciudadano susceptible

de registro e inscripcion

en el Sistema Unico de Irformacién de Tramites -SUITF.

3. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACIONCIUDADANA

La estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana de la CIAC S.A. considera los tres

componentes fundamentales de informacién, dialogo y responsabilidad. Para esto, la Corporacion

desarrolla un ejercicio con tales componentes de manera permarente a través de los diferentes medios
digitales y canales de comunicacién con losque cuenta la entidad como son:
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RESPONSABLE ORIENTACION

CONIASINY VIGILANCIA
Oficina de Atencién al Ciudadano &
Presencial Av. Calle 26 No. 10308, Entrada 1 Interior 2 SR ERnsE, PIEesEn o

Promocion y Venta. Direccion
Logistica Aeronautica

V|,a. Linea de atencion +57 315 3187386 Recepcion
Telefonica

Sitio web: https://www.ciac.gov.co/ Incluye publicacion de
informacion, encuestas, videos, sala de prensa, sscripcion
a boletin informativo, Atencion PQRD, entre otros.

Redes Sociales: Oficina de Atencién al Ciudadanod
L . V  Facebook. (Incluye un evento Facebook Live para la Subgerencia General. Oficina de
Electrénico ., . .
Rendicion de Cuentas.) Planeacion, Innovaciony Desarrollo
V  Twitter. - Coordinacion Comunicaciones
V Instagram.
V LinkedIn.
V  YouTube

La CIAC S.A. tiene establecido entre sus politicas y actividades la realizacion de una Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas al terminar el primer trimestre de cada vigencia, con lo cual este afio se realizara
el martes 28 de marzo. La finalidad de esta es responder publicamente ante la ciudadania por el manejo
de recursos, decisiones y gestiéon de la Corporagn y garantizar el cumplimiento de la funcién
administrativa de la entidad bajo los preceptos y mandatos de la Constitucion Politica, la Ley, sus
reglamentos y las regulaciones que le son propias, asi como recibir la retroalimentacién correspondiente
de las partes interesadas.

Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas la Corporacion desarrolla las
siguientes actividades:

1. Realizala convocatoria por todos los medios (correo fisico, correo electrénico, pagina Web, intranet
y redes sociales) invitando a la ciudadania y partes interesadas a que envien sus sugerencias y
participen en tal actividad.

2. Presenta la informacion estratégica y de las Unidades de Negocio, la situacion financiera,
presupuestal y de contrataciéon de la Corporacién, los principales logros obtenidos durante la
vigencia anterior e informacién relevante como el seguimiento al Plan de Mejoramiento ante la
Contraloria General de la Republica y los procesos juridicos y disciplinarios adelantados durante la
vigencia. Adidonalmente, incluye en la agenda los temas solicitados por las partes interesadas y la
ciudadania en general a través de los mecanismos dispuestos para tal fin, tales como correo fisico,
correo electronico, via telefonica, pagina Web, Redes Sociales, entretros.

3. Se facilitan las intervenciones de las partes interesadas, las organizaciones sociales y la ciudadania
en general y se responden las preguntas e inquietudes presentadas tanto fisicamente como a través
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del foro y del chat dispuestos para tal fin.

4. Al finalizar la Audiencia se realiza una encuesta a los participantes con el fin de recibir
retroalimentacién sobre la rendicidn de cuentas, la cual es tabulada y sus resultados publicados en
la pagina Web de la Corporacion junto con el informe de la misma.

Adicionalmente, en la pagina web se publica semestralmente el Reporte de actividades de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana y d Informe de Gestion de la Corporacion.

La CIAC S.A. genera espacios de dialogo y responsabilidad con sus grupos de valor de manera
permanente, promoviendo la participacion ciudadana y el control social, permitiéndole recibir
retroalimentacién constante respecto a su gestibn como herramienta para la mejora continua, y a su
vez, mantiene a los grupos de valor al tanto de su gestion.

A continuacion, se relacionan algunos de los espaciosen los que se participa:

V Relacion que la Corporacion mantiene con sus clientes como uno de sus principalegrupos de valor,
los cuales son informados constantemente de los avances de sus pedidos y sus contratos a través
de los canales dispuestos para el efecto, asi como retroalimentacion a la gestion a través de la
Encuesta de Satisfaccion del Cliente.

V Reunién mensual con los proveedores que estan interesados en pertenecer como proveedores
autorizados de la CIAC S.A., asi mismese realizan reuniones conproveedores focalizados cuando
presentan algun tipo de novedades, con el fin de realizar seguimiento a la gestién y desempefio de
sus procesos y procedimientos en la Corporacién

V Mesas de trabajo y eventos de didlogo focalizados con sus grupos de valor.

V Interaccion permanente con los grupos de valor de la Corporacion, con el fin de impulsar el
relacionamiento de la industria aeronautica y los programas que el gobierno ofrece a las partes
interesadas (ACADEMIA, INDUSTRIA Y GOBIERNO).

V Participacion activa en las diferentes ferias y eventos representativos del sector, donde se rinde
cuentas sobre la gestion, mantene didlogo con sus grupos de valor y la ciudadania en general,
motivando la participacion de los mismos y permitiendo a la Corporacién contar con permanente
retroalimentacion para el mejoramiento continuo de su planeacion y gestion a fin de responder a
las necesidades de sus partes interesadas y los retos de la industria aeroespacial. Dichas actividades
se pueden consultar en el link https://ciac.gov.co/index.php/eventos/

V Capacitacionesinternas sobre Participacion ciudadana en la gestion Rendicién de Quentasy Control
social, entre otras.
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V Reuniones internas y Grupos primarios con todos los colaboradores (trabajadores oficiales,
empleados publicos, contratistas, aprendices y pasantesyle la Corporacién donde se comunican las
decisiones de la Alta Gerencia y se informasobre la gestion de los procesos.

Por otra parte, en la pagina web https://ciac.qov.co/index.php/participa/ y en la Intranet se publicé el
siguiente banner en donde se explica que es control social, quienes ejercen control social y como pueden
desarrollar control social en la CIAC, lo que permite fortalecer la comunicacién con los grupos de valor
y grupos de interés. Adicional para el mes de enero se proyecta una capacitaciéon a todos los
colaboradores de la Corporacion acerca del tema en mencién.

CONTROL SOCIAL

Le contamos qué es, quién lo ejerce y de qué manera.

:QUE ES? g
Es el derecho y el deber que tienen los

ciudadanos a participar, en la vigilancia
de la gestidn publica y sus resultados.

z ¢QUIEN LO EJERCE?
p En CIAC lo ejercen nuestros grupos de
valor (clientes, proveedores, funcionarios,
academias, universidades), los entes de
” control, ministerios, entidades del sector,
organismos de certificacion, medios de
comunicacién y la ciudadania en general.
r

cCOMO SE EJERCE?

Se puede desarrollar a través de las auditorias

ciudadanas y las instancias de participacidon
ciudadana:

« Solicitando informacién publica

* Presentando observaciones de la labor
desarrollada

* Presentando PQRSD

« Participando en Audiencias Publicas

« Entre otras

Esta estrategia promueve el didlogo y el control social en la medida en que comprende acciones de
peticién de infor macién, explicaciones y la evaluacion de la gestion promoviendo asi la transparencia en
el desempenio de la Corporacion.

Se ha conformado un equipo encargado de liderar las actividades de participacion ciudadana y rendicién
de cuentas, integrado por personal de las areas administrativas y misionales. Este equipo tiene la
responsabilidad de definir los espacios de participacion y rendicién de cuentas presenciales y virtuales
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que desarrollara la Corporacion, priorizar los grupos de valor a los que va dirigido cada uno y preparar
la informacion requerida.

Finalmente, en el anexo CEstrategia Participacion Ciudadanay Grupos de Valordse detallan las acciones
implementadas por la Corporacion para la mejora continua de este proceso.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LAATENCION AL CIUDADANO. LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJARECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

La CIAC S.A. tiene institucionalizada la Oficina de Orientacién al Ciudadano en cabeza de la Subgerencia
General, dependencia quelidera al interior de la entidad la mejora del servicio al ciudadano y permite

la comunicacion directa del ciudadano con la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

Situacion actual del servicio al ciudadano.
A continuacién, se muestran los resultados de la gestion de PQRD en la CIAC S.A. durante la vigencia

2022, en la cual se presentaron443 peticiones y 7 quejas, las cuales fueron atendidas dentro de los
términos de ley reflejando la siguiente estadistica:

GESTION PQRSD

0000 0000 0000 0000

| ——— | eSS

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS CONSULTASSUGERENCIADENUNCIAS

®mPRIMER TRIMESTRE® SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
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MEDIOS DE RECEPCION PQRSD

200 g4 45 109 134 » 97
100 gw 002000 10035000 Eoo-goo 10029000
0
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
m CORREO ELECTRONICGa PRESENCIAL mLINEA GRATUITA Y DIRECTA
m REDES SOCIALES = SITIOS WEB CHAT
MENSAJERIA FAX

Como estéa indicado en la Carta de Trato Digno a la Ciudadania publicada en la pagina Web, para la CIAC
S.A. la transparencia, el respeto y la honestidad son lo mas importante. Por ello ha conformado un
equipo de trabajo competente, confiable y dispuesto a cumplir con sus tareas institucionales y tiene el
propésito de fortalecer la interaccion de la administracion con la ciudadania y comprometerse a
brindarles un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin ningun tipo d e distincién.

De otra parte, la CIAC S.A. ha venido desarrollando diferentes mecanismos para mejorar el servicio y la
atencion al ciudadano.

Nuestras lineas
Telefonicas de Atencion

contactese con nosotros al:
+57 315-318-7386
HORARIO DE ATENCION

LUNES - VIERNES
7:30 AM - 5:00 PM

Bajo esta dinamica se realizan las siguientes actividades:

1 Mejoramiento de los canales de informacion, didlogo y responsabilidad a través de la pagina
Web, las Redes Sociales y medios de informacién impresos.

1 Impulso a la presencia institucional en las Redes Sociales.

Promocién de los canales de Atencion al usuario.

1 Redisefio de la pagina Web mejorando, ente otros, las opciones de accesibilidad.

=
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CIAC

Gobierno Digital

La CI AC S. A. en su p&8gi GabiemeOigitatéu ednetnat rcoo nd eel | ceunalla csee
al Menu Transparencia Menu Servicio a la Ciudadaniay Menu Participa, un espacio para que los grupos

de interés, clientes, proveedores y la ciudadania en general realicen sus requerimientos. En el menu
Ciudadaniase encuentraPQRD se encuentra un instructivo respecto al tema. Adicionalmente, se puede
encontrar informacién en linea y los procedimientos, lineamientos y politicas de la Corporacién.
Finalmente, se dispone de distintos canales de comunicacion para facilitar la integracion de esta
herramienta.

—rrr— . . . . -
C_Iirve < » Corporativo + Capacidades + Entrenamiento + Oferta Empleo + Prensa Gobierno Digital +

Transparencia

Ciudadania - Ciudadania

Atencion y servicios a la ciudadania e

» 1.Tramites, otros pr istrativos y Itas de acceso a informacion publica.

» 2.Canales de atencién

» 3.PQRSDF

¢+ [Conoce GOV.CO! Corporacién de la Industria Aerondutica « Mapa del sitio
* Portal Unico del Estado Colombiana S.A. « Términos y condiciones

* Habeas Data
* Av.Calle 26 N. 103 - 08 Entrada 1 Interior 2.

« Propiedad industrial e intelectual
« Tel: (57) 315 318 7386 linea tnica de atencién.

+ Atenci6n al usuario: atencion@ciac.gov.co
* Notificaciones judiciales:
notificacionesjudicialesciac@gmail.com
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Se cuenta con presencia en las Redes Sociales como mecanismo de intaccién con los usuarios y
ciudadanos, entre las que se encuentran:

V Facebook. Incluye un evento Facebook Live para la Rendicién de Cuentas.
V' Twitter

V YouTube

V Instagram

V LinkedIn

En materia de Gobierno, la CIAC S.A. ha venido cumpliendo con las diferentes fases de implementacion
de la Estrategia de Gobierno Digital para mejorar sus servicios y dinamizar los diferentes mecanismos
de atencion al usuario y el ciudadano.

La siguiente tabla muestra todos los canales de comunicacion dispuestos por la CIAC S.A. para la
atencion de las PQRD:

CANAL DE USO RESPONSABLE DEL
COMUNICACIONES MANEJO
El peticionario radica la PQRSD en documento fisico
directamente o por intermedio de un tercero en la Técnico de Apoyo Sectol
Recepcion CIAC S.A. recepcion de la CIAC S.A. Defensa (Recepcién)
El registro de PQRSD verbales se realizara mediante el CIAC S.A.

diligenciamiento del Formato F-1-02-001 Registro PQRSD

El peticionario ingresa a la Pagina Webwww.ciac.gov.cod
PQRSD, realiza su requerimiento al cual puede hacer
Pagina Web y Redes seguimiento con el nimero de ticket que le genera el Gestion TIC'S y
Sociales sistema. Asi mismo lo puede hacer a tra¥s de las Redes Comunicaciones
Sociales de la CIAC S.A.
(Facebook, Twitter entre otras)
El peticionario diligencia el Formato F1-02- 001 Registro
PQRSD vy lo deposita en el buzoén ubicado en la recepcion
Buzon de de la CIACS.A., el responsable del manejo da apertura al Asistente de
Sugerencia buzon el Gltimo dia habil de la semana, con la presencia degf Subgerencia General
un funcionario y/o contratista y deja registro fisico del
numero de PQRSD depositadas.
El peticionario puede hacer sus requerimientos de PQRSD
través del correo electrénico atencion@ciac.gov.co

Correo . . o . Asistente de
controlado por la Subgerencia, quien verifica el contenido

Electrénico . . . Subgerencia General
de la solicitud y lo tramita al area que corresponda, para sy
respectiva respuesta.
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El peticionario se comunica via telefénica a la linea de
atencién +57 315 3187386 y es atendido por la Técnico de Apoyo Sectol
Via Telefénica recepcionista de la CIAC S.A. quien recibe Iaolicitud y deja| Defensa (Recepcion)
registro de la misma, en el formato F-1-02-001 Registro CIAC S.A.
PQRSD

En el Anexo 4 se relacionan las principales actividades a desarrollar por cada subcomponente.

5. MECANISMOS PARA LATRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIONUBLICA

En cumplimiento de |l a Ley 1712 de 2014 o0Transparen
Cl A

Naci onal y se dictan otras disposici ones 06 enlatea
0Gobierno Digitaloy dentro de est e e | enl ace qgoelcontiane |p iaforreaciéniea linea,;
Atencion al Ciudadano; Procedimientos, Lineamientos y Politicas; e Informes, la cual se actualiza
frecuentemente. Adicionalmente, la Corporacién implement6 el Plan goertura mejora y uso de datos
abiertos, el cual sea publicado enelenlaced Tr ansparenci a6 en | acomogarte -
de la informacién publica.

La pagina cuenta también con una seccidnde informacién especifica para grupos de interésentre las
que se encuentran:

V Informacion para nifios, nifias y adolescentes
V Informacion para mujeres
V Otros de grupo de interés

[+ I

:.:;’—Tr':* - Corporativo + Capacidades + Entrenamiento + Oferta Empleo + Prensa Gobierno Digital +

» 4.Planeacién, presupuesto e informes

» 5.Tramites

» 6.Participa

» 7.Datos Abiertos

« 8.Informacion especifica para grupos de interés

8.1 Informacién para nifios, nifias y adolescentes

* Publicar un juego de nifios

8.2 Informacién para mujeres

8.3 Otros de grupo de interés

» 9.0bligacién de reporte de informacién especifica por parte de la entidad
Ay. Calle 26 Nc.).’103 - 081 Entrada No.1 Interior 2 Grip So6aly Ecissansl o T
Linea de atencion +57 315 318 7386 K de la Defensa \t%i;
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De | a mi s ma maner a, dentro del enl ace ol nf or mes
informacion, establecidas de acuedo con los lineamientos de la Estrategia de Gobierno Digital:

Enla pagina Web cualquier tipo de usuario puede acceder a informacion de la CIAC S.A., conocer la

Corporacion, su estructura, procedimientos, funcionamiento, divulgacion de datos abiertos y enterarse
de lo que pasa en ellaen sus diferentessecciones

19
Av. Calle 26 N0.103 - 08 T Entrada No.1 Interior 2

Grupo Social y E ial
Linea de atencién +57 315 318 7386 k MEOTET %6 I Distestsn AA@ MINISTERIO DE DEFENSA
Www.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co GSED *$° NACIONAL

Bogota D.C, Colombia



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co




