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Informe de Aplicacion de Encuesta de Medicion y Conclusiones Generales del Evento

de Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas vigencia 2022.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un evento clave en la gestion publica de la
Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana, ya que permite a la ciudadania conocer
de primera mano los resultados y desafios de la entidad en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. En este sentido, es importante realizar una evaluacion y medicion del impacto y
la eficacia del evento, a través de la aplicacion de encuestas y la obtencion de conclusiones
generales.

La Oficina de Control Interno se encargdé de la aplicacion de las encuestas y el analisis de los
resultados obtenidos. El objetivo principal fue obtener informacion relevante y confiable sobre
la percepcion de los asistentes al evento en cuanto a la calidad de la informacion presentada,
la eficacia de la gestion de la entidad, la transparencia y la participacién ciudadana.

En el Informe de Aplicacion de Encuesta de Medicion y Conclusiones Generales del Evento de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la CIAC S.A, se presentan los resultados
obtenidos de las encuestas y se realizan conclusiones generales sobre el evento.

En este orden de ideas, la encuesta fue diligenciada por un total de 46 personas quienes
respondieron las siguientes preguntas:

No. |Preguntas Opciones de respuesta
» Organizada
1 Considera usted que la APRC se desarrollé de manera: » Regularmente Organizada
» Mal Organizada
> Considera que el nivel de claridad sobre el procedimiento a se-| » Bueno
guir para intervenir en la APRC fue: » Confuso
. . . . >
3 Considera que la oportunidad de los asistentes para opinar fue: Igua_l
» Desigual
» Profunda
4 Los temas de la APRC fueron discutidos de manera: » Moderadamente Profunda
» Superficial
» Por aviso Publico
» Prensa u otros medios de
] ] L > comunicacion
5 ¢Como se entero de la realizacion de la APRC? > A través de la comunidad
» Pagina web
» Invitacién directa
» Excelente
6 ¢ Cémo califica las diferentes intervenciones que se realizaron | > Muy bueno
durante el desarrollo de la APRC? » Bueno
» Regular
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No. |Preguntas Opciones de respuesta
» Malo
7 ¢ Considera necesario continuar con la realizacién de Audiencias | » Si
Publicas para el control de la gestion publica? > No
8 Después de haber asistido a la APRC, considera que su partici- | > Importante
pacion en el control de la gestién publica es: > Sin importancia
» Excelente
9 ¢, Coémo califica su satisfaccion por intervenir en la Rendicién de > I\B/Iuy buena
Cuentas? uena
» Regular
» Malo
10 ¢, Considera que su opinién es tenida en cuenta? ; fllo
11 JAntes de la realizacion de la APRC participd usted en otro es-| > Si
pacio de rendicion de cuentas a la ciudadania? » No
Si su respuesta fue si, por favor mencione la entidad en la que .
12 participo en la rendicion de cuentas: Respuesta Abierta

De acuerdo al anterior cuestionario se realiza analisis comparativo de la encuesta de
percepcion en relacion con los resultados de la encuesta de rendicion de cuentas vigencia
2021 aplicada durante la vigencia 2022 donde se encuesto a un total de 38 personas, frene a
las respuestas obtenidas durante la Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2022 realizada en la
actual vigencia 2023. En este caso se observa un aumento de las personas que asistieron y
respondieron el cuestionario de la rendicion de cuentas en un 21,05%.

1. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (APRC) se desarrollo
de manera:

CONSIDERA USTED QUE LA APRC SE DESARROLLO DE MANERA:

Regularmente
Organizada; 1; 2%

Organizada; 45; 98%

Andlisis de la respuesta: Un 98% de los encuestados (45 personas), contestaron que se
realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera Organizada y un 2% (1
persona) contesté que se organizd6 de manera regularmente organizada. Frente a los
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resultados obtenidos durante la Vigencia 2022 se observa un aumento del 3% frente a los
encuestados que contestaron la respuesta “Organizada” y por ende una disminucién en el
mismo porcentaje de quienes contestaron “Regularmente Organizada” evidenciando mejora
en la perspectiva de los asistentes respecto a la organizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Gréficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 1.

CONSIDERA USTED QUE LA APRC SE DESARROLLO DE
Regularmente MANERA:

organizada; 2; 5%

Organizada; 36; 95%

2. Considera que el nivel de claridad sobre el procedimiento a seguir para intervenir en la
APRC fue:

CONSIDERA QUE EL NIVEL DE CLARIDAD SOBRE EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA INTERVENIR EN LA APRC
FUE:

Confuso; 0; 0%

Bueno; 46; 100%

Andlisis de la respuesta: Se observa que el 100% de los encuestados (46 personas)
contestaron que en la rendicién de cuentas la claridad para intervenir fue buena. Al comparar
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con los resultados de la rendicion de cuentas vigencia 2021 realizada en la vigencia 2022 se

obtuvo una diferencia favorable del 3% puesto que en la actual vigencia nadie respondi6é que
fue confusa.

Gréficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 2.

CONSIDERA QUE EL NIVEL DE CLARIDAD SOBRE EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA INTERVENIR EN LA APRC
FUE:

Confuso; 1; 3%

Bueno; 37; 97%

3. Considera que la oportunidad de los asistentes para opinar fue:

CONSIDERA QUE LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES
PARA OPINAR FUE:

Desigual; 4; 9%

Igual; 42; 91%

Andlisis de la respuesta: El 91% de los encuestados (42 personas) respondieron que la
oportunidad de los asistentes a opinar fue igual y un 9% (4 personas) que fue de manera
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desigual. Frente a la encuesta desarrollada en la vigencia 2022 para la rendicién de cuentas
de la vigencia 2021 se observa que respecto a la repuesta “Igual” una disminucion del 4% asi
como un aumento del mismo porcentaje para la Respuesta “Desigual”’, evidenciando una
tendencia de perspectiva respecto a la oportunidad de opinar desfavorable.

Gréficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 3.

CONSIDERA QUE LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES PARA OPINAR FUE

Desigual; 2; 5%

Igual; 36; 95%

4. Los temas de la APRC fueron discutidos de manera:

LOS TEMAS DE LA APRC FUERON DISCUTIDOS DE
MANERA:

Superficial; 0; 0%

Profunda; 20; 43%

Moderadamente
Profunda; 26; 57%

Andlisis de la respuesta: Se observa que un 57% (26 personas) de los participantes
manifestaron que los temas se manejaron de manera profunda y un 43% (20 personas)

manifiestan que se realiz6 de manera moderadamente profunda. Al realiza la comparacién
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frente a la encuesta de la vigencia anterior se observa, que para la respuesta frente a los temas
discutidos que se presentaron de manera “profunda” disminuyo un 1 % frente a la actual
vigencia y en la respuesta “moderadamente profunda” aumentdé un 1%. En la respuesta
superficial ni en la anterior ni en la actual vigencia se presentaron respuestas en esta opcion.

Gréficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 4.

LOS TEMAS DE LA APRC FUERON DISCUTIDOS DE
MANERA:

Moderadamente
profunda; 16; 42%

Profunda; 22; 58%

5. ¢Cbomo se enter6 de la realizacion de la APRC?

¢COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA APRC?

Por aviso Publico; 7;

0,
o -
Prensa u otros medios

de comunicacion; 2;
4%

Invitacion directa; 23;
50%
A través de la
comunidad; 10; 22%

Andlisis de larespuesta: Se observa que el 50% (23 personas) contestaron que se enteraron
de la audiencia publica de rendicion de cuentas por invitacién directa, el 22% (10 personas) a
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través de la comunidad, el 15% (7 personas) se enteraron por aviso publico, el 9% (4 personas)
por pagina web y el 4% (2 personas) por prensa u otros medios de comunicaciéon. De acuerdo
con los resultados de la anterior encuesta se observa incremento del 8% frente a la respuesta
“‘invitacion directa”, para la respuesta “aviso publico” se observa una disminucion del 1%, para
la respuesta de “pagina web” se observa una disminucion del 7%, para la respuesta “a través
de la comunidad” hay un incremento del 9% y para la respuesta “prensa u otros medios de
comunicacion” se observa una disminucion del 9%.

Gréficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 5.

¢COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA APRC?

Prensa u otros medios
de comunicacion; 5; Através dela
13% comunidad; 5; 13%

Invitacion Directa; 16;

Pagina Web; 6; 16% 42%

6. ¢Como califica las diferentes intervenciones que se realizaron durante el desarrollo de
la APRC?

¢COMO CALIFICA LAS DIFERENTES INTERVENCIONES QUE SE REALIZARON
DURANTE EL DESARROLLO DE LA APRC?

Bueno; 12; 26%

Excelente; 19; 41%

Muy bueno; 15; 33%
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Andlisis de la respuesta: De acuerdo a las respuestas de los encuestados se observa un
41% (19 personas) que manifiesta que las intervenciones que se realizaron durante el
desarrollo de la Rendicion de Cuentas fueron excelentes, el 33% (15 personas) manifiesta que
las intervenciones fueron muy buenas y el 26% (1 personas) manifiesta que fueron buenas.
No se presentaron datos para las respuestas regular y malo. Al efectuar la comparacién con la
encuesta de la rendicion de cuentas de la vigencia 2021 realizada durante la vigencia 2022 se
observa una disminucion de la respuesta “excelente” en un 12%, aumento en la respuesta
“muy bueno” del 2% y un aumento del 26% de la respuesta “bueno”.

Graficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 6.

¢COMO CALIFICA LAS DIFERENTES INTERVENCIONES QUE SE REALIZARON DURANTE EL

DESARROLLO DE LA APRC?
Bueno; 6; 16%

Muy Bueno; 12; 31%

Excelente; 20; 53%

7. ¢Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas para el
control de la gestién publica?

¢ CONSIDERA NECESARIO CONTINUAR CON LA REALIZACION
DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA EL CONTROL DE LA
GESTION PUBLICA?

No; 1; 2%

Si; 45; 98%
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Andlisis de la respuesta: Se observa que el 98% de los encuestados manifiesta que se debe
continuar con la realizacion de audiencia publica para el control de la gestion publica
Comparando la encuesta realizada para la rendicion de cuentas vigencia 2021, realizada
durante la vigencia 2022 se obtuvo un resultado similar del 100% obteniendo una variacion del

2%.

Gréficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 7.

¢ CONSIDERA NECESARIO CONTINUAR CON LA REALIZACION
DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA EL CONTROL DE LA
GESTION PUBLICA?

Si; 38; 100%

8. Después de haber asistido a la APRC, considera que su participacion en el control de
la gestion publica es:

DESPUES DE HABER ASISTIDO A LA APRC, CONSIDERA
QUE SU PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LA GESTION
PUBLICA ES:

Sin importancia; 0;
0%

Importante; 46; 100%

Av. Calle 26 N0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2
Linea de atencion+57 315 318 7386
www.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co
Bogota D.C, Colombia

de la Defensa

GSED

NACIONAL

26

GHUpD SO0k y Binpre i) : MINISTERIO DE DEFENSA



http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

CORPORACION DE LA INDUSTRIAAERONAUTICA COLOMBIANA S.A.

EXCELENCIA EN LA INDUSTRIAAEROESPACIAL COLOMBIANA

g‘ ;M.M, o CDF-010 (UAEAC) -NIT. 899.999.278-1 FAA 032Y396C

Anadlisis de la respuesta: Los encuestados manifestaron que es importante su participacion
en el control de la gestion publica con un 100% (46 personas). Frente al comparativo de la

vigencia anterior, se observa que hay un aumento del 5% favorable.

Graficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 8.
DESPUES DE HABER ASISTIDO A LA APRC, CONSIDERA QUE SU PARTICIPACION EN EL
CONTROL DE LA GESTION PUBLICA ES:

Sin importancia; 2; 5%

Importante; 36; 95%

9. ¢Como califica su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas?

¢COMO CALIFICA SU SATISFACCION POR INTERVENIR EN LA
RENDICION DE CUENTAS?

Buena; 13; 28%
Excelente; 17; 37%

Muy buena; 16; 35%
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Andlisis de la respuesta: Se observa un 37% (17 personas) donde se manifiesta que fue
excelente la satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas, hay un 35% (16 personas)
donde manifiestan que fue muy buena su satisfaccion en la intervencion de la rendicion de
cuentas, el 28% (13 personas) que manifestaron que fue buena su satisfaccion, ninguno
respondié que fue “Regular” o “Mala”. Comparativamente con la anterior vigencia, se observa
en la respuesta “excelente” una disminucion del 8%, para la respuesta “muy buena” un
aumento del 1 %, para la respuesta “buena” un aumento del 10% y una disminucion del 100%
frente a la respuesta regular teniendo en cuenta que en la presente vigencia no se presentaron
respuestas frente a esta opcion.
Graficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 9.

¢COMO CALIFICA SU SATISFACCION POR INTERVENIR EN LA RENDICION DE
CUENTAS?

Buena; 7; 18%

Muy buena; 13; 34%

Excelente; 17; 45%

10. ¢ Considera que su opinion es tenida en cuenta?

¢CONSIDERA QUE SU OPINION ES TENIDA EN CUENTA?
No; 1; 2%

Si; 45; 98%
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Andlisis de la respuesta: La mayoria de los encuestados opinan que si es tenida en cuenta
la opinion durante la rendicién de cuentas con un porcentaje del 98% (45 personas) frente a
un 2% (1 persona) que respondié que no se tenia en cuenta su opinion. Al realizar la
comparacion frente a la encuesta anterior se observa un aumento del 11% respecto a la

respuesta su opinién “Si” es tenida en cuenta.
Graficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 10.

¢ CONSIDERA QUE SU OPINION ES TENIDA EN CUENTA?

No; 5; 13%

Si; 33; 87%

11.¢Antes de la realizacion de la APRC participé usted en otro espacio de rendicion de
cuentas a la ciudadania?

ANTES DE LA REALIZACION DE LA APRC PARTICIPO USTED
EN OTRO ESPACIO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA?

Si; 12; 26%

No; 34; 74%
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Analisis de larespuesta: Se observa que los encuestados manifestaron en gran mayoria que
no habian participado en otro evento de rendicion de cuentas con un 74% (34 personas) frente
a un 26% (15 personas) que manifestaron que si habian participado en otro evento de rendicion
de cuentas. Al realizar comparacion con la encuesta realizada en la vigencia 2022, se observa
una disminucion del 13% frente a la respuesta “Si” y un aumento del 13% de la respuesta “No”.
Gréficos de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 — Pregunta No. 11.

ANTES DE LA REALIZACION DE LA APRC PARTICIPO USTED EN OTRO ESPACIO DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA?

Si; 15; 39%

No; 23; 61%

12.Si su respuesta fue si, por favor mencione la entidad en la que participo en la rendicién
de cuentas:

5 encuestados (56%) respondieron CIAC para esta pregunta.

Universidad Cooperativa

. MDN
Colombia FNA
cuentas C IAC Rendicion
honor FACaﬁOS CGFM
caja otras entidades gubernamentalistas

La mayoria de encuestados que manifestd participar en otro evento de rendicién de cuentas
se refiere a la APRC de CIAC en afios anteriores.
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CONCLUSIONES GENERALES DEL EVENTO

Como resultado de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, se han obtenido las
siguientes conclusiones relevantes:

1. Se compartieron los canales de participacion ciudadana para responder dentro de los
términos de derecho de peticion, lo que demuestra un compromiso por parte de la CIAC
para escuchar las opiniones de los ciudadanos y actuar en consecuencia.

2. Se reafirmo6 que la CIAC es una empresa colombiana donde trabajan colombianos, lo
gue muestra el compromiso de la entidad con el desarrollo econémico y social del pais.

3. La CIAC cuenta con estandares globales de calidad, seguridad y oportunidad,
presentando asi las certificaciones con las que cuenta la entidad. Esto demuestra el
compromiso de la CIAC por brindar servicios de alta calidad y seguridad.

4. Se present6 el cdédigo de Buen Gobierno como parte integral para la direccion y el codigo
de ética como base para el ejercicio de las actividades de los trabajadores. Esto muestra
gue la entidad esta comprometida con el desarrollo de sus actividades de manera ética
y responsable.

5. Las actividades desarrolladas en la CIAC tienen como base fundamental el enfoque en
derechos humanos, lo que demuestra un compromiso con el bienestar de la sociedad y
el respeto a los derechos humanos.

6. Respecto al cumplimiento de las megas 2022, se resaltdo que la meta de ingreso fue
cumplida al 108% pero el EBITDA fue desfavorable para la meta propuesta. Esto sugiere
la necesidad de mejorar la gestion financiera y econémica de la entidad.

7. Se presentd un 73% de cumplimiento promedio en indicadores para los objetivos
estratégicos, por debajo del esperado por efecto del resultado del EBITDA, lo que
sugiere la necesidad de mejorar la gestidn estratégica de la entidad.

8. Se informan 132 trabajadores oficiales, 6 de libore nombramiento y remocion, 21 militares
en comision (4 en planta) y 18 pasantes y aprendices, o que demuestra el compromiso
de la entidad con la generacién de empleo.

9. Seresalta laimportancia de la generacion de empleo para la corporacién, lo que sugiere
un compromiso con el desarrollo econémico y social del pais.

10.Se expuso que en 2022 se contd con la presencia de la Universidad Manuela Beltran
en el marco de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que muestra el compromiso de la
entidad con la salud y seguridad de sus trabajadores.

11.Se desarrollaron actividades con el fin de mitigar los impactos de los aspectos
ambientales, lo que sugiere un compromiso con la sostenibilidad y la protecciéon del
medio ambiente.

12.La CIAC efectta en el marco de responsabilidad social y empresarial el apalancamiento
de empresas, lo que sugiere un compromiso con el desarrollo empresarial del pais.

13.Se resaltaron los eventos en los que participo la CIAC con el fin de aportar al crecimiento
del sector, lo que sugiere un compromiso con el desarrollo econémico del pais.

14. Se detallaron los servicios prestados por la CIAC en la vigencia 2022, lo que demuestra
la variedad de servicios que la entidad ofrece.
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15.Durante la audiencia, la CIAC presento los proyectos de inversidon en los que trabajé
durante la vigencia 2022. Se espera que estos proyectos tengan un impacto positivo en
el desarrollo de la empresa.

16.La CIAC informo sobre las actividades de infraestructura desarrolladas en la vigencia
2022, lo que demuestra su compromiso por mejorar y mantener sus instalaciones.

17.La empresa reporté un cumplimiento del 128% en la meta de ventas para la vigencia
2022, lo que indica un buen desempefio comercial durante el periodo.

18.En cuanto a los resultados financieros, la CIAC presento las variaciones comparando
con la vigencia inmediatamente anterior en términos de Estado de Situacion Financiera
y Estado de Resultados Integral. A pesar de la pérdida operacional de -13043 M, se
registré una utilidad bruta de 11810 M y un resultado del ejercicio de 10389 M, lo que
indica que la empresa logré un desemperio financiero aceptable.

19.En términos de contratacion, la CIAC reporté que el 80% de los proveedores fueron
nacionales y el 20% del exterior, lo que indica su compromiso por apoyar a la economia
local.

20.La empresa presento los resultados del plan de mejoramiento con la Contraloria
General de la Republica, lo que demuestra su compromiso por mejorar Sus procesos y
practicas.

21.Finalmente, se informd respecto al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
publicado en la pagina web de la CIAC, lo que indica su compromiso por mantener la
transparencia y la ética en sus operaciones.

En general, la audiencia publica permiti6 a la CIAC presentar su desempefio durante la
vigencia 2022 y demostrar su compromiso por mejorar sus procesos Yy practicas en beneficio
de sus empleados, clientes y la sociedad en general.

El presente informe sera de gran utilidad para la toma de decisiones y para mejorar la gestién
de la Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana. La Oficina de Control Interno se
compromete a seguir trabajando en la mejora continua de la gestion publica y en el
fortalecimiento de la transparencia y participacién ciudadana.

“El fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el desarrollo de la cultura del
autocontrol, es un compromiso de todos”

Atentamente,
- M
ANGI DRA AMAY ARRANZA
Profesmnal Oficina Control Interno
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