
Total 83 0,012048193 Fecha de Evaluación 30 de abril de 2023 30 de abril de 2023
Meses 4

No. COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO DEPENDENCIA FECHA INICIO FECHA FINAL % avance Ponderación Avance Esperado ESTADO Seguimiento a corte abril  

1 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Política de Administración del 
Riesgo

Actualizar el Manual del Sistema de Gestión Integral de Riesgos de 
la Corporación 

Manual del Sistema de Gestión 
Integral de Riesgos actualizado

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
4/07/2023 31/07/2023 0% 0 0 Sin iniciar

Las redes sociales de CIAC, reciben diferentes tipos de 
reacciones y comentarios los cuales son respondidos desde 

la cuenta de la corporación.

2 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Actualizar el contexto de la organización para el sistema integral 
de riesgos

Análisis del contexto
Oficina de Planeación, 

Innovación y Desarrollo
1/06/2023 30/06/2023 100% 1,204819277 0 Cumplida Actividad Cumplida en febrero

3 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas 
de trabajo con cada proceso
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
16/02/2023 28/02/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida

Actividad Cumplida en febrero, mes en el que Se realizó la 
respectiva actualización en isolución mediante el codigo 

MTZ-1-103-009 versión: 12, y se cargo en la Pagina Web de 
la corporación, se puede consultar mediante el siguiente 

enlace: https://www.ciac.gov.co/transparencia/atencion-al-
ciudadano/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

4 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas 
de trabajo con cada proceso
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
16/04/2023 30/04/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida

El 20 de abril se realizó mesa de trabajo con la Oficina de 
control interno para redefinir los riegos de auditoría, no 

obstante no se realiza actualización de la matriz de riesgos 
hasta que se realicen mesas de trabajo pendientes con la 

Oficina de planeación, gestión TICS y Administrativa

5 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas 
de trabajo con cada proceso
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
16/06/2023 30/06/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

6 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas 
de trabajo con cada proceso
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
17/08/2023 31/08/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

7 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas 
de trabajo con cada proceso
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
15/10/2023 31/10/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

8 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas 
de trabajo con cada proceso
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación SIGCA
15/12/2023 30/12/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

9 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/02/2023 28/02/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida
Esta tarea se ejecuta a necesidad, durante el mes de 
febrero no se solicitó a OPLAI revisión de riesgos, no 
obstante se trabajó en la revisión de riesgos de SMS

10 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/04/2023 30/04/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida El 20 de abril se realizó mesa de trabajo con la Oficina de 
control interno para redefinir los riegos de auditoría

11 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/06/2023 30/06/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

12 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

17/08/2023 31/08/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

13 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

15/10/2023 31/10/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

14 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

15/12/2023 30/12/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

15 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación
Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al 
mapa de riesgos cada vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción en la página web

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/02/2023 28/02/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida

Actividad Cumplida en febrero, mes en el que Se realizó la 
respectiva actualización en isolución mediante el codigo 

MTZ-1-103-009 versión: 12, y se cargo en la Pagina Web de 
la corporación, se puede consultar mediante el siguiente 

enlace: https://www.ciac.gov.co/transparencia/atencion-al-
ciudadano/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

16 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación
Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al 
mapa de riesgos cada vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción en la página web

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/04/2023 30/04/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida No se han generado cambios en el mapa de riesgos para 
actualizar el publicado en la página web

17 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación
Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al 
mapa de riesgos cada vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción en la página web

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/06/2023 30/06/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

18 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación
Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al 
mapa de riesgos cada vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción en la página web

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

17/08/2023 31/08/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

19 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación
Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al 
mapa de riesgos cada vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción en la página web

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

15/10/2023 31/10/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



20 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Consulta y Divulgación
Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al 
mapa de riesgos cada vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción en la página web

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

15/12/2023 30/12/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

21 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Monitoreo y Revisión

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/02/2023 28/02/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida
Esta tarea se ejecuta a necesidad, durante el mes de 
febrero no se solicitó a OPLAI revisión de riesgos, no 
obstante se trabajó en la revisión de riesgos de SMS

22 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Monitoreo y Revisión

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/04/2023 30/04/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida
El 20 de abril se realizó mesa de trabajo con la oficina de 

control interno para redefinir los riegos de auditoría, 
Actividad repetida con la fila 15

23 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Monitoreo y Revisión

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

16/06/2023 30/06/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023. 
Actividad repetida con fila 16

24 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Monitoreo y Revisión

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

17/08/2023 31/08/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023. 
Actividad repetida con fila 17

25 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Monitoreo y Revisión

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

15/10/2023 31/10/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023. 
Actividad repetida con fila 18

26 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Monitoreo y Revisión

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la 
consulta y actualización de los riesgos. 
NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero 
no es mandatorio que para todos los meses del periodo se genere 
la meta o producto teniendo en cuenta los compromisos 
institucionales 

Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

15/12/2023 30/12/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023. 
Actividad repetida con fila 19

27 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Monitoreo y Revisión Realizar informe semestral sobre el sistema integral de riesgos
Informe del sistema integral de 
riesgos

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

2/01/2023 31/01/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida Se presenta evidencia en el acta de revisión por la dirección 
realizada el 23 de enero de 2023. PRC-23007750

28 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Monitoreo y Revisión Realizar informe semestral sobre el sistema integral de riesgos
Informe del sistema integral de 
riesgos

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

4/07/2023 31/07/2023 0% 0 0 Sin iniciar Actividad programada para el 2do semestre de 2023

29 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Seguimiento
Realizar seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de 
Corrupción y a las acciones implementadas

Seguimiento cuatrimestral al 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción

Oficina de Control Interno 1/05/2023 30/01/2024 0% 0 0 Sin iniciar La actividad inicia en mayo

30 COMPONENTE GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Seguimiento Publicar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción
Documento de seguimiento 
cuatrimestral al Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Oficina de Control Interno 1/05/2023 30/01/2024 0% 0 0 Sin iniciar La actividad inicia en mayo

31
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Información de calidad y en 
lenguaje comprensible

Publicación de la información en la página Web según los 
lineamientos del Ministerio de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Función 
Pública 

Información publicada en la 
página WEB de acuerdo con la 
normatividad vigente 

Responsables de publicación 
en la página WEB 

(Instructivo Administración 
Página WEB en Isolución)

22/01/2023 29/12/2023 29% 0,346253047 28,73900293 En proceso

La página web de CIAC, cuenta con las 3 
seccionesmandatorias para dar cumplimiento con 

transprencia y acceso a la información. Estas son tres 
seciones de: Transparencia, servicios a la ciudadanía y 

menú participa. Estas secciones se actualizan 
constatemente para dar total cumplimiento a los 

lineamientos de estas entidades

32
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Información de calidad y en 
lenguaje comprensible

Publicación permanente de información en redes sociales 
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn)

Información permanente en las 
redes sociales institucionales

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Se realizaron publicaciones en las diferentes redes sociales, 
sobre las unidades de negocio y la misión de CIAC

33
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones

Convocatoria de participación para la Formulación del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

2/01/2023 13/01/2024 31% 0,378108177 31,38297872 En proceso
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023, 

cargado en la página web. La convocatoria de participación 
se realiza en diciembre y enero de cada año

34
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones

Realización de reunión mensual de rendición de cuentas con los 
proveedores

Seguimiento de proveedores 
Dirección Logística 

Aeronáutica
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso ACTA DE REUNION  N° 23028299

35
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones

Gestión de las Redes Sociales Redes Sociales actualizadas

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso
Las redes sociales de CIAC, reciben diferentes tipos de 

reacciones y comentarios los cuales son respondidos desde 
la cuenta de la corporación.

36
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones

Realización Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

21/03/2023 29/03/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida La Audiencia Pública se llevo a cabo el día 28 de marzo por 
la plataforma de Facebook Live

37
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones

Participación en ferias y eventos representativos del sector 
aeronáutico

Espacios permanentes de 
diálogo y responsabilidad con 
los grupos de valor

Dirección de Promoción y 
Venta, Dirección de 

Prestación del Servicio, 
Dirección de Producción, 

Dirección Logística 
Aeronáutica

1/02/2023 29/12/2023 27% 0,320314491 26,58610272 En proceso

DPROM: Durante el mes de abril se partició en la feria 
FAMEX 2023 que tuvo lugar en la Base de Santa Lucia en 
Ciudad de México, del 26 al 30 de abril con un stand en el 

pabellon F-17 y la muestra comercial de las capacidades de 
la Corporación, asimismo, se realizaron reuniones virtuales 

con la Embajada de Colombia en el Salvador y la Fuerza 
Aérea de Uruguay. 

DIPRO: Se participo en la Feria FAMEX mostrando las 
capacidades de fabricación de blindajes y adicional, se tuvo 

una reunión con la universidad de Queretaro para 
establecer las bases de una posible negociación para la 
transferencia de conocimiento en la fabricación de una 

aeronave de entrenamiento para la Fuerza Aerea Mexicana 
tomando como referencia la experiencia del Calima T-90.

38
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones

Relacionamiento con la industria 

Integración e interacción 
permanente con las partes 
interesadas del sector 
aeronáutico, espacial y de la 
defensa, con el fin de impulsar 
el relacionamiento de la 
industria aeronáutica y para 
estar alineados con los Planes 
Estratégicos o los Planes de 
Acción de la Triple Hélice 
(ACADEMIA, INDUSTRIA Y 
GOBIERNO)

Dirección de Promoción y 
Venta y Oficina de 

Planeación, Innovación y 
Desarrollo -Grupo de 

Relaciones Estratégicas de 
Industria

1/02/2023 29/12/2023 27% 0,320314491 26,58610272 En proceso

Se realizan actividades correspondientes a impulsar el 
relacionamiento industrial de la Corporación. Comité 
aeroespacial de fedemetal con la ANDI, asistencia al 

innovation land summit de la ANDI, visita a la Universidad 
de los Andes, y se inician gestiones para la firma de un 

acuerdo de colaboración con Indumil y con la Universidad 
Los Libertadores

39
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones

Participación en las Ruedas de Negocio programadas por el GSED

Diálogo de doble vía con 
grupos de valor y partes 
interesadas en las Ruedas de 
Negocio

Dirección de Promoción y 
Venta

1/02/2023 29/12/2023 27% 0,320314491 26,58610272 En proceso Durante el mes de abril no se progarmaron ruedas de 
negocio, se esta retomando el tema con GSED

40
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 
cultura de la
rendición y petición de cuentas

Convocatoria de participación y envío de sugerencias o temas de 
interés para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Promover la participación de 
los grupos de valor, partes 
interesadas y ciudadanía en 
general

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

31/01/2023 21/03/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida

En marzo, se publicó un Banner de invitación, preguntas, 
comentarios o temas de interés en la web y en redes 

sociales(https://www.facebook.com/CIACcolombia/https://
twitter.com/CIAC @CIAC



41
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Incentivos para motivar la 

cultura de la
rendición y petición de cuentas

Retroalimentación a los asistentes de la Audiencia Pública sobre 
los resultados e incidencia de la participación de los grupos de 
valor en la gestión de la entidad.

Retroalimentación  a los 
asistentes a la Audiencia 
Pública sobre los resultados e 
incidencia de la participación 
de los grupos de valor en la 
gestión de la entidad.

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

29/03/2023 29/04/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida Cargado en el informe que se encuentra en la página web

42
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 
cultura de la
rendición y petición de cuentas

Aplicación, tabulación y realización informe de Encuesta de 
Resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Informe de la Encuesta de 
Resultados de la Audiencia 
Pública de Rendición de 
Cuentas

Oficina de Control Interno 21/03/2023 30/04/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida Se generó informe y se encuentra públicado en la página 
web 

43
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 
cultura de la
rendición y petición de cuentas

Elaboración y publicación del Informe de Gestión de la 
Corporación.

Informe de Gestión de la 
Corporación.

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo / 
Jefes dependencia que 
rinden información  

16/01/2023 30/03/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida
Informe de Gestión elaborado, aprobado por la Junta 
Directiva y Asamblea de Accionistas y se encuentra 

publicado en la página web.

44
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 
cultura de la
rendición y petición de cuentas

Elaboración y publicación del Informe de Gestión de la 
Corporación.

Informe de Gestión de la 
Corporación.

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo / 
Jefes dependencia que 
rinden información  

14/07/2023 15/08/2023 0% 0 0 Sin iniciar Informe cargado en la página web

45
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 
cultura de la
rendición y petición de cuentas

Capacitación sobre control social, participación ciudadana y 
rendición de cuentas 

Certificados y/o listas de 
asistencia 

Grupo Gestión del Talento 
Humano 

2/01/2023 30/12/2023 33% 0,392731146 32,59668508 En proceso
Se realizó la capacitación el día 03 de mayo de 2023, por 

medio de la plataforma success Factors. La lista de 
asistencia está disponible a su solicitud.

46
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Evaluación y retroalimentación a 
la gestión institucional

Realización seguimiento y control de ejecución del Plan 
Anticorrupción y de Atención y Participación Ciudadana

Seguimiento y control del Plan 
Anticorrupción y de Atención y 
Participación Ciudadana

Oficina de Control Interno 1/01/2023 31/12/2023 33% 0,393883225 32,69230769 En proceso Se efectuo seguimiento mensula

47
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Evaluación y retroalimentación a 
la gestión institucional

Aplicar la Encuesta de Satisfacción del Cliente
Encuesta de Satisfacción del 
Cliente

Dirección de Promoción y 
Venta

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Durante el mes de abril no se realizaron encuestas

48
COMPONENTE RENDICIÓN 
DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Evaluación y retroalimentación a 
la gestión institucional

Elaboración de Informe con las conclusiones de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas

Informe de la Audiencia 
Pública de Rendición de 
Cuentas

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

3/04/2023 29/04/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida Informe de la Audiencia  Pública de Rendeción de Cuentas, 
elaborado y cargado en la página web

49 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Estructura administrativa y 
Direccionamiento Estratégico

Realizar seguimiento al Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
dentro de la planeación estratégica de la Corporación 

Indicadores relativos al 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión 
monitoreados

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Indicadores se verifican en reuniónes de Cuadro de mando 
y Reunión de Análisis Estratégico

50 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Estructura administrativa y 
Direccionamiento Estratégico

Radicar y distribuir oportunamente la correspondencia recibida en 
la Corporación

Correspondencia radicada y 
distribuida oportunamente

Gerencia General - 
Recepción

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso
Documentos Internos 126

Documentos Externos 146

51 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Estructura administrativa y 
Direccionamiento Estratégico

Remitir oportunamente las comunicaciones originadas en la 
Corporación y efectuar seguimiento

Comunicaciones remitidas 
oportunamente

Gerencia General - 
Mensajería y Recepción

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso
Radicados por correo electrónico entidades varias: 40

52 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 
de atención

Atención de los diferentes canales de comunicación
Atención de los diferentes 
canales de comunicación

Oficina de Atención al 
ciudadano - Subgerencia 

General y Oficina de 
Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación de 
Comunicaciones

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Verificación continua de los canales previstos para PQRSD

53 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 
de atención

Impulso al uso de las redes sociales y monitoreo de indicadores 
asociados

Información y atención 
permanente en las redes 
sociales y monitoreo de 
indicadores

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso

Continuamente se realizan publicaciones en las redes 
sociales de la Corporación sobre información relacionada 

con las unidades de negocio de la Corporación. El 
monitoreo de las diferentes publicaciones o el 

comportamiento de las redes se puede monitorear 
mediante Facebook Metabusiness Suite

54 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 
de atención

Seguimiento de los indicadores de gestión de PQRDS
Indicadores de gestión de 
PQRDS y seguimiento

Oficina de Atención al 
ciudadano – Subgerencia 

General  
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso

Revisión y verificacion  Cuadro Seguimiento PQRD F-1-02-
003 por parte de la Subgerencia, control de plazos de 

acuerdo a los terminos de ley

55 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 
de atención

Mantenimiento infraestructura de acceso a personal discapacitado
Infraestructura de acceso a 
personal discapacitado en 
óptimas condiciones

Dirección Administrativa y 
Financiera - Grupo Gestión 

Administrativa
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso

Esta en proceso la demarcación de las diferentes zonas de 
la CIAC, entre las que se contemplan espacios para el 

personal disccapacitado. 

56 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 
de atención

Realización de un evento Facebook Live Evento Facebook Live 

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

21/03/2023 29/03/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida El facebook live que se realizó fue la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas el 28 de marzo

57 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Talento Humano Mantenimiento de la competencia de los servidores públicos 
encargados de la atención a los ciudadanos

Capacitaciones a los servidores 
públicos encargados de la 
atención a los ciudadanos 
competentes

Grupo Gestión del Talento 
Humano

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Esta capacitación está programada para realizar en el mes 
de agosto 2023.

58 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Talento Humano Promoción de espacios de sensibilización para fortalecer la cultura 
de servicio 

Espacios de sensibilización 
para fortalecer la cultura de 
servicio 

Grupo Gestión del Talento 
Humano

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Se programa taller para el mes de julio 2023, enfocado en 
el fortalecimiento la cultura del servicio.

59 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Talento Humano Participación en capacitaciones en referencia al servicio al 
ciudadano cuando sea requerido 

Control de Asistencia 
Grupo Gestión del Talento 

Humano
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso

Esta capacitación está programada para realizar en el mes 
de agosto 2023, en caso de ser requerida una capacitación 

adicional, se programará de acuerdo a la necesidad.

60 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Normativo y procedimental Verificar que la Carta de Trato Digno a la Ciudadanía se encuentre 
actualizada y publicada en la página Web

Carta de Trato Digno a la 
Ciudadanía actualizada y 
publicada

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

2/01/2023 28/02/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida En el mes de febrero Se cargó la carta de trato digo en la 
página web https://ciac.gov.co/index.php/ciudadania/

61 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Normativo y procedimental Elaboración periódica de informes de PQRSD Informes de PQRSD
Oficina de Atención al 

ciudadano – Subgerencia
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso

Recopilación información para la elaboración del Informe 
del Segundo Trimestre a presentar al Ministerio de Defensa 

Nacional

62 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Normativo y procedimental Revisión y actualización del Procedimiento de atención a PQRS 
cuando sea requerido

Procedimiento de atención a 
PQRS actualizado 

Oficina de Atención al 
ciudadano – Subgerencia

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Con el área de Jurídica se encuentra en proceso de revisión 
y actualización del procedimiento

63 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Normativo y procedimental Revisión y actualización de la política de tratamiento de datos 
personales cuando aplique

Política de tratamiento de 
datos personales actualizada 
cuando aplique

Grupo Asesor Jurídico 2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Mediante resolucion 013 de 2023 se realizo la actualizacion 
necesaria

64 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Relacionamiento con el 
ciudadano

Revisión de la caracterización de grupos de valor y partes 
interesadas y su actualización cuando así se requiera

Caracterización de grupos de 
valor y partes interesadas

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo

2/01/2023 28/02/2023 100% 1,204819277 100 Cumplida Se encuentra en isolución la matriz de partes interesadas 
actualizada en febrero de 2023.

65 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Relacionamiento con el 
ciudadano

Medición periódica de percepción respecto a la calidad y 
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e 
informe de resultados al nivel directivo con el fin de identificar 
oportunidades y acciones de mejora

Encuestas de satisfacción del 
cliente e informe al nivel 
directivo

Dirección de Promoción y 
Venta

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Durante el mes de abril no se realizaron encuestas

66 COMPONENTE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Relacionamiento con el 
ciudadano

Dar respuesta en forma oportuna a las PQRS presentadas
PQRS atendidas en forma 
oportuna

Grupo Asesor Jurídico 2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso En coordinacion de subgerencia se han realizado todas las 
gestiones para la oportuna respuesta

67
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Lineamientos de Transparencia 
Activa

Publicación de la información en la página Web en la sección 
Transparencia según los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 

Información publicada en la 
página WEB de acuerdo con la 
Ley 1712 de 2014 

Responsables de publicación 
en la página WEB 

(Instructivo Administración 
Página WEB en Isolución)

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso En la página web se encuentra toda la información. En el 
menú transparencia de acuerdo a la Ley 1712 de 2014

68
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Lineamientos de Transparencia 
Pasiva

Atención de los diferentes canales de comunicación
Atención de los diferentes 
canales de comunicación

Subgerencia General y 
Oficina de Planeación, 

Innovación y Desarrollo - 
Coordinación de 
Comunicaciones

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso

Control diario a los diferentes canales dispuestos para 
PQRSD, verificación para remisión e instrucciones del 

Subgerente, y posterior envío a la dependencia responsable 
de su atención, Control de la respuesta a través del cuadro 

de “Seguimiento y Control PQRSD”

69
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Elaboración de los instrumentos 
de Gestión de la Información

Revisión del Registro e inventario de activos de información y su 
actualización cuando sea necesario

Registro Activos de 
Información

Dirección Administrativa y 
Financiera - Grupo Gestión 

Administrativa
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso No se presentó la necesidad durante el mes de junio 

70
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Elaboración de los instrumentos 
de Gestión de la Información

Revisión del Esquema de publicación de información en la página 
Web y su actualización cuando sea necesario

Esquema de Publicación de 
Información

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de 
Comunicaciones

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso El esquema de publicación se actualizó de acuerdo a la 
nueva información y permisos de la página web actual

71
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Elaboración de los instrumentos 
de Gestión de la Información

Revisión del Índice de Información Clasificada y Reservada y su 
actualización cuando sea necesario

Índice de Información 
Clasificada y Reservada

Dirección Administrativa y 
Financiera - Grupo Gestión 

Administrativa
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso No se presentó la necesidad durante el mes de junio 

72
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Elaboración de los instrumentos 
de Gestión de la Información

Actualización y publicación del Programa de Gestión Documental, 
cuando sea requerido 

Programa de Gestión 
Documental

Dirección Administrativa y 
Financiera - Grupo Gestión 

Administrativa
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso No se presentó la necesidad durante el mes de junio 

73
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Criterio Diferencial de 
Accesibilidad

Mantener disponibilidad de opciones de accesibilidad en la página 
Web

Página Web que permita 
diferentes opciones de 
accesibilidad

Oficina de Planeación, 
Innovación y Desarrollo – 

Coordinación de 
Comunicaciones y Grupo 

Gestión TICS 

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso

La página web cuenta con un botón que incluye todas las 
herramientas de accesibilidad: Aumento y disminución de 
texto, escala de grises, alto contraste, contraste negativo, 

fondo claro

74
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Monitoreo del Acceso a la 
Información Pública

Gestión del registro de PQRSD Registro de PQRSD Subgerencia General 2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Revisión continua a los canales previstos para la atención a 
las PQRSD



75
COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN

Monitoreo del Acceso a la 
Información Pública

Realizar seguimiento a la publicación de información en la página 
Web

Informe de verificación 
aleatoria del cumplimiento de 
los lineamientos de la ley 1712 
de 2014, mediante la Matriz 
de Cumplimiento de la 
Procuraduría General de la 
Nación "Índice de 
Transparencia y Acceso a la 
Información"

Oficina de Control Interno 1/09/2023 29/09/2023 0% 0 0 Sin iniciar La actividad inicia en septiembre

76 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales

Entregar el informe a la Gerencia General del cumplimiento del
registro de la información en la plataforma del SIGEP ll por parte
del 100% de Empleados de Libre Nombramiento y Remoción
(E.L.N.R), Trabajadores Oficiales y Contratistas

Informe parcial y final
Grupo Gestión del Talento 

Humano
2/01/2023 30/08/2023 49% 0,592369478 49,16666667 En proceso

Teniendo en cuenta que la fecha establecida es  entre el 1º 
de abril y el 31 de mayo, se entregará el informe  en junio 

2023. No se ha enviado el correo recordatorio a los 
funcionarios, puesto que la Dian no ha expedido el formato 
para declaración 2022; este documento es requerido para 

poder realizar la declaración.

77 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Realizar el seguimiento y control a la implementación de las 
estrategias para la de gestión de conflicto de intereses

Seguimiento a las estrategias 
para la gestión de Conflicto de 
Interés 

Oficina de Control Interno 1/01/2023 31/12/2023 33% 0,393883225 32,69230769 En proceso En marzo se realizó comité institucional de gestión y 
desempeño

78 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Revisión del Código de Ética e Integridad del Servidor Público y su 
actualización, cuando haya lugar

Código de Ética e Integridad 
revisado

Grupo Gestión del Talento 
Humano

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso No se ha requerido actualización del código de ética

79 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Realización del Curso de integridad, transparencia y lucha contra 
la corrupción

Certificado Curso de 
integridad, transparencia y 
lucha contra la corrupción

Grupo Gestión del Talento 
Humano

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Esta capacitación está programada para realizar en el mes 
de Junio 2023.

80 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Campañas de sensibilización sobre la importancia de declarar 
conflictos de intereses y el código de integridad 

Infografias 
Grupo Gestión del Talento 

Humano
2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso

De la mano con la coordinación de comunicaciones se 
realizará sensibilización mediante infografías para el mes 

de julio 2023.

81 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Realizar capacitación y sensibilización sobre conflicto de intereses

en la inducción o reinducción a los funcionarios de la Corporación 

Capacitación y sensibilización 
de Conflicto de Intereses  

Grupo Gestión del Talento 
Humano

2/01/2023 29/12/2023 33% 0,393819043 32,68698061 En proceso Esta capacitación está programada para realizar en el mes 
de Septiembre 2023.

82 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Realización encuestas clima organizacional a trabajadores oficiales 
y empleados públicos

Informe encuesta clima 
organizacional 

Grupo Gestión del Talento 
Humano

1/08/2023 31/10/2023 0% 0 0 Sin iniciar

La evaluación de clima se realizó en 2022, teniendo en 
cuenta que está establecido en el plan estratégico de ATH, 

la   medición, análisis y mejoramiento del clima 
organizacional (cada 2 años)  publicado en isolución y en la 

Pagina de la Ciac

83 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Revisión del Código de Buen Gobierno y su actualización, cuando 
haya lugar

Código de Buen Gobierno 
revisado

Grupo Asesor Jurídico - 
Oficina de Planeación, 

Innovación y Desarrollo 
2/10/2023 29/12/2023 0% 0 0 Sin iniciar Código en la página web

38,55812838 38,55812838 37,35330911



SI NO
X

Coluumna 1 Coluumna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5 Columna 6 Columna 7 Columna 8 Columna 9 Columna 10 Columna 11

Contratación
Talento 
humano

Financiero Archivo Jurídico Otro (Cuál)
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO

x x x x x x x

X X X X x x x X

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x x

R8.5

Posibilidad de afectación reputacional por la 
recepción de dádivas o beneficios en nombre propio 

o de terceros por favorecer contratos y/o 
proveedores que vayan en contravía de los 

requisitos de la Corporación

x x x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x

Inadecuados procedimientos de inspección de 
mercancías

Omisión o deficiencias en el ajuste de las 
desviaciones identificadas durante la verificación y 

validación del diseño.

Requisitos ambientales por parte de los clientes que 
sean más exigentes que la normatividad ambiental 

nacional.

No realizar seguimiento y monitoreo a las 
operaciones

Vincular personal basado en documentación falsa 
y/o adulterada (suplantación)

Vincular personal sin tener en cuenta las 
restricciones ocupacionales

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

PRIMER SEGUIMIENTO -CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA 

¿Se adelantó seguimiento al Mapa de Riesgos de 

De 
Evaluación

Proceso

R3.1

Riesgos de 
Corrupción y 

Gestión

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 
Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o 

deficiente interpretación de los mismos.

Posibilidad de afectación económica y/o reputación 
por quejas, reclamos y/o demandas por el 

incumplimiento de los requisitos establecidos por el 
cliente, la autoridad competente, normatividad 

vigente (aeronáuticos e institucionales), requisitos 
de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los 
procesos de la Dirección de Producción (Diseño, 

Desarrollo y Fabricación)

x

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

Causa  (Situación principal que origina el posible 
riesgo de corrupción o gestión)

Efectividad de los controles: ¿Previenen  
o detectan  las causas, son  confiables 

para la mitigación del riesgo?

Indisponibilidad o no vigencia de normatividad 
nacional e internacional requerida para el Diseño, 

Desarrollo y Fabricación.

Riesgos de Corrupción y Gestión

Responsable de los 
controles: ¿Cuentan con 
responsables para 
ejercer la actividad? 

Periodicidad de los 
controles:  ¿Son  
oportunos para la 
mitigación del riesgo?

¿Se analizaron los controles?

Evidencias de los 
controles: ¿Se cuenta 
con pruebas del 
control?

Si la respuesta en alguna 
de las preguntas de 
control  es NO.   Informe si 
propuso algúna acción

¿Se enunciaron acciones de 
mejora? 

¿Mejoraron los controles?

Se verificó el riesgo R3.1 y controles C3.9/C3.1/C3.2/C3.4/C3.5/C3.8/C3.11/C3.18/C3.25/C3.6 asociados a este riesgo.
Respecto al control C 3.2 el cual establece:
“Un equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero DIPRO asignado, realizan la identificación y análisis de los requisitos para cada 
proyecto o contrato y se genera la primera versión de una Matriz de gestión de requisitos o un documento de Anexo Técnico los cuales 
serán revisados y aprobados por personal competente según Roster y finalmente por el Director de Producción quien emite visto bueno 
para la presentación de estos documentos a otras dependencias de CIAC y al cliente para retroalimentación. Se deberá incluir 
identificación y evaluación de requisitos de Cliente, Legales/normativos, ambientales y demás inherentes del producto o servicio y 
Organizacionales, esto de acuerdo con Manuales y Procedimientos vigentes aplicables. Como evidencia del control se conserva la 
matriz de gestión de requisitos para contrato y /o proyecto”
En el proceso auditor, se verificó la aplicación del control en el contrato COTECMAR 2022 sin evidenciar visto bueno del Director de 
Producción, siendo causal de NO CONFORMIDAD

Deficiencias por parte del cliente en la definición de 
los requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el 
Diseño, Desarrollo y Fabricación.

Incumplimiento por el cliente de las obligaciones 
establecidas en el contrato. 

Deficiencias en la planeación o en el seguimiento, 
monitoreo y control de un proyecto o contrato.

Observaciones Seguimiento OCIApoyo
Misional Estratégico

Se verificó el riesgo R8.3 y controles C8.17/C8.18 y C8.19 asociado a éste.
 
Respecto al control C8.17. el cual establece:
“Cada vez que se requiera, el Profesional de Comercio Exterior realiza una inspección previa permitiendo comprobar o detectar posibles 
inconsistencias que puedan presentar la mercancía, verificando que la factura comercial y demás documentos soportes correspondan con los 
requisitos establecidos para cada operación de comercio exterior, a través de una lista de chequeo donde están los requisitos por tipo de operación. 
Las operaciones que cumplen los requisitos son registradas en el sistema PICIZ para autorización por Usuario Operador. Como evidencia del control 
se conservan los formatos de autorización de ingreso y de salida pertinentes a cada proceso según corresponda”

Se verificó formato de pre-inspección carpeta 3-074A-2023 DOCUMENTO DE TRANSPORTE 4545773092.

Se verificó formato de pre-inspección carpeta 03-011-2023 DOCUMENTO DE TRANSPORTE 19014.

Se evidencian enmendaduras en el formato, generando recomendación de no generar documentación con dichas enmendaduras puesto que se trata 
del control tanto de fecha como de hora de cada proceso relacionado.

Respecto al control C8.17. el cual establece:

“El profesional de Comercio Exterior valida el reporte de vencimientos que general el sistema PICIZ de las salidas temporales de bienes autorizadas 
por Usuario Operador identificando y notificando al responsable y registrando el reingreso con la presentación del formulario antes del plazo señalado. 
Como evidencia del control se conservan las comunicaciones con los responsables.”

Se evidencia control de vencimientos realizando seguimiento a Rugosimetro con fecha de vencimiento para retornar el 25/05/2023, se evidencia correo 
con los responsables para el ingreso. 

Sin embargo, en el proceso auditor se detectó que la evidencia asociada "Comunicaciones con los responsables" no es fácilmente rastreable puesto 
que consta de correo en los casos que se generan vencimientos cercanos. Por lo anterior, se recomienda desarrollar el control pertinente para que 
dicha evidencia se encuentre disponible bajo las necesidades propias del grupo.

R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y 
reputacionales, reflejadas en sobrecostos 

generados para la entidad, debido a la adquisición 
de bienes y/o servicios que no cumplen con los 

requisitos técnicos, legales y de calidad 
establecidos.

x

R8.3

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y 
reputacionales, debido a la aplicación de sanciones 
por parte de los entes reguladores, generadas por el 
incumplimiento de los requisitos establecidos en la 
normatividad vigente asociados a las operaciones 

del régimen franco y/o aduanero.

G
es

tió
n 

Lo
gí

st
ic

a 
– 

G
ru

po
 D

e 
C

om
er

ci
o 

Ex
te

rio
r (

G
C

O
EX

)

Contaminación de la carga ( estupefacientes, 
sustancias ilícitas, armas)

Contrabando

R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y 
reputacionales, debido a la presentación de 

demandas y sanciones, asociadas a la selección de 
proveedores que se encuentren relacionados con 

actividades ilícitas o incumplan los requisitos 
internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

x

Se efectuó verificación de los riegos: R8.1 / R8.2 / R8.5 y controles C8.1 / C8.14 / C8.15 / C8.11 / C8.16 / C8.23 / C8.15 / C8.26 asociados a los riesgos 
mencionados y obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al control C8.1. el cual establece:

 “El Profesional Gestión de Proveedores (contratista) realiza un análisis de criticidad de la documentación de acuerdo con las solicitudes realizadas por el cliente 
interno y/o externo, luego de la recepción de los documentos, procede a realizar el estudio de seguridad del proveedor. Una vez realizado todo el proceso se 
establece el puntaje para el proveedor de acuerdo con los criterios definidos en el procedimiento de inscripción y selección de proveedores. adicional a lo anterior, el 
Profesional Gestión de Proveedores (contratista), realiza validación mensualmente de la matriz de proveedores autorizada publicada en la plataforma ISOLUCIÓN, 
verificando las fechas de vencimiento de la documentación que soporta el cumplimiento de los requisitos de los proveedores vigentes. A este proceso, se le deja 
constancia de la matriz de proveedores código MTZ-8-01-001, Formato de registro de proveedores F-8-01-012, y acuerdo integral de seguridad proveedores F-1-08-
035.” 

En el Formato de Registro de proveedores de la señora Patricia Galindo Arias no se encuentra diligenciado el No. CUENTA BANCARIA y se encuentra sin firma del 
Jefe Dependencia (Quien autoriza). Adicionalmente, para SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA se encontró sin diligenciar la “INFORMACIÓN 
FINANCIERA ULTIMO CIERRE CONTABLE (PERIODO FISCAL) y no posee firma del representante legal, siendo causal de NO CONFORMIDAD (1).

Respecto al control C8.11. el cual establece:

“El Gestor Contractual una vez recibida la solicitud de compra del área misional (con SolPed liberada en SAP), verifica que esté debidamente aprobada y con el 
detalle requerido, de lo contrario devuelve la solicitud. Si la solicitud cumple con las condiciones requeridas, se procede a cotizar en la página web de la CIAC y 
teniendo en cuenta: precio, condición del elemento, garantía, plazo entrega y forma de pago recomienda la mejor oferta detallando las razones de la selección y si 
procede de acuerdo a la modalidad de contratación. Para el caso de ECO: El Gestor Contractual verifica que la documentación recibida para la solicitud de bienes o 
servicios (Estudio de Conveniencia y Oportunidad, oficio y solicitud de pedido de SAP y anexo técnico para la solicitud de adquisiciones de bienes y servicios no 
aeronáuticos según aplique) esté debidamente aprobada y que cumpla con las especificaciones establecidas incluyendo descripción detallada de los bienes y 
servicios a adquirir, en caso de no estar aprobada o no contar con las especificaciones necesarias devuelve al área solicitante la documentación, de lo contrario se 
da inicio al trámite de contratación. Como evidencia del control se conserva el expediente contractual con los soportes mencionado”

Para los cuadros comparativos de la vigencia 2023 no se evidencia cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de ejecución contractual en su numeral 7.2.5 
en lo referente con:
“…se dejará en el cuadro comparativo una nota donde se mencione que se realizó la verificación de precios para los materiales dentro de los últimos 30 días, 
(mediante el sistema SAP bajo la transacción ME2N) evidenciando que no exciten diferencias de precios superiores al 20% , del contrato durante la vigencia de su 
ejecución.”

Lo anterior genera NO CONFORMIDAD (2).

Para los siguientes controles no se generó evidencia de cumplimiento de los mismos generando NO CONFORMIDAD (3).

C8.15:
“El Director de Logística Aeronáutica y/o su designado realiza anualmente simulacros con el propósito de validar que la gestión de la persona encargada de 
proveedores está siendo bien ejecutada (cumplimiento de las verificaciones y controles establecidos en el proceso de proveedores). En caso de identificar omisiones 
o desviaciones, se eleva el caso ante el Grupo de Gestión del Talento Humano para tomar las acciones correspondientes. Como evidencia del control, se diligencia 
el informe de simulacro”

Se informó desde el grupo que no se han generado simulacros en la presente vigencia, dado que se pretende modificar la metodología del simulacro.

C8.16:
“El Director de Logística Aeronáutica revisa la orden de compra que es generada en el sistema ERP SAP de acuerdo a cuadro comparativo emitido por la página 
web. Si identifica errores la devuelve al Gestor Contractual, de lo contrario avala y firma la orden de compra una vez firmada se remite para aceptación del 
proveedor. Para la contratación de bienes y servicios en los que se requiere formalidades plenas con clausulados específicos, el contrato es elaborado por un 
funcionario del área jurídica y revisado y aprobado por el Asesor o por el Coordinador del Grupo Asesor Jurídico y posteriormente aprobado por el Director de 
Logística y Ordenador del gasto. Como evidencia del control se conserva la orden de compra firmada y/o contrato.”
 
Puesto que, se evidenció que las ordenes respecto al primer cuatrimestre 2023 no se encuentran con firma del Director de Logística Aeronáutica.

C8.23:
“Los gestores contractuales diligencian permanentemente el cuadro de control de adquisición y cada semana es verificado por la profesional de gestión de 
planeación en contractual en donde se reporta el status de cada orden en curso para llevar el control de los retrasos y novedades con los proveedores. En caso de 
encontrar novedades frente a la planificación se solicitan las aclaraciones al proveedor y se informa al ejecutivo comercial y/o Director de Promoción y Venta. Como 
evidencia del control se conserva el cuadro de Excel de control de ordenes y/o las comunicaciones con las áreas en el caso que aplique.”

Puesto que, no se evidenció el cuadro de control mencionado en el C8.23.

C8.26:
“Mensualmente el profesional de planeación de gestión contractual (contratista) efectúa revisión aleatoria a las carpetas de los contratos verificando que se hayan 
cumplido los parámetros del manual de contratación de lo cual se elevan un acta como evidencia del control. En caso de encontrar novedades se informa al gestor 
encargado de cada carpeta para que efectué las acciones correctivas respectivas. Como evidencia del control se conserva el acta de revisión”

Contar con un procedimiento inadecuado de 
contratación

Obviar pasos establecidos en los procedimientos 
internos de contratación

Inoportunidad en el proceso de contratación

No efectuar seguimiento y monitoreo a la gestión de 
los proveedores

Error u omisión en la verificación de información de 
proveedores (Fallas en la revisión de la 

documentación o error en la realización del estudio 
de seguridad: verificación de antecedentes 

disciplinarios, fiscales, penales, lista Clinton, 
falsedad de documentación, relacionados con 

actividades ilícitas (financiación del 
terrorismo/Lavado de Activos).

Fallas en los controles asociados a la vinculación de 
proveedores

R6.1

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por 
reprocesos, multas y suspensión de los certificados 

de funcionamiento y gestión ocasionados por la 
vinculación de personal sin contar  con las 

características de idoneidad, capacitación y 
competencias requeridas para desempeñar las 

obligaciones del cargo y/o actividades. 

x

Se efectuó verificación de los riegos: R6.1/R6.2/R6.3/R6.4/ R6.6 y controles 
C6.1/C6.11/C6.4/C6.2/C6.3/C6.6/C6.22/C6.13/C6.39/C6.9/C6.10/C6.12/C6.15/C6.16/C6.19/C6.2/C6.21/C6.22/C6.24/C6.25/C6.23/C6.21/C
6.20/C6.37/ C6.34/C6.38 asociados a los riesgos mencionados y obteniendo los siguientes resultados:

Inadecuado proceso de validación de los requisitos 
para cada vinculación

Promover personal sin  el cumplimiento de  las 
competencias y requisitos establecidos para el cargo  

Vincular pasantes o aprendices sin las competencias 
requeridas para la CIAC ( prestación del servicio 

/MRO)



SI NO
X

Coluumna 1 Coluumna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5 Columna 6 Columna 7 Columna 8 Columna 9 Columna 10 Columna 11

Contratación
Talento 
humano

Financiero Archivo Jurídico Otro (Cuál)
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

PRIMER SEGUIMIENTO -CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA 

¿Se adelantó seguimiento al Mapa de Riesgos de 

De 
Evaluación

Proceso

Riesgos de 
Corrupción y 

Gestión

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

Causa  (Situación principal que origina el posible 
riesgo de corrupción o gestión)

Efectividad de los controles: ¿Previenen  
o detectan  las causas, son  confiables 

para la mitigación del riesgo?Riesgos de Corrupción y Gestión

Responsable de los 
controles: ¿Cuentan con 
responsables para 
ejercer la actividad? 

Periodicidad de los 
controles:  ¿Son  
oportunos para la 
mitigación del riesgo?

¿Se analizaron los controles?

Evidencias de los 
controles: ¿Se cuenta 
con pruebas del 
control?

Si la respuesta en alguna 
de las preguntas de 
control  es NO.   Informe si 
propuso algúna acción

¿Se enunciaron acciones de 
mejora? 

¿Mejoraron los controles?

Deficiencias en la planeación o en el seguimiento, 

Observaciones Seguimiento OCIApoyo
Misional Estratégico

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

X X X X X
X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

Recibir bienes que no cumplan con los requisitos 
establecidos

En la revisión por parte de Control Interno, los controles se cumplen adecuadamente. Se resalta que para cada control se encontraron 
las evidencias que validan la eficacia de los mismos para evitar la materialización de los riesgos y de los peligros descritos en la matriz.

Recepción de  materiales, componentes, 
herramientas y/o equipos aeronáuticos  que no 

cumplan con los estándares y normatividad 
aplicable.

R7.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional 
debido a la interrupción de las operaciones por la 
pérdida de integridad de la plataforma tecnológica 

de la CIAC G
es

tió
n 

TI
C

S

Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre 
los recursos de información y/o equipos de la 

infraestructura tecnológica operando con 
configuraciones por defecto o no seguras 

Se evidencia que la gestión y ejecución de dichos controles es eficaz. En cada uno de ellos se verificó la evidencia del control, entre 
otros: firewalls, servidores, inventarios de equipos y de software, antivirus licenciado, control de usuarios nuevos y retirados, control de 
tickets de mesa de ayuda, control de permisos por usuario en SAP, informes de desempeño de los sistemas de seguridad por parte de 

los proveedores, control de entrada y salida de correos electrónicos (MS Exchange y antivirus), registro de incidente de TI y evidencia de 
los respectivos planes de acción.

Como recomendación para gestión TICS, bajo el control C7.21, realizar la actualización de los indicadores del proceso de manera 
oportuna.

Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre 
los sistemas y recursos de información.

Componentes de la infraestructura tecnológica 
operando con configuraciones por defecto o no 

seguras 

Accesos a los servicios tecnológicos de personal 
que haya terminado relación contractual con la 

Corporación

Desconocimiento y falta de tratamiento de las 
amenazas y vulnerabilidades de la infraestructura de 

TI
Implementación de cambios no autorizados por la 

CIAC a los aplicativos de la plataforma tecnológica. 

R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, 
reflejadas en sobrecostos generados para la 
entidad, debido a la adquisición de bienes y/o 
servicios que no cumplen con los requisitos 
técnicos, legales y de calidad establecidos. G

es
tió

n 
Lo

gí
st

ic
a

En la revisión por parte de Control Interno, los controles se cumplen adecuadamente. Se resalta que para cada control se encontraron 
las evidencias que validan la eficacia de los mismos para evitar la materialización de los riesgos y de los peligros descritos en la matriz.
No Conformidad (4): Verificando y evaluando el riesgo R8.4 y el control asociado C8.7, relacionado en la Matriz institucional de gestión 
de riesgos - mapa de riesgos de corrupción (MTZ-1-03-009). Se evidencia que en la zona de almacenamiento de sustancias químicas 
(container), las diferentes sustancias cuentan con las respectivas fichas de seguridad (MSDS) y la “matriz de compatibilidad para el 

almacenamiento de sustancias químicas” se encuentra en lugar visible, sin embargo, al compararla con la matriz publicada en Isolucion, 
no coincide.

Bajo el control estipulado se describe “El Almacenista, una vez recibidos los materiales y/o sustancias inflamables, revisa lo dispuesto 
en la matriz de compatibilidad de los productos…” y de acuerdo con el Manual de Almacén de la CIAC S.A. (MT-8-02-001), numeral 

11.3.2., la matriz es “…una guía gráfica para realizar un adecuado almacenamiento de los productos químicos y proceder de manera 
segura, …” , lo cual genera que el control pierda eficacia para evitar incompatibilidad de sustancias químicas. Durante la auditoría, fue 

subsanada la no conformidad, imprimiendo la matriz vigente y ubicada en los lugares correspondientes.

Entrega de material a personal no autorizado
Recepción de  materiales, componentes, 

herramientas y/o equipos aeronáuticos  que no 
cumplan con los estándares y normatividad 

aplicable.
Inadecuado manejo de Partes Sensitivas a las 

Descargas Electrostáticas (ESD)

Inadecuada e inoportuna entrega de la información 
de los materiales próximos a vencer sin previo aviso 

a las dependencias.

Condiciones de temperatura y humedad requeridas 
para el almacenamiento los materiales, 
componentes, herramientas y/o equipos 

aeronáuticos fuera de los límites establecidos

Diferencias entre las existencias y lo registrado en el 
sistema de información

Inadecuado almacenamiento de elementos 
especiales( ruedas)

Inexistencia y/o inobservancia de controles de ruta 
durante los desplazamientos de entrega de material 

y/o componentes tanto a cliente interno como 
externo, cuando estos involucran el uso de vehículos 

propios de CIAC.
Incendio, incompatibilidad de sustancias químicas.

Salida del almacén de los materiales, componentes, 
herramientas y/o equipos aeronáuticos sin el debido 

registro o no autorizados

Manipulación de la carga.

R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por 
la perdida y/o deterioro de los bienes, herramientas 

y elementos almacenados, debido a fallas o 
debilidades en el proceso y condiciones de 

almacenamiento, custodia y préstamo de los 
mismos G

es
tió

n 
Lo

gí
st

ic
a

Acceso de personal no autorizado o no identificado

R6.3

Posibilidad de pérdida económica y/o reputacional 
por reclamación administrativa y/o demanda judicial 
de los grupos de valor, debido a desvinculación de 
personal incumplimiento la normatividad aplicable. 

x

R6.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por 
sanciones o multas por parte de las entidades 

reguladoras debido a la Vinculación de personal 
incumpliendo los requerimientos legales asociados 
con la afiliación al Sistema General de Seguridad 

Social 

x

Cambio en la etapa de contratos de aprendizaje

Cambios de EPS y AFP  no informados al área de 
Talento Humano

Demoras en la afiliación en la Administradora de 
Riesgos Laborales

Errores en el registro de novedades de afiliación del 
nuevo personal

No registrar las novedades de afiliación del nuevo 
personal

R6.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional 
por pérdida de la productividad  y/o quejas del 

personal interno ocasionados por la desmotivación 
del personal y un clima organizacional no óptimo

x

Desconocer el desempeño de los colaboradores

Generar un plan de capacitación no alineado con las 
necesidades del personal y de la CIAC 

Generar un plan de capacitación no alineado con las 
necesidades del personal y de la CIAC o ejecutar 

Capacitaciones no alineadas con los perfiles y 
necesidades de los funcionarios para sus áreas 

respectivas

Inadecuado proceso de inducción al momento de 
ingreso

Inoportunidad en el desarrollo de capacitaciones del 
personal.

No contar con la cobertura esperada para cada 
capacitación

Ineficacia de las capacitaciones

R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional 
por quejas o reclamos y/o reprocesos de las partes 

interesadas debido al sostenimiento de las 
competencias adecuadas para el desarrollo de las 
funciones (saber ser, saber hacer y saber saber)

x

Desconocimiento  del clima organizacional ( 
medición)

Desconocimiento de las normas y lineamientos 
establecidos frente acoso laboral y buen trato 

Falta de participación en las actividades de bienestar

Incumplimiento de las normas y lineamientos 
establecidos frente acoso laboral y buen trato 

Incumplimiento del plan de bienestar

6.20/C6.37/ C6.34/C6.38 asociados a los riesgos mencionados y obteniendo los siguientes resultados:

Respecto al control C 6.1 el cual establece:

“El Profesional en Psicología para cada nueva vinculación, revisa el requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( 
valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas 
psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita 
domiciliaria en modalidad remota o presencial, según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta 
Dirección/delegado 
En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 
continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta del 
colaborador.”

En el proceso auditor se verificó proceso del señor Barrios Enciso John Anthony, vinculado el 13/02/2023 para el cargo Técnico de 
Mantenimiento Nivel Especialista TEMC, para el cual no se evidenció aplicación de entrevista psicológica, además, no se evidencian 
publicados los resultados en la página web incumpliendo el numeral 7.8 del "PROCEDIMIENTO SELECCIÓN, VINCULACIÓN, 
INDUCCIÓN, EVALUACIÓN, PROMOCIÓN PERSONAL DE PLANTA." 
Lo anterior, es causal de NO CONFORMIDAD (6).

Para los siguientes controles no se generó evidencia de cumplimiento de los mismos generando NO CONFORMIDAD (7).

C6.2:

“El Profesional de Psicología para cada vinculación y realización de contrato de personal de planta o contratista, verifica que la 
documentación recibida para formalizar la contratación del aspirante seleccionado este completa de acuerdo a requerimientos del perfil. 
En caso de identificar documentación faltante o inconsistente solicita sea entregada la documentación faltante o las aclaraciones 
pertinentes, antes de proceder con la formalización del contrato. Durante este proceso el profesional en psicología también realiza la 
validación de la documentación (durante proceso de referenciación) para corroborar que la información entregada es veraz para lo cual 
en los documentos físicos emite su visto bueno, lo cual se conserva como evidencia del control.”

Lo anterior puesto que, en los documentos físicos no se evidenció visto bueno del profesional de Psicología.

C6.2:

“El responsable de contratación informa de los ingresos de personal al Técnico Administrativo de GTAHU para que realice entrega 
mediante memorando interno al técnico de nómina sobre todas las afectaciones de los nuevos ingresos, retiros, promoción, cambios de 
honorarios, traslado de procesos, vacaciones, cambios de prestador de salud, cambios en la cadena presupuestal. Como evidencia del 
control se conserva el memorando con la firma de recibo del técnico de nómina.”
 
Se evidenció que el comunicado se está tramitando por DataDoc emitiendo el Técnico en Gestión De Calidad y Líder Success Factors 
para el Profesional en Nómina y Prestaciones sociales, lo que no es conforme con la formulación del control. 

Finalmente, se recomienda efectuar la respectiva revisión y actualización de los controles establecidos en GTAHU, así como la 
verificación del indicador mencionado en el control C6.24 puesto que se evidenciaron únicamente aspectos cualitativos en el mismo. 

Incumplir el procedimiento de desvinculación

Incumplimiento del plazo presuntivo 



SI NO
X

Coluumna 1 Coluumna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5 Columna 6 Columna 7 Columna 8 Columna 9 Columna 10 Columna 11

Contratación
Talento 
humano

Financiero Archivo Jurídico Otro (Cuál)
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

PRIMER SEGUIMIENTO -CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA 

¿Se adelantó seguimiento al Mapa de Riesgos de 

De 
Evaluación

Proceso

Riesgos de 
Corrupción y 

Gestión

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

Causa  (Situación principal que origina el posible 
riesgo de corrupción o gestión)

Efectividad de los controles: ¿Previenen  
o detectan  las causas, son  confiables 

para la mitigación del riesgo?Riesgos de Corrupción y Gestión

Responsable de los 
controles: ¿Cuentan con 
responsables para 
ejercer la actividad? 

Periodicidad de los 
controles:  ¿Son  
oportunos para la 
mitigación del riesgo?

¿Se analizaron los controles?

Evidencias de los 
controles: ¿Se cuenta 
con pruebas del 
control?

Si la respuesta en alguna 
de las preguntas de 
control  es NO.   Informe si 
propuso algúna acción

¿Se enunciaron acciones de 
mejora? 

¿Mejoraron los controles?

Deficiencias en la planeación o en el seguimiento, 

Observaciones Seguimiento OCIApoyo
Misional Estratégico

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

R7.4

Posibilidad de afectación económica por pérdida de 
la productiva ocasionado por el desarrollo 

desarticulado de la arquitectura de Tecnología de la 
Corporación. G

es
tió

n 
TI

C
S

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

No realizar estudio previo del asociado de negocio Durante la auditoría se solicitaron las evidencias de los controles bajo la Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción (MTZ-1-03-009). La directora de Promoción y Venta demostró que en cada uno de los controles se encuentran las evidencias 

relacionadas en la matriz, actas de reuniones, los correos de solicitud y trazabilidad de la gestión oportuna, etc. Cabe resaltar, que se 
lleva en la dirección un control detallado de la gestión de las pólizas de
acuerdo al control C9.12 para los contratos a ejecutar con los clientes.No realizar seguimiento y monitoreo a la información 

de los clientes

R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o 
reputacional por no generar la rentabilidad 

esperada, disminución de la competitividad y/o 
generar competencia desleal por la recepción de 

dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros 
por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables 
para la Corporación

R9.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional 
por cierre, demandas, sanciones, multas y/o quejas 

por establecer vínculos y /o por favorecer las  
relaciones comerciales con asociados de negocio 
relacionados con actividades ilícitas (Lavado de 

Activos, Financiación del Terrorismo, Contrabando y 
Narcotráfico) G

es
tió

n 
C

om
er

ci
al

G
es

tió
n 

C
om

er
ci

al

Herramientas tecnológicas inadecuadas o 
inexistentes

Se evidencia que la gestión y ejecución de dichos controles es eficaz. En cada uno de ellos se verificó la evidencia del control, entre 
otros: firewalls, servidores, inventarios de equipos y de software, antivirus licenciado, control de usuarios nuevos y retirados, control de 
tickets de mesa de ayuda, control de permisos por usuario en SAP, informes de desempeño de los sistemas de seguridad por parte de 

los proveedores, control de entrada y salida de correos electrónicos (MS Exchange y antivirus), registro de incidente de TI y evidencia de 
los respectivos planes de acción.

Como recomendación para gestión TICS, bajo el control C7.21, realizar la actualización de los indicadores del proceso de manera 
oportuna.

Los firewall configurados por default.

Falta de capacitación a los usuarios al encontrar 
algún tipo de amenaza a solo un clic.

Demoras en el proceso de cotización

Durante la auditoría se solicitaron las evidencias de los controles bajo la Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción (MTZ-1-03-009). La directora de Promoción y Venta demostró que en cada uno de los controles se encuentran las evidencias 

relacionadas en la matriz, actas de reuniones, los correos de solicitud y trazabilidad de la gestión oportuna, etc. Cabe resaltar, que se 
lleva en la dirección un control detallado de la gestión de las pólizas de
acuerdo al control C9.12 para los contratos a ejecutar con los clientes.

Ofertar sobre servicios a los cuales las capacidades 
de la Corporación no puedan responder

Inoportunidad en la prestación del servicio y/o 
entrega de productos.

Desconocimiento de las especificaciones del 
Causación de multas por el incumplimiento de los 

requisitos contractuales

Subestimación de costos y gastos asociados al 
producto o servicio ofrecido

Durante la auditoría se solicitaron las evidencias de los controles bajo la Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de 
corrupción (MTZ-1-03-009). La directora de Promoción y Venta demostró que en cada uno de los controles se encuentran las evidencias 

relacionadas en la matriz, actas de reuniones, los correos de solicitud y trazabilidad de la gestión oportuna, etc. Cabe resaltar, que se 
lleva en la dirección un control detallado de la gestión de las pólizas de
acuerdo al control C9.12 para los contratos a ejecutar con los clientes.Inadecuado esquema de revisión de la información 

contenida en las cotizaciones

R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o 
reputacional por quejas, reclamos de los clientes y/o 

garantías ocasionados por la venta y/o 
comercialización de productos o servicios en 

condiciones inadecuados en virtud de las 
especificaciones del producto o servicio y/o servicio 

postventa. G
es

tió
n 

C
om

er
ci

al

R7.6

Posibilidad de afectación económica y reputación 
por quejas, demandas y/o interrupción en la 

continuidad de las operaciones por la 
materialización de un Ciberataque (secuestro de 

información, daño en los dispositivos, pérdida de la 
disponibilidad de los servicios)

G
es

tió
n 

TI
C

S

Implementación de tecnología en la CIAC no 
ajustada al diseño de la arquitectura empresarial de 

TI.

Se evidencia que la gestión y ejecución de dichos controles es eficaz. En cada uno de ellos se verificó la evidencia del control, entre 
otros: firewalls, servidores, inventarios de equipos y de software, antivirus licenciado, control de usuarios nuevos y retirados, control de 
tickets de mesa de ayuda, control de permisos por usuario en SAP, informes de desempeño de los sistemas de seguridad por parte de 

los proveedores, control de entrada y salida de correos electrónicos (MS Exchange y antivirus), registro de incidente de TI y evidencia de 
los respectivos planes de acción.

Como recomendación para gestión TICS, bajo el control C7.21, realizar la actualización de los indicadores del proceso de manera 
oportuna.

R7.5

Posibilidad de afectación reputacional por quejas de 
los grupos de valor interno y externo ocasionado por 

inoportunidad o errores en la gestión de 
requerimientos e incidentes de TI y solicitudes de 

los usuarios. G
es

tió
n 

TI
C

S
Requerimientos incompletos, remitidos por medios 

no autorizados y/ o desconocimiento o falta de 
gestión sobre los requerimientos realizados.

Se evidencia que la gestión y ejecución de dichos controles es eficaz. En cada uno de ellos se verificó la evidencia del control, entre 
otros: firewalls, servidores, inventarios de equipos y de software, antivirus licenciado, control de usuarios nuevos y retirados, control de 
tickets de mesa de ayuda, control de permisos por usuario en SAP, informes de desempeño de los sistemas de seguridad por parte de 

los proveedores, control de entrada y salida de correos electrónicos (MS Exchange y antivirus), registro de incidente de TI y evidencia de 
los respectivos planes de acción.

Como recomendación para gestión TICS, bajo el control C7.21, realizar la actualización de los indicadores del proceso de manera 
oportuna.

Falta de monitoreo al cumplimiento de las 
actividades para la resolución de tickets,   cerrar 
casos sin asegurarse de que la solución dada fue 

efectiva.

Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre 
los recursos de información y/o equipos de la 

infraestructura tecnológica operando con 
configuraciones por defecto o no seguras 

Se evidencia que la gestión y ejecución de dichos controles es eficaz. En cada uno de ellos se verificó la evidencia del control, entre 
otros: firewalls, servidores, inventarios de equipos y de software, antivirus licenciado, control de usuarios nuevos y retirados, control de 
tickets de mesa de ayuda, control de permisos por usuario en SAP, informes de desempeño de los sistemas de seguridad por parte de 

los proveedores, control de entrada y salida de correos electrónicos (MS Exchange y antivirus), registro de incidente de TI y evidencia de 
los respectivos planes de acción.

Como recomendación para gestión TICS, bajo el control C7.21, realizar la actualización de los indicadores del proceso de manera 
oportuna.

Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre 
los sistemas y recursos de información.

Componentes de la infraestructura tecnológica 
operando con configuraciones por defecto o no 

seguras 
Accesos a los servicios tecnológicos de personal 
que haya terminado relación contractual con la 

Corporación

Incumplimiento de políticas y lineamientos para la 
gestión de acceso lógico en la CIAC

R7.3

Posibilidad de pérdida reputacional por quejas y 
sanciones de grupos de valor y/o entes de control 

debido a pérdida de disponibilidad o incumplimiento 
de los ANS (acuerdos de niveles de servicio) de los 
servicios y sistemas de información administrados 

por GTICS

G
es

tió
n 

TI
C

S

Obsolescencia del inventario existente del hardware 
y software de acuerdo a las necesidades de la CIAC. Se evidencia que la gestión y ejecución de dichos controles es eficaz. En cada uno de ellos se verificó la evidencia del control, entre 

otros: firewalls, servidores, inventarios de equipos y de software, antivirus licenciado, control de usuarios nuevos y retirados, control de 
tickets de mesa de ayuda, control de permisos por usuario en SAP, informes de desempeño de los sistemas de seguridad por parte de 

los proveedores, control de entrada y salida de correos electrónicos (MS Exchange y antivirus), registro de incidente de TI y evidencia de 
los respectivos planes de acción.

Como recomendación para gestión TICS, bajo el control C7.21, realizar la actualización de los indicadores del proceso de manera 
oportuna.

Daños o modificaciones de datos o programas 
mediante sabotaje informático

Falta de fluido eléctrico y telecomunicaciones que 
afecte la infraestructura soportada por Gestión TIC.
Desconocimiento del desempeño de los recursos de 

TI para cubrir las necesidades.

R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por 
queja, demanda o sanción de los grupos de valor 

y/o entes de control  por la recepción de dádivas en 
nombre propio o de terceros para favorecer la 
pérdida de confidencialidad de las aplicaciones 

soportadas por GTICS 

G
es

tió
n 

TI
C

S

Obsolescencia del inventario existente del hardware 
y software de acuerdo a las necesidades de la CIAC.


