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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Versién: 4

Fecha de edicion:
Octubre de 2019

ENTIDAD PRODUCTORA: CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA S.A. "CIACS.A."

UNIDAD ADMINISTRATIVA: 3000 - GERENCIA GENERAL

OFICINA PRODUCTORA: 3800 - SUBGERENCIA GENERAL

] RETENCIO DISPOSICION SOPORTE
CODIGO SERIES O TIPOS DOCUMENTALES TR N ANOS FINAL PROCEDIMIENTO NOMBRE EXPEDIENTE
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16 DERECHOS DE PETICION
Los derechos de peticion permiten a los
Derechos de peticién E X ciudadanos presentar solicitudes (verbales o
escritas) a la Corporacién, para que les sea
suministrada informacién sobre situaciones de
interés general y/o particular. Se estima un
Informe Trimestrales MDM PQRS s X tiempo de retencidn total de 5 afios con base en
el articulo 33 de la Ley 1952 de 2019 por
prescripcion de la accion disciplinaria y otros 5
afios por temas precaucidnales que permitan
evidenciar que las solicitudes de la ciudadania
Comunicaciones y Respuestas S/E X fueron atendidas de manera clara, oportuna y
respetando el derecho de turno.
5 5 X El tiempo de retencién empezara a regir a partir
de la ultima actuacién en la cual la respuesta
F-1-02-001 Atencién a PQRS E X dada por la Corporaciéon no tenga mas
actuaciones por parte del peticionario y el cierre
del expediente se dara por vigencias anuales con
corte a 31 de diciembre. Cumplido el tiempo total
el Grupo de Gestion Administrativa y la
Respuesta derecho de peticion S X dependencia productora  seleccionardn una
muestra de la producciéon anual para su
conservacion  permanente  tomando como
referencia la tabla porcentual y especificaciones
Seguimiento a PQRS | X de selecciéon establecidas en la Memoria
Descriptiva.
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