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Proceso
e delos dad de los Evidencias de los Sila respuesta en alguna ) !
) controles: ¢ Cuentan con| controles: Son controles: ;Se cuenta de las preguntas de e enunciaron acciones de )
Riesgos de - Causa (Situacion princpal ! posibl Se analizaron los coniroles? | o defectan as causas, son confiables | (TTI8E € CETN COM FRTAEE L o oo el ool seNO nfomesi P Mejoraron los controles?
Corrupcion y Riesgos de Corrupcion y Gestion Py . De 20 (NI 7 D IC D para la mitigacion del riesgo? v A e pors L B e fora Observaciones Seguimiento OCI
Gostion Misional | Estratégico | ¢, oo | |riesgo de corrupcién o gestion) ejercer a actividad? | mitigacion del riesgo? | control propuso algina accién
Contratacién LD Financieo | Archivo | Juridico | Otro (Cudl) DED | g || go || BEDR g NO sl NO sl NO si NO sl NO Notiene | | \o Notiene | ¢ | o)
humano controles controles controles controles
Demoras enla preparacion y aprobacion de las EOTn 18, sin embargo,
o conil pueso que reire:
respuestas de PQRS e \
General (contratista)...”
x x x x x x x x Respecto al control C 1.21 el cual establece:
Posibilidad de afectacion econérmica y reputacional 'Elasesor o docun st
por multas ylo sanciones ocasionadas por faisedad, A i a5 modif e o e
Ri4 inoportunidad u omisitn en la gestién de las x Posibiidad de afectacion Respuestas inadecuadas o
respuestas de las PQRD. e
B e ausencia fimada por o Subgerente Genera.”
X X X X x x X X ), sin
Sin embargo, As Juridico de
todas s
740,139 13 G142 G173 G138 G130, G137, G133 G138 sodados o
08 mencados y eindo o s s
Respectoalo s 1,40y C1.33
P““"‘ra" ‘;e GERERED em’!““';” "’P"“Tiz"aﬂ' Desconocirmiento de los procesos frente a la S ot con ananda s coconas s
R14 por mulas y/o sanciones ocasionadas por falsedad, x normatividad asociada y el procedimiento interno al x x x x x x x e T
inoportunidad u omisitn en la gestién de las e st
tratamiento de PQRDs
respuestas de las PQRD.
Nosa eidenc cumpimint el o genranda NO CONFORMDAD.
Desconocimiento de la legislacion, normativas, X X X X X X X
jurisprudencia o regulacion aplicable a cada caso
Desconocimiento de Ia legislacion, nomativas,
jurisprudencia o regulacion aplicable a cada caso o X X X X X X X
Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacion 10 contar con la informacien relevante para el
por demandas, investigaciones administrativas y analisis y sustento del caso.
judiciales debido alaproyeccion de documentos
R1.8 “"eﬁ;‘:ﬂ?:‘;;fx'ﬁgﬁ‘:J;I':;’ds‘;‘;mes Error en el andlisis e interpretacion o disparidad en
- SR, ) ) los lineamientos juricicos, la normatividad y X X X X X X X
politicas Corporativas, regulacion o normativas Teguiacion apicable
aplicables ala CIAC
Inadecuado andlisis de la capacidad operativa frente X X X X X X X X
alas solcitudes recibidas en el drea
Inadecuado seguimiento a la emisién de conceptos . . . . R R R
Juridicos o proyeccion de documentos:
Deficiencias en el seguimiento a procesos judiciales
y trémites administrativos y en la comunicacion con X X X X X x X
oiras areas involucradas
Posibilidad de afectacion economica y reputacional
R19 por fallos adversos debido a la inoportunidad en el " Desconocimiento de la existencia de los procesos . . . . R R R
. ‘seguimiento a los procesos judiciales y tramites judiciales y administrativos en curso
administrativos en los que esta involucrado la CIAC
Desconocimiento de los trémites y etapas o términos
X x X X x x x
procesales
Se verifico el riesgo R 1.1/R1.2/R1.3 y controles C1.1/C1.3/C1.5/C1.15/C1.21/C1.11/ C5.7 asociados a estos.
Desconocimiento de la Corporacién, el mercado, el IN—
contexto (regulacion, aspectos socioecondmicos, pactod control 1.3 ¢l ol astblecs:
politicos, ambientales, cadena de suministro, X X X X x x X P O EIED )
Posibiidad de afectacién econémica y reputacional necesidades de las partes interesadas) y de la oo mess o [ Tos bjetvos, al ¥ presupuesio y acividades a
esarolaren caca I
por desequiibrio financiero ocasionado por el COmCEIED parte dl Jefe dela OPLAL Como evidencia el control se conserva acia d revision”
R14 incumplimiento de los limites aceptables de las X
metas determinadas en la perspeciva fnanciera y Inadecuada artculacion entre los recursos y la
del cliente. o X x X X X X X
planeacién
Respecto al control C.1.15 el cual establece:
N "El Coordinador I i
No monitorear el cumplimiento de las metas X x X X x x X p i
través de la
las areas.”
Desactualizacion de la documentacion de procesos o ; do
diferencias entre lo establecido en la documentacion
o e sarmolnd X X X X X X x x procscs 1o actvidaces’, ; I
elesiprocesosvialanaloniesanicesanbiacas) acciones pertinentes para que el contro sea efectiv.
las actividades.
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Epecaicnticii sl absie)
por sanciones o por la pérdida de compefitividad al -6l Coordina
perder, no mantener o no obtener las Capacidades ) , canidad y v estimado. S e
(Certficaciones) requeridas por a CIAC por el Falta de acceso de los colaboradores a la
Ri2 (T i B formacién y d tacion pertinente del SIGCA. x x x X X X x i
incumplimiento de los requisitos legales, de clientes, informacion y documentacién pertinente del . e
intemos y de los establecidos en las diferentes . puesto,en caso de
nomas (1O 9001, IS 14001, ISO 28000, BASC, A : e
OEA, EN 9100, EN 9110, FAR, RAC, LAR] .
) Escaso compromiso de la alta Direccién de la LA
: X X X X x x x
Corporacion
ende,
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Proceso
e ———— delos daddelos  [Evidencias doos Silarespuestaenalguna | | )
) , conroles: ¢ Cuentan con controles: ¢Son controles: ¢Se cuenta | [delas preguntas de 48 enunciaron acciones de , )
Ricsocsiie Apoyo Causa (Situacion principal que origina el posible ¢Se analizaron los controles? | o detectan as oausas, son confables | | oconcated para | oportunos para la con pruebas del control es NO. Informe si mejora? ST I i 2
i ? " o - o . . lig
C°g::$" y Riesgos de Corrupeién y Gestion Misional | Estratégico EVEE:U on | |resgo de comupcion o gestén) fealantiacncliesoy ejercer la actividad? | mitigacién el riesgo? | control? propuso algiina accién Cetiacojesssoi oG]
Contratacién LD Financieo | Archivo | Juridico | Otro (Cudl) DED | g || go || BEDR g NO sl NO sl NO si NO sl NO Notiene | | \o Notiene | ¢ | o)
humano controles controles controles controles
Por otra parte, respecto a Comunicaciones se verificd el riesgo R 1.5y controles C1.23/C1.22
Incumplimiento de las metas establecidas para los . . . . . . . 124 asociados oo
diferentes sistemas que componen el SIGCA
1
Posibiidad de afectacion econémica y reputacional — o
- por reprocesos y/o interrupcion e las operaciones X Deiniién de un plan de compras que no contemple . . . . . X X pai do
- misionales por establecer un presupuesto anual no Ias necesidades reales de la entidad s
alineado a las necesidades de la Corporacion :
Divulgacion de comentarios adversos en a
Corporacién por parte de los colaboradores (voz a . . . . . . .
voz)
Enlrega de informacien o comentarios adversos en
Posibiidad de pérdida reputacional por quejas medios de comunicacion y redes sociales . . . . . ‘ . .
- masivas de 0s grupos de valor o de interés debido R
- ala nformacien no veraz ylo desactualizada en la
pagina web y redes sociales Errores en a calldad de la informacion que es
publcada
x X x x X x X
- - G5 9102 305 35 105 5105 99CS T2C3 1G5 A9CS 8C8 #3C3 445 25 6655
Inoporturidad en el mantenimiento de los activos & 547 asocindos ot
x X x x X X X
instalaciones de Ia Entidad
; - De la verifcacion realizada se recomienda:
Posibidad de afectacion econémica por delrimento 1-Vericrcoi .9y 56 Qe 50 enceniancona i rdaccén
- pattimonial ocasionado por la malversacien, 2 Soocamndadocar s it i
- : 5 5 0 adecuadosconcorto par a dopncenca
pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la 3. Realizar la actualizacion de los siguientes controles:
Eniidad Salda no autorizada de equipos y herramientas x X x x X X X ‘s
recibido y devuelto via correo electronico.
3 :
la
Contaminacien bioldgica X X X x X x X [
bajo el plan de i 2021
éreas:
Inadecuada aplicacién de las tablas de refencion N
documental establecidas por la Entidad (eliminacion, X X X X N X X o Gesién Taento Humano:
traslado) de los movimientos de fechas generados.
DILOA:
Inadecuada infraestructura del archivo de a Entidad X X x x X x x .
noviembre.
Posibiidad de afectacion econémica y reputacional
. por demandas, sanciones por 0s grupos de valor . Ocupacién de s archivos de gestion X X x x X x x J
t por Ia pérdida, alteracién, manipulacién o deterioro DPRo
0 " . i 3 17-0ct-2023.
de a informacidn g Salida no autorizada de documentacion X X x x X x x R e e
£ |
s Ia entidad entorno a Gestion Documental
£ Siniestros 0 eventos naturales que afecten las . . . . . . .
2 instalaciones del archivo
5
&
Susiraccién de documentos del archivo de la Entidad
x X x x X X X
por parte de personal extemo o infemo.
Posibiidad de perdida econémica y/o reputacional Ejecutar gastos no previstos en el presupuesto o
R53 por sanciones de los grupos de valor al no controlar| para atender situaciones de urgencia sin el debido X X X X x x x
Ia ejecucion presupuestal. proceso
Generacion de emisiones atmosféricas por parte del . . . . . . .
parque automotor de la Corporacion
Posibiidad de afectacion econémica y reputacional T el
por sanciones, multas y demandas por d P X X X X X X X
contaminacien de los recursos naturales (ire,
R5.10 suelo, agua) afectando las condiciones del ——— . . . . . . .
ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los
e e Generacion de verlmientos de aguas residuales . . . . . . .
I EB i 23) industriales
Inadecuado manejo ntegral de los residuos
x X x x X X X
pelgrosos y especiales
Se verifico el riesgo R5.1/R5.2/R5.3/R5.4/R5.5/R5.6/R5.7/R5.8/R5.9/R5.10 y controles C5.9/
) 5 10cs 121 ics i
Afectar rubros que no corresponden con el objeto del . . . . . . . ] "
gasto (5.6 asociados a est resgo.
Ejecutar gastos no autorizados en el presupuesto X X X X x X x S
Posibiidad de perdida econémica y/o reputacional 1e
 garantzar o
R53|por sanciones delos grupos de vaor alno conroar x Ejcuar gasins v provisios n o presupuesio . . . . . . . L ot o
Ia ejecucion presupuestl.
generando NO CONFORMIDAD (3)
Ejecutar gastos no previstos en el presupuesto o
para atender situaciones de urgencia si el debido x X x x X X X
proceso
Creacion ylo madificacion de centros de costo y o . . . . . . .
centros de beneficio.
Ertores en Ia paramerizacion de cuentas y
x X x x X X X
funcionaldades en el apicafivo contable
Errores enos registros por parte de as reas fusnte . . . . . . .
(imputacién de centros de costo)
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) : conroles: ¢ Cuentan con controles: ¢Son controles: ¢Se cuenta | [delas preguntas de 48 enunciaron acciones de v
Ricsocsiie Apoyo Causa (Situacion principal que origina el posible ¢Se analizaron los controles? | o detectan as oausas, son confables | | oconcated para | oportunos para la con pruebas del control es NO. Informe si mejora? ke tloslanioesd
| conf . ?
C°g:§”:&" y Riesgos de Corrupeién y Gestion Misional | Estratégico EVEE:U on | |resgo de comupcion o gestén) fealantiacncliesoy ejercer la actividad? | mitigacién el riesgo? | control? propuso algiina accién Cetiacojesssoi oG]
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humano controles controles controles controles
Generar operaciones en periodos cerrados x X x x X X X
Posibidad de afectacion economica y reputacional
por sanciones, multas, acciones discipinarias o por
1a toma errgnea de decisiones ocasionado por la Inadecuada imputacien de los registros realizados en
R54 emision de Estados Financieros o nformes que no x vt [ pastands s oot i) x X x x X X X
refieen larealidad econgmica y contable de la
Entidad 0 no ajustados al marco nomativo
D Incumplir o aplicar erradamente la normatividad . . . . R R R R
contable emitda o los entes de vigiancia y control
Incumpli o aplicar erradamente la normavidad . . . . . . .
contable emitda porlos entes de vigiancia y control
Liguidar costos de notifcaciones de ordenes de
mantenimiento /o produccién por un numero y valor x X x x X X X
superioral promedio de horas trabajadas en el mes.
Recibir dadivas o beneficos a nombre propio o de Generacion de informes y/o reportes alterados o
R55 ferceros por la manipulacion de la informacion x b x X x x X X X
P rgiversados
financiera y contable e la Corporacion
- Fallas en las plataformas de os entes de control
Posibiidad de afectacion econémica y reputacional Tequeridos para el envio de informacien x X x x X X X
debido a multas y lamados de atencién por el
R56 | reporte de informacion ex6gena ylo presentacién de x
declaraciones tributarias inoportunamente o en o R .
’ Inconsistencias en la iquidacion y presentacion de
forma errada x X x x X X X
declaraciones tribularias
Afectar rubros que no corresponden con el ojeto del
== x X x x X X X

Recibir dadivas o beneficios a nombre propio 0 de
R57 terceros por realizar una ejecucion presupuestal en X Ejecutar gastos no autorizados en el presupuesto X x X X X X X
detrimento de la CIAC.

Inclir varias veces el mismo gasto bajo figuras
diferentes

Compra de divisas o transferencias en délares en
condiciones de mercado desfavorables.

Destinar recursos de la caja general y de recursos
de tesorerfa no autorizados o incumpliendo las X x X X x x x
politcas establecidas

Ertor en la creacion de archivos de pago X x X X X X X
Posibiidad de afectacién econémica y reputacional Falas tecnologicas en las comunicaciones con los
por quejas, sanciones, demandas por parte de los portales bancarios x X x x x x x

grupos de valor debido a no efectuar el pago de las

x
a2 acreencias en los téminos y fequisios pactados o
en forma erronea  pagos dobles, vlores y No contar con los recursos disponibles en las x X x x X X X
benchores) cuentas bancarias
Olido_u omisién por parte del funcionario
responsable de ejecutar las actvidades de pago o . . . . . . .
demoras en a enirega de soportes por parte del
funcionario de cuentas por pagar
Tramitar pagos sin a otaidad de los soportes . . . . . . .
establecidos ylo autorizaciones correspondientes
Positiidad de afectacion econémica y reputacional
por mulka o sancion de los ents reguladores debido)
. al Lo (26 i o beneficios a("”'{':’e . Perdida de los principios y valores del talento . . . . . . .
: Propio o de terceros po realizar pagos o rasiados humano de Ia Direccion Adrministrativa y Financiera

dobles, por montos superiores, injustificados o sin
soporte, cuentas ficticias y/o por fuera de los
términos de neaociacion




