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s R Apoyo Causa (Siuacion pincal que origna el posle ¢Se analzaron|os conifles? | o detecan las causas, son corfales | | ponsables para oportunos paral con pruebas del control esNO. Informe s mejra? er e Salicne] Observacnes Soguioto OC)
oo & poony Misional Estatégio | De Evaluacién riesgo de corrupcion o gestion) B < 2 ejercerlaactividad? | mitigacion el riesgo? [ control? propuso algina accién
Talento . No tiene No tiene No tiene No tiene
sl NO st NO si NO
Conratacn | 510 Financiero | Archivo | Juridico | Otro (Cudl) contees | S| N0 | s | S NO sl NO conaes | S| MO conaes | S| MO
Desconocimiento de la normatividad nacional e Enla Direccion de_Prestacion del Serviio se efeclud veriicacion de 0s riegos: RA. 1y conlroles C2.19,
intemacional aplicable RACILARIFAA C2.32, C2.4, G251, G254, C4.10, C4.16, C4.17, C4.19, C4.4, C4.8y 4.9 asociados alriesgo mencionados
y obteniendo los siguientes resutados:
X X X X X X X X Respecto al control C 24 el cual establece:
1 los diferen velan por el de seguidad en la
z0na operativa (uso de EPPs uso de 1 ,ete).
Ios funcionarios de Control Produceidn o Lideres de grupo veriican que las personas realicen sus trabajos
Ios requisitos rek Ia seguridad. del
Ejecucién de trabajos de mantenimiento con lider de grupo o personal designado registran en el tablero de control la verificacion de los aspectos de
Manuales Técnicos desactualizados. 'sequridad revisados para el dia y las situaciones que se hayan presentado.”
No se evidencié cumplimiento del conirol, sustentando que el tablero de control ya no se usa en la entidad
x x X x X X x X generando No Conformidad.
Respecio al control C 4.4 el cual establece:
El Jefe de Control Produccidn o su designado, asigna al personal para los senvicios requeridos verficando
Ies habiitaciones que cada técnico tiene aprobada de acuerdo al roster,sino se cuenta con el personal
s N o] suficinte se tramita el estudio de conveniencia y oportunidad ECO),asi mismo el Supervisor y el inspector
e e el e e e A durante la ejecucion de los trabaios veriica que el técnico que ejecutara el rabajo cuenta con las
habiltaciones requeridas para a tarea asignada. Como evidencia el control se conserva el regisro de
tumos de mantenimiento”.

x x x x x x x x El control se aplica con el formato F-2-105 versién: 1 del 18.mar.2021. Sin embargo, la evidencia
presentada o corresponde con el que se encuenira en Isolucidn puesto que cuenta con ediciones
generando No Conformidad.

Faclores Humanos: Disiracciones en el lugar de
trabajo
x X X X X X x x
Faclores Humanos: Esirés
Posibidad de afectacion econdmica y reputacional por cierre,
usura, suspension, multas y/o demandas debido a la R R . R . . R R
R ocurrencia de accidentes en las aeronaves, ncidentes o fallas X
enlas aeronaves 0 componentes a los cuales se prestan
senicios asi como os fabricados por la CIAC.
Faclores Humanos: Faiga, sobrecarga de trabajo
ylo presién durante la ejecucion as tareas
Ejecucion de un trabajo sin contar con la atribucion
de su licencia o entrenamiento pertinente a su labor X M M M M M X X
0 con icendia o entrenamiento vencido
Incumplmiento o falas en la nferpretacion de los
procedimientos de mantenimiento definidos por el
x x x x X x x x
No aplicar a tempo una AD's o Service Bulletin.
No efectuar a remocign o cambio de un elemento
cuando haya expirado su vida de senvicio.
x x X x X X x x
Ohido de heramientas en las aeronaves yio
componentes luego de finalzar las actividades
uctivas.
x x x x X x x x
Posibildad de afectacién econdmica y reputacional por Enla Escuela de Entrenamiento (CECSA) se efectuo veriicacién de los riegos: R1.2/ R 23/ R 3.0/ R 4.1y
sanciones o por la pérdida de competitiidad al perder, no R6.4 y controles C2.43, C4.13, C4.16, C4.5 asociados a los iesgos mencionados y obteniendo los
mantener o no obtener las Capacidades (Certicaciones) Desconocimiento de lo establecido en el SIGCA por siguientes resultados:
Ri2 requeridas por la CIAC por el incumplimiento de los requisitos parte de los colaboradores o fata de comprension y x x X x X X x x
legales, de clentes, intemos y de los establecidos en las apropiacion del SIGCA Respecio a a control C 4.13
diferentes nomas (1SO 9001, 1S0 14001, SO 28000, BASC,
‘OEA, EN 9100, EN 9110, FAR, RAC, LAR) 0 D T L D B
ma:
la verifica al finaizar cada curso que la
documentacion relacionada en el Manual de Directivas de Insiruccin este completa y diigenciada, elabora
Posibidad de afectacion economica y reputacional por 0 Director del
8 reprocesos, mulas, sanciones ylo suspensiones debido a Desconocimiento de los auditores sobre la R R . . . . R R Centro d ¥ de con la ima de los
& porte de resultados de auditoria (errados, et reglamentacion aplicable las
inoportunos). aciaraciones i jdencia del control se 6
asociada a cada curso (fisico o digital).
Posibiidad de afectacion econdmica ylo feputacion por queias,
lamos ylo demandas por el incumplimiento de los requisios
(R B i e Personal dlave sin el entrenamiento vigente o
R3. nommaiidad vigente (aeronauticos e insiitucionales), requisitos e X x X x X X x x
de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, segurdad, medio .
ambiente y otros aplicables a los procesos de la Direccion de
Produccion (Disefio, Desarroloy Fabricacion)
Factores Humanos: Complacencia del personal x x x x X x X X
X
Posibidad de afectacion econdmica y reputacional por cierre,
clausura, suspension, multas y/o demandas debido a la No infomar que una herarienta o oquipo calbrable
RAt ocurencia d acidertes enas aeroaves, cdertes o falas haya o gopeeda x x x x X x x X
senvicios asi como los fabricados porla CIAC.
Falta de entrenamiento del personal de equipo ETAA| x x x x X x X X
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EfocSE0] Responsable delos | Periodicidad de los Evidencias de los Sila respuesta en alguna
e e e Gusrian con| coires controles: ;e cuenta delas p;gumas s Se enunciaron acciones de
cont - & & &
Riesgos de 4Se analizaron los controles? | o defectan las causas, son confiables B ¢Mejoraron los controles?
Compobny Riesgos de Comupeien y Geston Apoyo Causa (Situacion principal que origina el posible e e responsables para [ oportunos para la con pruebas del control esNO. Informe si mejora? Observacones Seguimiento OC!
Cavion Msonal | Estatégico | De Evaluacion tiesgo de cormupcion o geston) ejercer a aciividad? | miigacion del iesgo? | control? propuso algina accion
Talento . No tiene No tiene No tiene No tiene
sl NO st NO si NO
Conratacn | 510 Financero | Awchivo | Juridico | Otro (Cusl) contees | S| N0 | s | S NO sl NO conraes | S| N0 conaes | S| MO
Generar un plan de entrenamiento no afineado con R R . R . . R R
Ias necesidades del personaly de la CIAC
Posiiidad deafeciaoin soondrica  eputacionsl por e
reclamos Certicar cursos para personal que no ha cumpldo
R4 sostenimiento de las competencias adecuadas para e\ on los objetvos del entrenamiento (horas, X x x x X x x x
desarollo de las funciones (saber ser, saber hacer y saber calficaciones, logros)
saber)
Deficiencias en la valdacion de requisits de
competencia y habiltzciones para el personal X x x x X X x x
instructor (extemo o interno)
En Seguridad Operacional se verlico el iesgo Rd. 1 y contoles C2.5/C2,6/C2.10/C2,521C2.551C2.59
asociados.
Conflagracion poriobras o condcnes . ) ) ) ) ) . . Respecto al control C.2.5 el cual establece:
L de Seguridad Oy i 0 delegado y Jefe de deben coordinar
minimo una (1) vez por semana que todo el personal operativo realce una caminata en la plataforma,
g e R e FOD para u adecuada dposiin. A
finalzar la jornada de FODse
establecido, quienes diigencian tal formato seré el Coordinador de Seg\mdan Operacionaly Control
Producei, el ual queca como eveenci dlconrol
C p enelhangarde\!‘ d de este control es efectuado por el
ORI S D Tk b sequidad Ia Fuerza Aérea Colombiana quienes salvaguardan os
procedimientos de mantenimiento definidos por el X X X X X X X X ol B
(D No se evidencia cumpiimiento semanal generando No Conformidad,
Respecto al control C.2.6 el cual establece:
El Coordinador de Seguridad Operacional mensualmente brinda la informacion recibida por el personal
designado de Prestacion del Serviio, con el resultado del material FOD encontrado en las instalaciones del
el afectacion S I T hangar. oo esutado dlandiss, f Coorinaco toma asmediias neoesanas O
usura, suspension, multas ylo demandas debido a la ¥
Ra1 ocurrencia de accidentes en las aeronaves, incidentes o falas X 'g;‘::'f“sn‘lz:g:f;ﬁ%’xi:‘f;‘f:sg“’:ﬁ::;" X X X X X X X X mensuzl s genera un esadisico de elementos eneomrados yse presen(a 3 Comte Ditectvo con
enlas aeronaves 0 componentes a los cuales se prestan * g resultado de les Campaias reaiizadas'
senicios asi como los fabricados por la CIAC.
No se presenta al Conit Directvo el estadistico de elementos encontrados generando No Conformidad
Respecto al control C.2.55 el cua establece:
EIC de Sequridad O ) antes de iniciar el drenaje
DT BT EoCTI DD diigencia lsta de chequeo con el fin de garantizar que se tengan os recursos adecuados durante la tarea
T T e s N N X . X X N N de alo riesgo. En caso de evidenciar alguna desviacion no se permite la operacion hasta no ser solventad.
AN O TR ST 6 D (Como evidencia del control se conserva el registro de a sta de chequeo”.
Se evidencia cumpimiento del control. Sin embargo, la lista de chequeo que se apiica no se encuentra
controlada dentro del SIGCA generando Observacion.
Respecto al control C.2.52 el cual establece:
“El coordinador de sequridad operacional garaniizaré que el evento de ingreso de personal técnico
Presencia de FOD en ls dreas de tabaio, perteneciente al cliente o contratado por el cliente cumpla con o ordenado en CIAC en su Manuales de
e B e e e e x X X X X X x x Seguidad Para la Zona Operativa, verficando que las herramientas mgresadas tengan su inventario y su
fantasma, asi como impari as inst yli personal
mencionado. del control se o v
asistencia’
Enel 1.2/R2.3/R2.4 /R6.4/R8.1y controles C2.21/
0222/C2.23/ C2.261C:
Definicion de planes de mejoramiento con acciones
que no eliminen las causas raiz de la no conformidad Respecto al control C.2.37 el cual establece:
Posibilidad de afectacion econérmica y reputacional por o el hallazgo 0 que no se encuentren ajustados a las x x x x x x x x
sanciones o por la pérdida de competifvidad al perder, no realdades y posibiidades de la organizacién K
mantener 0 no obtener las Capacidades (Certificaciones) | d
Ri2 requeridas por la CIAC por el incumplimiento de los requisitos )
legales, de clientes, intemnos y de los establecidos en las e et e sl jeooidnaco
diferentes nomas (ISO 9001, 1SO 14001, IS0 28000, BASC, eero
@R I L) Fatdesoqumirto s oshlizosy porpatece . . . . . . . . debe soicr
duefios de proceso. \ aprobada por y
, finaimente si el
s el
T
Deficiencias en la ejecucion de las Auditorias X X X X X X X X o o fakef ]
', OPLAI y OCINT.
Defini objetivos no pertinentes ylo alcance Respecto al controlC.2.21 el cual establce:
inadecuado sobre cada auditoria en particular x x x x x x x x
L ‘el auditor li iditores de
Posibilidad de afectacion economica y reputacional por @ . 5
R23 reprocesos, multas, sanciones y/o suspensiones debido a e W ey
reporte de resultados de auditoria (erados, incompletos o ; 0
inoportunos). UcIoN
de chequeo”.
Usar informacion insuficente, inoportuna, R R . R . . R R Sin embargo, especto ales “Audioras
inconsistente o desactualizada. UCION de "TALLER DE BLINDAJES" por o
X anterior,
Respecto al control C.2.26 el cual establece:
“El Coordinador del Grupo de | Auditor una vez ie o
) e
§ plne
Recbir dadivas 0 benefcios a nombre propios o de terceros por| Falta de objetvidad e independencia en la
R24 reportar resultados favorables para s auditado o en contra de realizacion de la audtoria y comunicacion de los X X x x x X x X v
1a Corporacion resutados.
generando No Conformidad.
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D e T R Perodicidad delos | Evidencias de los Sila respuesta en alguna
: roles: ¢Son conroles: ¢Se cuenta | |de las preguntas de Se enunciaron acciones de
Se analizaron los controles? | o detectan las causas, son confiables [ 3 & ¢ Mejoraron los controles?
. . Apoyo Causa (Situacion principal que origina el posible L o 9 oportunos para la con pruebas del control esNO. mej Observaciones Seguimiento OCI
iesgoscelCoanicn v Gesion Msional | Estratégico | De Evaluacion riesgo de cormupcion o geston) PRG0N mitgacion delriesgo? | control? propuso algina accion guimi
Talento No tine No tine No tiene No tiene
sl NO s NO
Contraladht | pymano Finandiero controes | S | MO | conties | € controes | ¥ conroes | ' | N0
Poshildad de afectacién econdica y reputacional por queias
0reciamos y/o reprocesos de las partes iteresadas debido al Deficiencias en la validacion de requisios de
) competenciay habiltaciones para el personal x x x x x X
desarrollo de las funciones (saber ser, saber hacer y saber instructor (externo o intemo)
saber)
Posiildad de incurr en pérdidas econbmicas y
jebido a la demandas y
sanciones, asociadas a la seleccion de proveedores que se No efectuar seguimiento y monitoreo a a geston de X x X x x x
encuentren relacionados con actividades iitas o incumplan los los proveedores
requisitos intemos de acuerdo con el tipo de contratacin
aplicable en cada caso.
Enla Oficina Contrl Calidad se verficaron ls riesgo R1.2/ R3.1/ Ré. 1y controles C2.7/ C281 C2.9] C2.111
Posibilidad de afectacién economica y reputacional por C2.32/C261/ C4.9/ C1.20/ C1.41/ C1.13.
sandiones o por fa pérdida de competividad al perder, no Inadecuada documentacién de procesos (fata de Dela muesira tomada, se evidencid cumplimiento toal
mantener o no obtener las Capacidades (Certiicaciones) alineacién con la norma y requisios legales) o
requeridas porla CIAC por el incumplimiento de los requisitos desactualizacién de a documentacien frente a la x x x x x X
legales, de clentes, ntermos y de los establecidos en las normatividad aplicable de las dferentes autoridades
diferentes nomas (1S0 9001, 1S0 14001, 1SO 26000, BASC, 0 entes regulatorios o de control
OEA, EN 9100, EN 9110, FAR, RAC, LAR)
Posibiidad de afectacion economica yo reputacien por quefas,
recamos o demandas por elincumpimiento de s requistos
establecidos por elciente,  autordad competente, nomatividad Incumplimientos a los procedimientos y controles de
oL s de caldad, Disefio, Desarrol y Fabricacion establecidos o x x X x x X
oportunidad, tiempos de enlrega, seguridad, medio ambiente y deficente inerpretacion de los mismos.
iros aplcabls alos de la Direccion s
(Diseo, Desarrolo y Fabricacien)
Fallas de los materiales y componentes
suministrados por los proveedores o por el clerte x x x X X x
X una vez finalizados los senvicios
Fallas de os materiales y componentes
suministrados por los proveedores o por el clerte
una vez finalizados los senvicios x x x x x x
Poshildad de afectacién econdmica y reputacion por cierte, Uso de componentes sin a trazablidad requerida,
clausura, suspension, multas y/o demandas debido a la heramentas o metersles no adecuados
ocurrencia de accidentes en las aeronaves, incidentes o falas
en las aeronaves o componentes a os cuzles se prestan
seviios asi comolos fabricados por a CIAC.
Incumplimiento o falas en la interpretacion de los
procedimientos de mantenimiento defindos por el x x x X X x
fabricante
No detectar una falla o dafo grave en la aeronave 0 R R . . . R
componente
Enla Oficina de ControlInfero. se veriiod el riesgo R2.6 y confroles C2.34  C2.42/ G253 C6.20 C2.46
(Observacien: Se encuentran desactualizados los conlroles C2.53 y C2.42, no obstante, se encuentra
Comunicacién ineficaz del plan/programa de R R R . . R miigacién en s resgos asociados,
auditoria C242:
y conservacion de la ditorias de gest
y oficnas con lave. Como se iene la informacién de Auditrias e
geston custodiadas por fa Oficna de Control Interno, asf mismo a parii del afo 2018 las auditofas son
cargadas a trave de gestion los mécu dioriay Mejora, ali se.
conservan las evidencias pertinentes de todo el desarollo de la Audioria’.
Inadscuada prolsccion de los registros de audioria x x x x x (625
“Cada vez que se requiera modifcar el plan/programa de auditoria (adiciones, refios, modifcaciones),los
lideres de Sistemas de Gesten, Coordinador del Grupo Aseguramiento de la Calidad, Coordinador SIGCAY
el Jefe de Control nterno deben enviar un correo electrnico a fa Oficna de Control Inemo con una
6n do 15 di imiento del lazo de ejscucion de fa audior e e
jdencia de control 1 formato de Planiprog fas con su respectiva
modiicacién en los campos dilgenciados de control de cambios”.
Insuficiencia de recursos ( competencia del equipo.
‘ ° X X x x x X
audior) requeridos para la efecucién de a auditoria
Poshiidad de afectacién econdmica y reputacional por multas,
i Talenc d
X
evaluacién por un inadecuado ylo desconocido Plan/Programa
de Auditorias ( alcance, objetivos, roles , recursos y resgos)
Insuficiencia de recursos (econdmicos) requeridos . . . . . .
para la efecucion de la audioria
Insuficenca de recursos requeridos para la R R R . . R
ejocucion de la audilria
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Elchidad deloscnies: Provien| |G 0 e ori | o e et | | o eniceron acsones o
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gﬁﬁ‘:‘e D, Apoyo Causa (Situacion princpal que origina el posible (EEEE R | “‘:ﬁzr“s ‘;i;‘ﬁg:‘ ds;r:‘ez':ffmes responsables para | oportunos para la con pruebas del control es NO. Informe si mejora? AT BT o TG
Genttn g peeny Misional | Estraégico | De Evaluacion tiesgo de corrupcion o gesten) ! cjeoer la actvidad? | milgacion del riesgo? [ control? propuso algina accion
Taento ] No tene No tene No ene No ene
sl NO sl NO s NO
Contitacién | @0 | Fiancero | Avchivo | uridioo | Ot Cudl) olene | s | No | Mol g NO s NO e | s | o o tee | s | no
No efectuar una adecuada gestién al conrolde los . . . . . . . .
cambios a Plan/Programa de Audiorias.
En_OPLALGHUp 7 ; RT6IR3.1/Re.1y conoes
(C126/C1271C1.28/C3.1/CO.1
Respecto l ool C.1.27 el cual esablce
Defcencias en la formulacion  evaluacion ex anie . . . . . . . . niit, s perinente el
acta de f reunion”
Posibiidad de afectacion econdmicay reputacional por
R16 | inversion de recursos sin retomo debido al desarolo proyectos el o e contlgonerancNo Conormitas
de inversion. Respecto al control C.3.1 el cual establece:
“EIDirctor de Procuccion
Inadecuada efecucion del proyectoloperacion x x x X x x x x p p B ED LT
condicones yconsideaciones écnicas, comercales, nanceras, ambientaies, e sequridd, organizacionaes,
urdicos, legles, : i
X falencias, i el ciente, el Director de

Deficiencias por parte del clinte en la definicion de
los requisitos o, Deficiencias o inadecuada revision e R . . . . . R R
interpretacion de los requisitos del diente para el
Posibilidad de afectacién economica ylo reputacion por quejas, Disefio, Desarrollo y Fabricacién.
reclamos ylo demandas por elincumplimiento de los requisitos CONFORMIDAD.,
establecidos por el lente, la autoridad competente, normatividad
i tuc ftos de caldad,

p z )
*SOLICITUD Y APROBACION DE CAMBIOS” para el "EVOLUCION SART COELUN del 03 de octubre del 2023, no
sto

oportunidad, tiempos de entrega, sequrdad, medio ambiente y
otros aplcables a os procesos de l Direccién de Produccion
(Disefio, Desarrollo y Fabricacion) Falencias en o Inadecuadas capacidades instaladas
(Hemamental, Equipos, Instalaciones, Infaestructura) R . . . . . R R
para el Diserto, Desarrolloy Fabricacion de bienes y
senicios.




