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ERROR POR 
OMISIÓN:  
No realizar una tarea de 
mantenimiento. Esto 
podría ocurrir con facilidad 
si el técnico está realizando 
tareas múltiples o se distrae 
hablando con otra persona 
o respondiendo el celular. 
Las guías o paso a pasos de 
mantenimiento ayudan a 
minimizar este tipo de 
error.

ERROR POR  
COMISIÓN:
Sustituir una tarea de 
mantenimiento, ocurre 
cuando el técnico omite 
un procedimiento para 
reducir el proceso y ganar 
tiempo.
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Realizar una acción o tomar un paso adicional, esto genera errores 
si el paso adicional resulta en una acción retrasada y tiene más 
probabilidad el componente o pieza sufrir algún desperfecto.

No realizar una tarea de mantenimiento. Esto 
podría ocurrir con facilidad si el técnico está reali-
zando tareas múltiples o se distrae hablando con 
otra persona o respondiendo el celular. Las guías o 
paso a pasos de mantenimiento ayudan a minimi-
zar este tipo de error.

FACTORES
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No realizar una tarea de mantenimiento. Esto 
podría ocurrir con facilidad si el técnico está reali-
zando tareas múltiples o se distrae hablando con 
otra persona o respondiendo el celular. Las guías o 
paso a pasos de mantenimiento ayudan a minimi-
zar este tipo de error.

NORMAS O 
PROCEDIMIENTOS

No realizar una tarea de mantenimiento. Esto 
podría ocurrir con facilidad si el técnico está reali-
zando tareas múltiples o se distrae hablando con 
otra persona o respondiendo el celular. Las guías o 
paso a pasos de mantenimiento ayudan a minimi-
zar este tipo de error.
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