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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2023

En cumplimiento de la normatividad vigente y de lo establecido en su Plan Anticorrupcion y de
Atencién y Participacion Ciudadana, la Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana
S.A. - CIAC S.A,, realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2023 el dia 4 de abril de 2024 a partir de las 08:00 a.m. transmitida por Facebook Live
https://fb.me/e/IWERIDp3e

ANTECEDENTES

En el mes de febrero de 2024 se inicio la difusion de la informacion pertinente a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas en las redes sociales y en la pagina Web de la Corporacion
mediante la publicacién de BANNERS como se muestra a continuacion:

Centro de Medios

RENDICION

de Cuentas

Jueves 4 de abril de 2024
8:00am § LIVE

Para nosotros es importante saber qué le interesa
conocer de nuestra gestion en la vigencia 2023

c#7c= Corporacion de laIndustria... 3h eee >
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RENDICION RENDICION “a—=
DE GUE“TAS e Cuentas J

Jueves 4 de abril de 2024
CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA 8:00'am\ f [N l .

Audiencia de Rendicion de cuentas

entarios, 0 temas de interés
blica@ciac.gov.co
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De la misma manera, a través del correo electrénico se envid la siguiente invitacién a todos los
grupos de valor de la Corporacién dentro de los que se destacan las universidades, la
personeria, las Juntas de Accion Local, las alcaldias, las veedurias ciudadanas, los entes de
control, los clientes, los proveedores, colaboradores, entre otros.

RENDICION

de Cuentas

Jueves 4 de abril de 2024
8:00 am f LIVE

Para nosotros es importante saber qué le interesa
conocer de nuestra gestion en la vigencia 2023

Envienos sus preguntas, comentarios, 0 temas de interés al correo:
audienciapublica@ciac.gov.co

Enlace de conexion: https://fb.me/e/IWERIDp3e

REALIZACION DE LA AUDIENCIA

Una vez revisadas las sugerencias y comentarios recibidos en los canales de comunicacion
habilitados para tal fin, la Coordinadora de Comunicaciones Luisa Maria Valenzuela Castro
brinda un cordial saludo y procede a socializar la agenda del dia que se compuso de la
siguiente manera:

Informacién general de la CIAC

Enfoque de Derechos Humanos

Informe de logros y resultados

Informaciodn financiera y presupuestal

Estado general de la contratacion

Situacién Juridica de la Corporacion

Seguimiento al Plan de mejoramiento Contraloria General de la Republica y otros
Programa de Transparencia y Etica Publica 2024

Oferta de informacion en canales presenciales y electronicos

10 Conjunto de datos abiertos disponibles

11.Informacién adicional solicitada por la ciudadania y grupos de interés

©CoNoOk~whE
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Asi mismo, realiza la aclaracion de que las preguntas que fueron allegadas por correo
electronico seran resueltas al finalizar las intervenciones.

A continuacion, se saluda a los participantes y procede a socializar los diferentes canales de
participacion que estuvieron habilitados y en los que se brindé atencion para realizar la
audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas: Correo Electronico:
audienciapublica@ciac.gov.co, redes sociales, Pagina Web, invitaciones por correo
electronico a todas las partes interesadas y el video en vivo en la Plataforma Facebook Live,

(& =

Canales de participacion

omE X

audienciapublica@ciac.gov.co

Posteriormente, el Mayor General Andres Guzman Morales, Gerente General de la
Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana (CIAC S.A.) brinda un saludo a los
asistentes y a todos los colaboradores, aliados estratégicos, clientes y proveedores, asi como
a los entes gubernamentales que han apoyado a la Corporacion en la obtencion de resultados
en todo el campo aeronautico, y sector defensa, y espera contar con una participacion activa
por parte de todos los asistentes.

1. INTERVENCION DE LA ENTIDAD

La CIAC S.A. es una Corporacion creada a partir del acto legislativo 1064 del 9 de mayo de
1956, en 1966 se vinculé al Ministerio de Defensa y en el 1971 se constituyé como una
empresa social y del estado de economia mixta; su oferta de valor es brindar soluciones
integrales aeronauticas con estandares de calidad, seguridad y oportunidad; para el
cumplimiento de su mision cuenta con reconocimientos y certificaciones que inician desde el
reconocimiento de la excelencia ambiental por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota,
ademas cuenta con la renovacion de las certificaciones de calidad 1ISO 9001-2015, AS/EN
9100:D, AS/EN9110:C, ISO 14001:2015, BASC V5 ISO 28000:2007 y OEA, Certificacion Sello
de Buenas Practicas de Innovaciéon NTC 5801:2018, Reconocimiento PREAD, en la categoria
“Excelencia Ambiental”, como resultado de la auditoria realizada en octubre de 2022,
Reconocimiento de la Zona Franca de Bogotd por el sobresaliente aporte en inversion y
desarrollo, el cual durante mas de 20 afios ha impactado positivamente la sociedad y la
economia del pais, asi mismo cuenta con certificaciones de autoridades regulatorias como la
Aeronautica Civil, Federal Aviation Administration, autoridades de Chile y Ecuador, asi como
las casas fabricantes EMBRAER y AIRBUS
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La CIAC esta encaminada en el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno sustentado en los
principios de buen gobierno, comprometidos bajo un sistema de Gestion y sujeto a los
mecanismos de control, y el codigo de ética e integridad con los valores integridad y excelencia,
siempre buscando las atender las caracteristicas que buscan los colaboradores, bajo los
principios de planeacién y comunicacién asertiva

Gos £

Intervencién de la Entidad

1. Informacién general

N
3

!
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;Quiénes somos?

La Corporacién de la Industria Aerondutica
Colombiana SA. (CIAC SA) fue creada mediante @ ASRONATCA S ! DGAC
Decreto Legislativo 1064 del 09 de mayo de 1956

con el objeto primordial de explotar centros de —

reparacion, mantenimiento y servicios de aviones, C ifi : )

y posteriormente construccion de los mismos. Se ertificaciones y AIRBUS 3 ﬁ % @
convirtié en una entidad auténoma vinculada al remios @/ Lo R E E £ scontec
Ministerio de Defensa Nacional (MDN) en 1966 y p e e

fue catalogada como una Sociedad de Economia

Mixta bajo el régimen de Empresa Industrial y

Comercial del Estado en 1971 peradc 4555 “
(S | hsormse PREAD { s
Soluciones integrales aeronauticas con

estandares globales de calidad, sequridady e Nuestra Oferta de Valor
oportunidad

Zﬁ

[ (@# = w

Caodigo de Buen Gobierno Cédigo de Etica e Integridad Servicio al ciudadano

Resolucidn 094 de 2022, quia para mantener las
relaciones  con los clientes extemos e  intemos,
proveedores y demas grupos de interés de la

Valores corporativos:

Corporacion. ‘.‘L“ Integridad Excel Durante la vigencia 2023 se recibieron 250
- peticiones, 10 quejas, 1 reclamo, 10
C@ Compromiso g Actit denuncias y 2 sugerencias.

Politica de legalidad, GESTION PQRSD ANO 2023
transparencia e integridad

En CIAC nos comprometemos a operar con estricta
. observancia de los principios de legalidad, transparencia
fﬁ“j% Sujetos amecanismos de contral e integridad, asegurando un marce de actuacién ético y
conforme @ los principios de un Estade Social de
Derecho.

2. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS EN LA RENDICION DE CUENTAS:

A continuacion, el Mayor (R) Rafael Alberto Velasquez Garavito, jefe de la Oficina de
Planeacién, Innovacion y Desarrollo de la Corporacion present6 los diferentes Derechos y
Objetivos que tienen implicacion directa con la Corporacion.
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Enfoque de Derechos Humanos

Derechos:
%Humanos

IPIUH

gmdad
Asociacion

Rell
[~ A
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2
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Derecho a la
Seguridad Social

S & & Obligaciones

SES 5 Alimentacion

Descansar S S5 Propiedad Vestido
S Bienestar

Justicia

Derecho a la
Propiedad

2. Enfoque de Derechos Humanosen la I
rendicion de cuentas [ ey preomeprpp———pr——

Enfoque de Derechos Humanos

@OBJETIVL3SsosteniaLe

([ Sim., favem Jomes )6
MISION E !ﬂi E
[EN B

- l

PNUD (2016-2030)

“Impulsar con excelencia el
desarrollo de la
Industria Aerondutica
Colombiana*

D DESARROLLO
SOSTENIBLE

3. INFORME DE LOGROS Y RESULTADOS

El Mayor (R) Rafael Alberto Velasquez Garavito, jefe de la Oficina de Planeacion, Innovacion
y Desarrollo de la Corporacion prosiguié a resaltar los principales logros y resultados de la
Corporacion.

(@3':: Far -
Cumplimiento de MEGAS Objetivos Estratégicos

META RESULTADO
MEGA 91.2%

¢l sosten
Ingresos 130.000 178.643 FNANCIERA. Garantizar el sostenimientoy
’ ' crecimiento de la Corporacion
(Operacionalestil Y 11 millones
90.3%

- Wejorar el pasicionamientoen el

mescado aroesy pacial
EBITDA 2% 3,6% @ 881%
onocesos " .
INTERNOS ional

Fortalecer 3 gestién organizacional

3. Informe de logros y
resultados

Ventas

134.000 177.610 APRENOASE Y esarrollar una cultura arganizacions|
millones millones Srsassouo mis competitiva

A continuacién, siguio la intervencién de la Mayor Diana Rodriguez Coordinadora del Grupo
Gestion del Talento Humano. Resalté la importancia del plan de entrenamiento y capacitacion
que se encuentra a la disposicion de los diferentes colaboradores que tiene la CIAC S.Ay del
plan de responsabilidad social empresarial y sus enfoques en cuanto a inclusion de la mujer
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en el trabajo, inclusion de jévenes entre 18 y 25 afios y la cuota de discapacidad, asi mismo
de las actividades que se realizaron y la certificacion Sello de no Discriminacion NTC6626:2022

Planta 130 Capacitacion Cursos Inglés
Talento Humano Otras formas de contratacion 152 P 9
e N T e VN Militares en comision 15 -
ﬂmm Pasantes y aprendices 24 mm'l Capacitaciones en AIRBUS Fortalecimiento de las
- Espafia competencias  de  sus
| 141 | empleados en el idioma
< ) inglés, con cursos nivel
basico, intermedio y
avanzado,
125
Formacién Empresarial
nversion en sus colaboradores en 2 especializaciones y 1
. maestria. El total de la inversién en programas educativos en
Entrenamiento 2023 fue de 968 millones al igual que €l apoyo econémico
para desarrollar materias internacionales.

5 Postgrado 9% Esta inversion se realiza con el fin de potencializar las
Estratégico 020% Hombres 69% Personal discapacitado 2,3% Profegs“ona\ 28% UAEAC M:::Iz Viltarjoral VS ‘ TOTAL ‘ habilidades y conocimientos del talento o estratégico
Misional 46% Mujeres 31% Madres cabeza de familia 12,2% Técnico 54% ‘ ‘ ey "" ‘ | que a su vez, fortalecera Ja gestion organizacional en pro del
Apoyo  34% Basica 9% 38 43 104 43 228 P de los objetivos de la Corporacion

[ &3

Consolidaciény
fortalecimiento de las
relaciones afectivas,
fomento de la
participacion y
creatividad, creacién de
espacios lidicos y -
artisticos que estimulan

[ @ CH

Actividades de promocion de seguridad y salud

Simulacros y atencion
de emergencias

Inspecciones
Capacitaciones

Promocién de habitos
de vida saludable

la colaboracion y el
espiritu de equipo.

Estas diversas iniciativas
no solo contribuyen al
ambiente laboral
positivo, sino que
también refuerzan el
sentido de comunidad y
pertenencia dentro de
CIACSA.

[ @ L

Certificaciéon Sello de no Discriminaciéon NTC 6626:2022

La CIAC S.A mediante el Ministerio del Interior en
alianza con ICONTEC, fue vinculado al programa
"Colombiaes de Todos La diversidad es el camino
para el progreso empresarial” iniciativa que
fomenta la promocion de la inclusiony la lucha en
contra de cualquier forma de discriminacion o
estigmatizacion.

El 13 de marzo 2023 se recibi6 auditoria de
ICONTEC, con el propésito otorgar El Sello de No
Discriminacion.

)(“;,‘;:;‘.

% )i (Ci) icontec

‘\‘

‘4\\»‘7

A continuacion, el Mayor (R) Rafael Alberto Velasquez Garavito, jefe de la Oficina de
Planeacioén, Innovacion y Desarrollo habla de los proyectos de inversion, gestion de riesgo y
mostré los principales logros de las areas misionales de la Corporacion:
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Proyectos de Inversiéon

« Formacion empresarial « Evolucion SART COELUM
* Valoracion corporativa * MRO aeronaves A-320 Fase lll
+ Transformacion productiva + Ampliacion de capacidades POA

+ UAV Operacional - SIRTAP

Gestion
Estratégica

[ @ P

Gestion de Riesgos

R. LAFT

La CIAC ha identificado 53 riesgos

=2 K R.
{ i | Operativos
R R.de
Ambientales I Corrupcion _ \ &
R. Seg. .z
Infoig\acién RS Gest]on

R.de
Soborno

Misional
[ G V-
| |
MRO de Estado
(o] rgan izacidn cmomc ATR PONAL
d « FAC1018 * PNC-0242
e * PNC-0244
Mantenimiento

C-295 FAC
« FAC 1284
« FAC 1282

ATR ARC
« ARC-703

Aprobada

KING 300 PONAL
« PNC-0208

TWIN COMMANDER IGAC
« HK-1771G

[ &= e @ e

MRO Comercial NDT Simulador de Vuelo UH-60
HORAS
CLIENTE RS
Inspecciones realizadas por Ejército Nacional 850,5
capacidad: Fuerza Aérea Colombiana 7530
Fuerza Aérea Brasil 2400
Centro de Entrenamiento Avanzado de Ala 2055
Rotatoria !
NDT POR CAPACIDADES Policia Nacional 1350

26,7 & 2%

18 4%

= Inspeccion visual directa

= Inspeccion por corrientes
Eddy

= Inspeccién por particulas
magnéticas
Inspeccion por liquidos
penetrantes

# Inspeccion por radiografia

industrial

A-320 ULTRA AIR y VIVA AR
Servicios de mantenimiento de linea y A-320 AVIANCA

apoyo AOG HK-5361, HK-5366, HK 5388
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COELUM
COELUM VTOL

Direccion de
Produccion

QUIMBAYA

SIRTAP

[ G4 e

Produccion .
Fabricacion de partes

aeronauticas
* Axle y Mount para T-90
« Bushing para C-295

'yl

« Fase | del proceso de reconocimiento como
Organizacion de Disefio Aprobada ante UAEAC.

* Inicié proceso como Organizacion de Produccion
Aprobada (POA SUPPLIER) y cierre de hallazgos
de auditoria como Organizacion de Disefio
Aprobada (DOA SUPPLIER) ante Airbus.

Blindajes
« COTECMAR
* FAC

A continuacion, la intervencion de Diana Rodriguez, Coordinadora Comercial de la Direccién
de Promocion y Venta, realizo la siguiente presentacion:

[ ot s

Comportamiento de la satisfaccion del cliente

No. Encuestas
‘ 129
Satisfaccion ‘ ¥

del cliente
4,5 (98%)

Promedio de satisfaccion

90%

El Mayor (R) Rafael Alberto Velasquez Garavito, jefe de la Oficina de Planeacion, Innovacion
y Desarrollo de la Corporacion prosigui6 a resaltar la gestion de apoyo ya que es fundamental
para el cumplimiento de la mision de la Corporacion asi mismo destacar la gestion de
tecnologia de la informacion participando en varias campafias como se muestra a
continuacion:

Av. Calle 26 No0.103 - 08 — Entrada No.1 Interior 2 ' )

Grupo Social y Em al
Linea de atencién +57 315 318 7386 X P e ha Deterina @ MINISTERIO DE DEFENSA
WWWw.ciac.gov.co - E-mail: atencion@ciac.gov.co GSED =% NACIONAL

Bogota D.C, Colombia


http://www.ciac.gov.co/
mailto:atencion@ciac.gov.co

CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA S.A
EXCELENCIA EN LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA
UAEAC-OMA-010 - UAEAC-CCI-061 - FAA 032Y396C
NIT 899.999.278-1

| @+ ==

Gestion TIC's

* Fortalecimiento de la seguridad
+ Campanias de ciberseguridad

La CIAC fue invitada a una competencia de hacking
ético organizada por Fortinet y el CCOCI (Comando
Conjunto Cibernético) de las Fuerzas Militares, donde
el TE. Alejandro Villafuerte Echeverri y Carlos Andrés
Cordovez Rodriguez de Gestion TICS de la CIAC,
ganaron el primer lugar en la competencia,
obteniendo 250 de 260 puntos posibles. El objetivo de
la competencia era vulnerar un sitio web a través de
inyeccion SQL, obtener acceso a los servidores, escalar
privilegios de administracion y realizar un ataque
cibernético.

Gestion de

[ i

Visitas Universidades

Universidad del Hulla 44
Universidad de San buenaventura 16
Universidad Libre 7
Universidad los Libertadores 08
SENA 2

Corporacin Cientifica del Sector
Aeroespacial

Universidad Francisco José de Caldas
Universidad Nacional

Escuela de Estado Mayor de la Fuerza
Aérea de la Repiblica Dominicana

A continuacion, la Profesional Jenny Paola Cuellar Rivera Coordinadora del Grupo de Gestion
Administrativa, realizo la siguiente presentacion:

Gestion Administrativa _

> luminarias LED
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Gestion Ambiental

Reconocimiento en la  categoria
*Excelencia Ambiental” en el programa
PREAD y PROREDES version XXIll
Participacion en las diferentes mesas de
trabajo del programa de logistica verde
de la Secretaria Distrtal de Ambiente.
Convenio con Universidad de los
Andes, en el marco de su_programa
Girozero, para el desarrollo  de
estrategias de conduccion sostenible

’Ac\w\dades de saneamiento basico.
- Capacitaciones, inducciones
reinducciones en diversos temas de
interés ambiental.
Entrega de residuos peligrosos y
aprovechables a gestores autorizados
por la autoridad ambiental para su
adecuada disposicion final.

~= - Responsabilidad Social
Empresarial

[ G753 o
Desempeiio
Ambiental

CONSUMO DE 2022: 319.200 2023: 273.600
ENERGIA lwh kwh 114'2%
VERIFICACION CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Bl evaluadtn  de 0
cumplimiento  de  requisitos 2022: 9.843 m3 2023: 10.353 m3 I 51%
legales se encontré que de 150
requisitos la organizacién tiene
evidencia de cumplimiento de
todos ellos.

p a HUELLA DE
Se logré la renovacién por parte Co2
de ICONTEC en NIC IS0 CARBONO
140012015 Sistemas de Gestion

Ambiental, o cual otorga una
gerantia en lo que respecta al

cumplimiento  de  requisitos i GENERACION DE 2002: 17,6773
kg

2022: 86 Ton 2023: 78 Ton 1
Co2 eq Co2 eq kg 9.3%

legales en materia ambiental. RESIDUOS

2023:11.231,1 kg 136,4%
PELIGROSOS

A continuacion, la intervencion de Diana Rodriguez, Coordinadora Comercial de la Direccion
de Promocién y Venta, quien indica que para el 2023, la meta de ventas estaba en
$134.000.000 millones y la CIAC logré un cumplimiento del 31% de la meta con ventas por
$177.609.747.316,33 millones de pesos.

[ @ == (3 R
Cumplimiento de Ventas Participacion en ferias y eventos
) i ARC EXTERIOR 24 Encuentro del Sector Aeroespacial fEI
Durante el 2023 la Corporacién logré ventas por $177.610 EC 3% 2% Futuro de la Industrializacién, Desaff

millones, como se muestra a continuacion:

para la Triple Hélice"

CLIENTE CONTRATOS 2023

Policia Nacional $114.327.044.674,83

Fuerza Aeroespacial Colombiana $33.296.303.976,50

Canal Civil $11.796.541.411,00

Ejército Nacional $9.550.305.100,00

Armada Nacional $4.902.000.000,00

Exterior §3737.552.154,00 Participacion en el 2% encuentro del
sector aeroespacial organizado por

TOTAL $ 177.609.747.316,33 COCSA (Corporacién cientifica del

sector aeroespacial)
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Difusiéon en medios de comunicacién Difusion en medios de comunicacion
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Publicaci6n en redes de Fuerza Aeroespaci;
Colombiana

- =7 o
Publicacién en redes Revis] ~ RevistaAeroermoEd. 44by AeroErmo-
Fuerza Aérea Flipsnack

El Mayor (R) Rafael Alberto Velasquez Garavito, jefe de la Oficina de Planeacion, Innovacion
y Desarrollo de la Corporacién prosiguio a

[ @ Par =
W Indices de Las poliicas du gestion y desempenc,

indice de desempeiio

institucional
Resultados: II I I II I I II
Furag
i

[ & cimcs

Actividades de rendicion de cuentas y participacién
ciudadana

Audiencia Pablica de Reunion de Proveedores

Rendicién de Cuentas . o
Aniversario
E1 28 de marzo de 2023 El'1° de septiembre de 2023 67 CIAC S A

RENDICION
de Cuentas 2022

Maries 28 de marzo de 2023

4. INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

Acto seguido, Claudia Jimena Sanchez Coordinadora Contable, presenta los Estados
Financieros a 31 de diciembre de 2023 aprobados por la Junta Directiva y la Asamblea General
de Accionistas y dictaminados por la Revisoria Fiscal, los cuales se muestran a continuacion:
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anai

Ejecucion e . s
Pl‘esupuestal w1 mT ez

INGRESOS

Miloneste pesos)

Ingres

GASTOS

Miloneste pesos)
42759

27157 43364

4. Informacion financiera y
presupuestal

21908 2404 15,288 1030 1030 5405

Ingresos Operacionales. Costo de Ventas Utiidad Bruta Gastos Operacionales Utiidad Operacional

78644 M 145.760 M 32883 M 30.653 M 2230M Generacion de Riqueza Distribucion de Riqueza
816%) (18.4%) (17.2%) 0.2%)
457% t 316% t mw‘ za,a%t 1% t

Resultados 122.569 M en 2022 110759 M en 2022 1810 M en 2022 24853 M en 2022 “13083M en 2022 Empleados: $10.008 Millones
. . 9036%) (05% 203%) 05%)
Financieros @ e s17assamilones
[ [ e . Estados: $5.518 Milones
Opetsconds 1200 e @ Costo: $145.761Millones
092 M I i
< 4%23; M () 3}?51,” 12[%522921M | Reinversion: 2242 Millones
Ko a2 l ' @ Generacion de Riqueza:$32.883
Py 39,7% : 549% -14,8% Millones
5 A\ 76805 M en 2022 B 2293 Men 2022 10389 M en 2022 Acaomstas: 2.230Millones
7 ol ©7%) D (187%) @)

5. ESTADO GENERAL DE LA CONTRATACION

El Mayor (R) Daniel Andres Calvo Cobos, Director de Logistica Aeronautica, presenta el estado
general de la contratacion a 31 de diciembre de 2023:

[ @ Al

Estado general de la contratacion
-5 B
PROVEDORES N° Grdenes Vel EELE %

Mares de p
Nacionales 695 56.309
Internacionales 425 128.060
TOTAL 120 184.369 b = quuE
% PARTICIPACION EN ORDENES % DE PARTICIPACION EN MONTO
(Comprag
= Nacionales

@

* Internacionales

= Nacionales
* Internacionales
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[ @¥ P el

Estado general de la contratacion

% PROVEEDORES CONTRATADOS
Naci 216

a
Inter

TOTAL 283

=NACIONAL m
calficsttn Ranges %
[ =
[

SEXTERIOR || )

smiy<ass | 1419%
w6t 1149%

6. SITUACION JURIDICA DE LA CORPORACION

A continuacion, la Doctora Luisa Carolina Sabas Echavarria Directora Juridica, da a conocer
la situacion juridica de la Corporacion.

| @+ ==

Contrato realidad | Desalarizacion -

Situacion juridica

6. Situacion
juridica

7. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL Y
OTROS

A continuacion, la Profesional Angie Alejandra Amaya Carranza de la Oficina de Control
Interno, presenta las siguientes diapositivas donde da a conocer los seguimientos y resultados
del Plan de mejoramiento de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica con un avance general de 82,52% y de las auditorias realizadas por la Oficina de
Control Interno a todos los procesos de la Corporacion.
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Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica

7. Seguimiento

al Plan de p——

. . Hallazgos pendientes M e'l)w:n %% Metas cumplidas aMetas pendientes cMetas vencidas a la g o g
Mejoramlento de cierre 3 3112/2023 702 0% endesarrollo  fecha de corte P
de la 2% 67 61 6 0 100% 82,52%

p
Contraloria o .
Auditorias realizadas
General de la
L0 e
Repiblica y s T 0 I s s L | 5 )
OtrOS para el Sistema de el Sisterna de paralsi de AS/EN 9710, AS/EN
Gestion Ambiental G Sl d C t oly Gestm'ndESeguNdzdy 9100, 1SO 14001, BASC y.

Decreto 1072 de 2015

Externa a Sistemas de. Inter | ustria Internas UAEAC Internas UAEAC - FAA
" depe de g

UAEAC/M “Gestin

8. PPROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

A continuacion, el Mayor (R) Rafael Alberto Velasquez Garavito, jefe de la Oficina de
Planeacion Innovacion y Desarrollo de la Corporacion presenta el Programa de Transparencia
y Etica Publica para la vigencia 2024, la oferta de canales presenciales y/o electrénicos y el
conjunto de datos abiertos disponibles.

| @ P==

Programa de Transparencia y
Etica Publica 2024

Politica de
transparencia

Iniciativas
adicionales

8. Programa de
Transparenciay

Transparencia

Etica Publica : e
WWW.CIac.gov.co— informacion
Gobierno Digital -
2024 Transparencia y acceso a la
informacion publica Rendicion de

Atencion al
ciudadano

cuentasy.
participacion
ciudadana

9. OFERTA DE CANALES PRESENCIALES Y ELECTRONICOS

| @F A

Oferta de Informacién

2 Calendario de .

9. Oferta de

lnformaClon L WWW.ciacgov.co Informacion de los espacios de n - m @
Toda la informacion de la didlogo y eventos a /¢ ealizarse -6 releve
en canales
Flectronicos
Fa Entrada 1 Interior 2
electronlCOS ntrada 1 Interior
Toda la informacion de la Linea de atenci6n al usuario
Corporacion +57 315 318 7386
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10. CONJUNTO DE DATOS ABIERTOS DISPONIBLES

’ ‘ [ @ Pt

10.

'.9 o
Conjunto m 30
K : Registro indice de,
de datos raessma 171050 B8C ‘* sits V(o N (st
abiertos ke 355 .o 386 EBE DIDC RIS

J Datos abiertos disponibles

. . .
disponibles ° ‘,." 9589.08.63° LDIEFSS OB Y I Diecoroe dcgovco
: 51 ‘OLF 0 |A6 hng -Registro de Activos de Cuadro de d‘zf:er:/]‘zc;?:s Enlace Gobierno Digital
Informacion Clasificacion bl
b [ [‘ -indice de informacion Documental co?\:rba:\csi;; y

clasificada y reservada

empleados

11. INFORMACION ADICIONAL SOLICITADA POR LA CIUDADANIA'Y GRUPOS DE
INTERES

No hubo intervencion de la ciudadania, se recordaron los medios y correos electrénicos donde
pueden dejar las dudas y preguntas

11.
Informacién
adicional
solicitada por
la ciudadania y
grupos de
interés

CONCLUSIONES GENERALES DEL EVENTO

Como resultado de la Audiencia PuUblica de Rendicion de cuentas, se han obtenido las
siguientes conclusiones relevantes:

En la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la] Corporacion de la Industria Aeronautica
Colombiana —CIAC S.A. se comunic6 a la ciudadania y demas partes interesadas, la gestion
y resultados de la entidad para la vigencia 2023.

Se resaltaron los premios y certificaciones, la importancia de su talento humano y el enfoque
en derechos humanos que se denota presente en el desarrollo de las actividades de la entidad.
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Por otra parte, respecto a las megas se evidenciaron durante la vigencia resultados superiores
a los planeados.

Asi mismo, se detallaron los aspectos misionales de la entidad en cuanto avances y resultados
obtenidos durante la vigencia 2023.

Por otra parte, se compartieron las acciones en términos de responsabilidad social
empresarias.

Se comunic6 la informacién financiera y presupuestal, asi como el estado general de la
contratacion, detallando el aporte de la entidad a la nacion.

En términos de cumplimiento se informé el estado del plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica, el Programa Anual de Auditorias y el Programa de
Transparencia y Etica Puablica.

Con lo anterior, se evidencié cumplimiento por parte de la entidad de lo establecido en la Ley
1757 del 2015 respecto a la rendicion de cuentas.

En general, la audiencia publica permitio a la CIAC presentar su desempefio durante la
vigencia 2022 y demostrar su compromiso por mejorar sus procesos Yy practicas en beneficio
de sus empleados, clientes y la sociedad en general.

“El fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el desarrollo de la cultura del

autocontrol, es un compromiso de todos”

PERCEPCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CIAC — 2023

Los siguientes corresponden a los resultados de la encuesta aplicadas, acerca de la
metodologia y contenido de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y su respectivo
andlisis:

1. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (APRC) se
desarroll6 de manera:
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Considera usted que la APRC se desarrollé de
manera:

M Organizada

Il Regularmente
Organizada

Andlisis de la respuesta: Un 97% de los encuestados (29 personas), contestaron que se
realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera Organizada y un 3% (1
persona) contestd que se organizO de manera regularmente organizada. Frente a los
resultados obtenidos durante la Vigencia 2022 se observa una disminucion del 1% frente a los
encuestados que contestaron la respuesta “Organizada” y por ende aumento en el mismo
porcentaje de quienes contestaron “Regularmente Organizada”.

Graficos de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 —Pregunta No. 1.

Considera usted que la APRC se desarrollo de
manera:

M Organizada

Il Regularmente
Organizada
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2. Considera que el nivel de claridad sobre el procedimiento a seguir para intervenir en la
APRC fue:

Considera que el nivel de claridad sobre el

procedimiento a seguir para intervenir en la APRC
fue:

= Bueno

= Confuso

Andlisis de la respuesta: Se observa que el 100% de los encuestados (30 personas)
contestaron que en la rendicién de cuentas la claridad para intervenir fue buena. Al comparar

con los resultados de la rendicion de cuentas vigencia 2022 realizada en la vigencia 2023 se
evidencia que se obtuvo el mismo resultado.

Gréficos de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 —Pregunta No. 2.

Considera que el nivel de claridad sobre el
procedimiento a seguir para intervenir en la APRC
fue:

M Bueno

W Confuso
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3. Considera que la oportunidad de los asistentes para opinar fue:

Considera que la oportunidad de los asistentes para
opinar fue:

= lgual

= Desigual

Andlisis de la respuesta: El 90% de los encuestados (27 personas) respondieron que la
oportunidad de los asistentes a opinar fue igual y el 10% (3 personas) que fue de manera
desigual. Frente a la encuesta desarrollada en la vigencia 2023 para la rendicion de cuentas
de la vigencia 2022 se observa que respecto a la repuesta “lgual” aumento del 1% asi como
disminucién del mismo porcentaje para la Respuesta “Desigual’, evidenciando una tendencia
de perspectiva respecto a la oportunidad de opinar desfavorable.

Gréficos de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 —Pregunta No. 3.
Considera que la oportunidad de los asistentes para
opinar fue:

= lgual
= Desigual
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4. Los temas de la APRC fueron discutidos de manera:

Los temas de la APRC fueron discutidos de manera:

= Profunda

= Moderadamente
Profunda

= Superficial

Andlisis de la respuesta: Se observa que el 50% (15 personas) de los encuestados
manifestaron que los temas se manejaron de manera profunda, el 43% (13 personas) que se
realiz6 de manera moderadamente profunda y el 7% (2 personas) de manera superficial. Al
realiza la comparacion frente a la encuesta de la vigencia anterior se observa, que para la
respuesta frente a los temas discutidos que se presentaron de manera “profunda” aumento el
7 % frente a la vigencia anterior, en la respuesta “moderadamente profunda” disminuyd un
14% y para la respuesta superficial se incrementd en 2 personas dado que para la audiencia
realizada en el 2023 no hubo respuestas de “superficial’.

Graficos de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 —Pregunta No. 4.
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Los temas de la APRC fueron discutidos de manera:

= Profunda

= Moderadamente
Profunda

» Superficial

5. ¢Cbmo se enter6 de la realizacion de la APRC?

dComo se enterd de la realizacion de la APRC?

(

= Por aviso Publico
= Prensa u otros
medios de

comunicacion

‘ = Através de la
comunidad
Pagina weh

4;13%

= Invitacidn directa

Analisis de larespuesta: Se observa que el 47% (14 personas) contestaron que se enteraron
de la audiencia publica de rendicién de cuentas por invitacion directa, el 17% (5 personas) a
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través de la comunidad, el 13% (4 personas) se enteraron por aviso publico, el 13% (4
personas) por pagina web y el 10% (3 personas) por prensa u otros medios de comunicacion.
De acuerdo con los resultados de la anterior encuesta se observa disminucién del 3% frente a
la respuesta “invitacion directa”, para la respuesta “aviso publico” se observa una disminucion
del 2%, para la respuesta de “pagina web” se observa aumento del 13%, para la respuesta “a
través de la comunidad” hay una disminucion del 5% y para la respuesta “prensa u otros
medios de comunicacién” se observa aumento del 6%.

Gréficos de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 —Pregunta No. 5.

i{Cémo se enterd de la realizacién de la
APRC?

B Por aviso Publico

H Prensa u otros
medios de
comunicacion

M A través de la
comunidad

Pagina web

W Invitacion directa

6. ¢Como califica las diferentes intervenciones que se realizaron durante el desarrollo

de la APRC?
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¢Como califica las diferentes intervenciones que se
realizaren durante el desarrollo de la APRC?

Andlisis de larespuesta: De acuerdo a las respuestas de los encuestados se observa que el
40% (12 personas) manifiesta que las intervenciones que se realizaron durante el desarrollo
de la Rendicion de Cuentas fueron excelentes, el 27% (8 personas) manifiesta que las
intervenciones fueron muy buenas, el 30% (9 personas) manifiesta que fueron buenas y el 3%
(1 persona) que fueron regulares. No se presentaron para la respuesta “malo”. Al efectuar la
comparacion con la encuesta de la rendicion de cuentas de la vigencia 2022 realizada durante
la vigencia 2023 se observa una disminucion de la respuesta “excelente” el 1%, disminucién

en la respuesta “muy bueno” del 6%, aumento del 4% de la respuesta “bueno” y aumento en
1 persona que manifiesta fue “regular”.

= Excelente

= Muy bueno

= Bueno
Regular

= Malo
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7. ¢Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas para el
control de la gestion publica?

é Considera necesario continuar con la realizacion de
Audiencias Publicas para el control de la gestion
publica?

= 5j

= No

Andlisis de larespuesta: Se observa que el 100% de los encuestados manifiesta que se debe
continuar con la realizacion de audiencia publica para el control de la gestion publica
Comparando la encuesta realizada para la rendicion de cuentas vigencia 2022, realizada
durante la vigencia 2023 se obtuvo incremento del 2% de la respuesta afirmativa.

Graficos de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 —Pregunta No. 7.
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éConsidera necesario continuar con la realizacion de
Audiencias Puiblicas para el control de la gestion
publica?

M Si

B No

8. Después de haber asistido a la APRC, considera que su participacion en el control
de la gestion publica es:

Después de haber asistido a la APRC, considera
que su participacion en el control de la gestidon
publica es:

= [mportante

= 5in importancia

Andlisis de la respuesta: El 97% (29 personas) de los encuestados manifestaron que es
importante su participacion en el control de la gestion publica, el 3% que no era importante.

Frente al comparativo de la vigencia anterior, se observa disminucion del 3% frente la
consideracion de ser relevante su participacion.
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Después de haber asistido a la APRC, considera que
su participacion en el control de la gestidn publica

25

B Importante

M Sin importancia

9. ¢Cobmo califica su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas?

¢Como califica su satisfaccion por intervenir en la
Rendicion de Cuentas?

Excelente
= Muy buena
= Buena
Regular

= Malo

Andlisis de la respuesta: Se observa que el 37% (11 personas) manifiesta su satisfaccion
por intervenir en la rendicion de cuentas como “buena”; el 33% (10 personas) “muy buena”, el
27% (8 personas) “excelente”; el 3% (1 persona) “regular”.
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Comparativamente con los resultados de la vigencia inmediatamente anterior, se denota
disminucion de “excelente” en el 10%, de “muy buena”. Por otra parte, se evidenci6é incremento
de la satisfaccion “buena” en el 9% asi como regular en 3 personas dado que para le rendicion
desarrollada en 2023 ninguno respondi6 esta opcion.

Gréficos de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 —Pregunta No. 9.

éComo califica su satisfaccion por intervenir en la
Rendicion de Cuentas?

M Excelente
B Muy buena

I Buena

10. ¢ Considera que su opinion es tenida en cuenta?

éConsidera que su opinidn es tenida en cuenta?

= 5i
= No
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Analisis de la respuesta: La mayoria de los encuestados opinan que si es tenida en cuenta
la opinién durante la rendicion de cuentas con un porcentaje del 93% (28 personas) frente a
un 7% (2 personas) que respondid que no se tenia en cuenta su opinion. Al realizar la
comparacion frente a la encuesta anterior se observa disminucion del 11% respecto a la “Si” e
incremento del 5% frente a la respuesta “No”.
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éConsidera que su opinion es tenida en cuenta?
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11. ¢ Antes de la realizacién de la APRC patrticipé usted en otro espacio de rendicion de
cuentas a la ciudadania?

éAntes de la realizacion de la APRC participo usted
en otro espacio de rendicion de cuentas a la
ciudadania?
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= No
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Analisis de larespuesta: Se observa que los encuestados manifestaron en gran mayoria que
no habian participado en otro evento de rendicidn de cuentas con un 83% (25 personas) frente
al 17% (5 personas) que manifestaron que si habian participado en otro evento de rendicién
de cuentas. Al realizar comparacién con la encuesta realizada en la vigencia 2023, se observa
una disminucioén del 9% frente a la respuesta “Si” y aumento del 9% de la respuesta “No”.
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Antes de la realizacion de la APRC participd usted en
otro espacio de rendicion de cuentas a la
ciudadania?

M Si

M No

12. Si su respuesta fue si, por favor mencione la entidad en la que participo en la
rendicion de cuentas:

APRC CHINU

ALCALDIA CIAC Agencia Logistica
- Fuerzas Militares
CORDOEBA Anteriores

La mayoria de encuestados que manifesto participar en otro evento de rendicion de cuentas
se refiere a la APRC de CIAC en afios anteriores.
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INFORMACION SOBRE LA POBLACION EXTERNA ASISTENTE A LA RENDICION DE
CUENTAS CIAC - 2024

Los siguientes corresponden a los resultados de la interaccion con la ciudadania a traves de
las redes sociales:

ESTADISTICA FACEBOOK LIVE

Alcance de la Publicacion 625
Interacciones 414
Reacciones 42
Comentarios 10

Veces Compartido 2
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