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Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por  desequilibrio 

financiero  ocasionado por el  incumplimiento de los limites aceptables de 

las metas determinadas en la perspectiva financiera y del cliente. 

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de la Corporación, el mercado, el 

contexto (regulación, aspectos socioeconómicos, políticos, 

ambientales, cadena de suministro, necesidades de las 

partes interesadas)  y de la competencia.

Procesos Raro Mayor Alto Reducir C1.1 datos anonimizados Moderado

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por  desequilibrio 

financiero  ocasionado por el  incumplimiento de los limites aceptables de 

las metas determinadas en la perspectiva financiera y del cliente. 

Si No No
N

o
No No No No Inadecuada articulación entre los recursos y la planeación Procesos C1.3

Anualmente para la formulación de los planes de las dependencias , el Jefe de la Oficina de Planeación, Innovación y

Desarrollo convoca mesas de trabajo con los líderes de cada plan para verificar los objetivos, alcance, articulación y

presupuesto y actividades a desarrollar en cada plan, en caso excepcional y no sea posible efectuar las mesas de trabajo , se

efectua la revisión de cada plan por parte del Jefe de la OPLAI .Como evidencia del control se conservan los planes con la

revisión del jefe OPLAI

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por  desequilibrio 

financiero  ocasionado por el  incumplimiento de los limites aceptables de 

las metas determinadas en la perspectiva financiera y del cliente. 

Si No No
N

o
No No No No

Establecimiento de métricas que no reflejen la realidad de 

la Corporación
Procesos C1.7

Con base en los resultados de la vigencia anterior y las actividades del plan de acción anual, los directivos formulan los

indicadores para llevar la medición de las metas de la próxima vigencia. Como evidencia del control se conserva la matriz de

indicadores actualizada según aplique. 

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por  desequilibrio 

financiero  ocasionado por el  incumplimiento de los limites aceptables de 

las metas determinadas en la perspectiva financiera y del cliente. 

Si No No
N

o
No No No No No monitorear el cumplimiento de las metas Procesos C1.5

Con base en la matriz de gestión de indicadores y el esquema del direccionamiento estratégico el responsable establecido en 

cada caso realiza  la revisión y toma de decisiones con base en la información reportada en los indicadores con la frecuencia 

determinada y los espacios de monitoreo definidos para cada uno de ellos Como evidencia del control se conservan las 

actas de las reuniones con los resultados y los compromisos establecidos.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Desactualización de la documentación de procesos o 

diferencias entre lo establecido en la documentación de los 

procesos y la forma en que son desarrolladas las 

actividades.

Procesos Raro Mayor Alto Reducir C1.15

El Coordinador del SIGCA anualmente verifica que todos los dueños de proceso certifiquen que la documentación (con su

debida identificación) asociada al proceso se encuentra vigente o que notifiquen los cambios o anulaciones requeridos. 

Para esto verifica las solicitudes remitidas por las áreas y en caso de requerir cambios a los procedimientos verifica que se

haga el cambio a través de la herramienta dispuesta para este fin. Como evidencia del control se conserva el archivo

compartido con la verificación y comentarios de cada dependencia.

Moderado

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de lo establecido en el SIGCA por parte 

de los colaboradores o falta de comprensión y apropiación 

del SIGCA

Talento Humano C6.22

El Profesional de Capacitación o el designado por parte del Grupo de Gestión del Talento Humano coordina de acuerdo a la

necesidad la ejecución de las actividades de inducción y reinducción , verificando que asistan los nuevos colaboradores de la

CIAC o el personal requerido para reinducción y que contemple los elementos necesarios relacionados con las siguientes

áreas o elementos de la Corporación: Centro de Entrenamiento, GTICs, planeación y SICGA, gestión ambiental, seguridad

operacional y seguridad y salud en el trabajo y aspectos de Talento Humano. Una vez finalizada la inducción los nuevos

funcionarios realizan la Evaluación de la Inducción. El Profesional de Capacitación del Grupo de Talento Humano verifica los

certificados generados de la "Capacitación inducción corporativa" a través de success factors y en caso de identificar personal

que no apruebe se reprograma la persona nuevamente a inducción.  Como evidencia del control se conservan las listas de 

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de lo establecido en el SIGCA por parte 

de los colaboradores o falta de comprensión y apropiación 

del SIGCA

Talento Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de lo establecido en el SIGCA por parte 

de los colaboradores o falta de comprensión y apropiación 

del SIGCA

Talento Humano C1.34

El Responsable de Proceso para cada cambio en documentación o inclusión de nuevos documentos, genera una

comunicación a las partes interesadas para que sean socializados los cambios, así mismo en la plataforma de gestión

documental se presenta la alarma de generación o actualización de la documentación, en donde los funcionarios pueden

consultar a través del control de cambios que tipo de alteraciones sufrió el documento. Como evidencia del control se

encuentran los correos de socialización a la partes interesadas y el control de cambios de los documentos

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de lo establecido en el SIGCA por parte 

de los colaboradores o falta de comprensión y apropiación 

del SIGCA

Talento Humano C4.5

Con base en la matriz de entrenamiento del PI y el Plan Anual de Entrenamiento, los gestores de entrenamiento controlan

mensualmente las necesidades de entrenamiento de su personal a cargo solicitando al Centro de Entrenamiento la gestión

necesaria para la realización de los cursos. Como evidencia del control se mantiene el archivo digital actualizado para el

personal.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No Manuales desactualizados (misional) Procesos C4.10

El Ingeniero de Publicaciones verifica que paralas aeronaves que ingresan a mantenimiento exceptuando las aeronaves de

Fuerza Pública, sea recibida la documentación técnica de la aeronave mediante un documento emitido por el operador donde

relacione los manuales, asegure y certifique que lo entregado está actualizado mediante el “Acta de Entrega Documentación

Técnica” Cuando un servicio de mantenimiento supere los 3 meses, el Ingeniero de Publicaciones Técnicas le solicita al

operador una verificación mensual sobre la actualización de la documentación técnica entregada y confirma que sea recibido

un soporte que garantice la vigencia de la documentación. En el caso de la Fuerza Pública el ingeniero de publicaciones valida

que la documentación técnica se encuentre vigente a través de los portales web del fabricante .

Esta documentación es cargada en la red interna de la CIAC S.A. y está disponible en los equipos del Puesto de Información 

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Inadecuada documentación de procesos (falta de 

alineación con la norma y requisitos legales) o 

desactualización de la documentación frente a la 

normatividad aplicable de las diferentes autoridades o 

entes regulatorios o de control

Procesos C1.20

Cada vez que se elabore o actualice un documento que se encuentre relacionado con el Manual de la Organización de

Mantenimiento MOM, el Jefe de la Oficina de Control Calidad revisa que el documento se encuentre conforme con los

reglamentos aeronáuticos y los requisitos internos. Como evidencia del control se conserva el flujo documental en el

sistema.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Falta de acceso de los colaboradores a la información y 

documentación pertinente del SIGCA.
Tecnología C1.21

Para cada uno de los procesos se asigna como mínimo un usuario para que realice la consulta y/o actualización de la

documentación a su cargo, así mismo se encuentra un usuario de consulta para que los colaboradores accedan a la

documentación del SIGCA. Como evidencia del control se encuentra el listado de usuarios activos en el sistema y la

pantalla de inicio al sistema  de información del SIGCA

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No Escaso compromiso de la alta Dirección de la Corporación Talento Humano C1.11

Mensualmente se realiza en la Subgerencia General monitoreo al SIGCA revisando el nivel de cumplimiento de las actividades 

planteadas frente al Sistema, el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas, resultados y seguimientos de 

auditorías.  Para las desviaciones identificadas se establecen las directrices para y compromisos para evitar perder 

capacidades de la corporación. Como evidencia del control se generan actas de la reunión con los resultados y 

compromisos establecidos.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Falta de monitoreo al cumplimiento de los atributos de 

calidad para el sostenimiento de las capacidades
Procesos C1.41

El Jefe de la Oficina de Control Calidad mide mensualmente el porcentaje de cumplimiento de las capacidades con las que 

cuenta la Corporación para ofrecer servicios al mercado. (indicador de sostenimiento de capacidades) y el cual es presentado 

en comité de gerencia. Si el indicador arroja resultados negativos el dueño del proceso tendrá la responsabilidad de efectuar 

el plan de acción. Como evidencia del control se sube el plan de acción en el sistema ( cuando aplique)
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Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Definición de planes de mejoramiento con acciones que no 

eliminen las causas raíz de la no conformidad o el hallazgo 

o que no se encuentren ajustados a las realidades y 

posibilidades de la organización

Procesos C2.26

El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad, Jefe Oficina de Control Interno y/o el Auditor una vez finalizada 

cada auditoría, revisa los planes de acción  o respuesta a las no conformidades  generadas por los líderes de proceso. En la 

revisión se verifica que la causa raíz identificada sea la adecuada y que los planes de acción sean acordes y, en consecuencia, 

den tratamiento adecuado al Hallazgo, no conformidad y/o  la debilidad presentada. Asesora a las áreas en caso de identificar 

planes no alineados a las causas y en caso de ser necesario se escala el caso al Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno. Como evidencia se observan las comunicaciones a las áreas y los planes de acción definitivos registrados 

en la plataforma Isolución.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Falta de seguimiento a los hallazgos y  por parte de los 

dueños de proceso.
Procesos C2.44

La Subgerencia General preside mensualmente la reunión de seguimiento al estado de las acciones de mejora y planes de

mejoramiento (abiertas o cerradas) presentadas por el Jefe de Control Interno y/o Auditores Líderes Esta presentación es

elaborada con los resultados del seguimiento mensual que realizan el Jefe de Control Interno, Auditores Líderes y las áreas

responsables del desarrollo de planes de mejora y que presentan incumplimiento con los plazos previamente establecidos en

Isolución. Como evidencia del control se puede visualizar en Isolución y Datadoc los registros mensuales de seguimiento

del auditor y los registros de la reunión administrativa de Control Interno.

#¡REF!

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones o por la 

pérdida de competitividad al perder, no mantener o no obtener las 

Capacidades (Certificaciones) requeridas por la CIAC por el incumplimiento 

de los requisitos legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, OEA, EN 9100, 

EN 9110, FAR, RAC, LAR)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimiento de las metas establecidas para los 

diferentes sistemas que componen el SIGCA
Procesos C1.5

Con base en la matriz de gestión de indicadores y el esquema del direccionamiento estratégico el responsable establecido en 

cada caso realiza  la revisión y toma de decisiones con base en la información reportada en los indicadores con la frecuencia 

determinad y los espacios de monitoreo definidos para cada uno de ellos y se generan planes de acción frente al 

comportamiento del indicador de ser necesario.Como evidencia del control se conservan las actas de las reuniones con los 

resultados y los compromisos establecidos.

#¡REF!

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos y/o 

interrupción de las operaciones misionales  por establecer un presupuesto 

anual no alineado a las necesidades de la Corporación

Si No No
N

o
No No No No

Información insuficiente o errada sobre las necesidades de 

las áreas misionales y de apoyo
Procesos Improbable Mayor Alto Reducir C1.12

Los Directores, Jefes o Coordinadores de proceso, oficina o grupo de acuerdo con los plazos fijados por la Oficina de

Planeación, Innovación y Desarrollo realizan el análisis de las necesidades presupuestales para el proceso, oficina o grupo de

acuerdo con la información histórica, la programación de los gastos desagregados de funcionamiento y de operación y las

actividades detalladas a desarrollar durante la vigencia orientadas al cumplimiento de los objetivos de la dependencia. Una

vez realizado el análisis plasman el resultado en los formatos establecidos y los envían a la Oficina de Planeación, Innovación

y Desarrollo. Como evidencia del control se encuentra los registros respectivos

Moderado

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos y/o 

interrupción de las operaciones misionales  por establecer un presupuesto 

anual no alineado a las necesidades de la Corporación

Si No No
N

o
No No No No Inadecuada proyección del presupuesto Procesos C1.44

Con base en la proyección de ingresos de la Dirección de Promoción y Venta y el punto de equilibrio de la Corporación, en

donde se contempla la dinámica de crecimiento, el contexto de la organización y los cambios de Gobierno, y las necesidades

de la siguiente vigencia, el profesional de presupuestación anualmente proyecta y consolida el presupuesto de la Corporación

para la siguiente vigencia, el cual es revisado y aprobado por la Gerencia General y la Junta Directiva. Como evidencia del

control se conserva la cartilla del Proyecto de presupuesto y el acuerdo de la Junta Directiva.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos y/o 

interrupción de las operaciones misionales  por establecer un presupuesto 

anual no alineado a las necesidades de la Corporación

Si No No
N

o
No No No No

Definición de un plan de compras que no contemple las 

necesidades reales de la entidad
Procesos C5.7

El Coordinador Administrativo recibe el formato de Necesidades Plan de Compras vigencia siguiente diligenciado por correo

electrónico de cada dependencia, detallando de acuerdo con las necesidades el bien o servicio requerido, cantidad y valor

estimado. Si identifica inconsistencias devuelve el formato al proceso, de lo contrario tabula la información sobre las

necesidades reales para cada dependencia, desagregando por rubros presupuestales en el formato de necesidades Plan de

Compras vigencia siguiente y consolida la información para toda la Entidad. Posteriormente el plan de compras es revisado

con Subgerencia para aprobación y una vez aprobado, es enviado a la Oficina de Planeación, Innovación y Desarrollo para su

consolidación con el Anteproyecto del Presupuesto, en caso de recibir solicitudes de cambios, modificaciones o aclaraciones,

realiza los ajustes necesarios. Como evidencia de este control se cuenta con la consolidación de las necesidades de cada

dependencia, la revisión realizada con Subgerencia y el correo con el Plan de Compras autorizado enviado a Planeación.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas y/o sanciones 

ocasionadas por falsedad, inoportunidad u omisión en la gestión de las 

respuestas de las PQRD. Si No No
N

o
Si No No No

Demoras en la preparación y aprobación de las  respuestas 

de PQRs
Procesos Improbable Mayor Alto Reducir C1.18

Todas las PQRD recibidas son centralizadas en la Subgerencia General en donde son registradas por la Asistente de

Subgerencia General (contratista) en el archivo de seguimiento a PQRD incluyendo el tipo de solicitud recibida, de acuerdo

con el plazo establecido, la Subgerencia realiza seguimiento a que sea emitida oportunamente la respuesta al peticionario o a

que se solicite prórroga indicando las causas que generan las demoras. Previo al vencimiento de términos, la asistente de

subgerencia remite al encargado de proyectar la respuesta correo electrónico para alertar sobre la caducidad del plazo de la

respuesta. Una vez enviada la respuesta al peticionario, se actualiza el archivo de seguimiento a PQRD indicando fecha de

respuesta y el número de radicado con el que fue emitida.

Moderado

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas y/o sanciones 

ocasionadas por falsedad, inoportunidad u omisión en la gestión de las 

respuestas de las PQRD. Si No No
N

o
Si No No No

Ausencia o dificultad para generar  la información 

requerida para dar trámite a la PQRs
Procesos C1.19

El Director, Jefe o Coordinador de proceso, oficina o grupo competente para dar respuesta a la PQRD revisa el documento

recibido y determina previo al vencimiento de términos, si es posible responder dentro del tiempo establecido en la

resolución emitida por la CIAC para el efecto, en caso contrario, proyecta oficio en el que establece las razones y la fecha de

respuesta. Como evidencia del control se conserva la comunicación emitida al peticionario solicitando la prorroga en

virtud de los términos establecidos por la ley.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas y/o sanciones 

ocasionadas por falsedad, inoportunidad u omisión en la gestión de las 

respuestas de las PQRD. Si No No
N

o
Si No No No

Desconocimiento de los procesos frente a la normatividad 

asociada y el procedimiento interno al tratamiento de 

PQRDs

Talento Humano C1.43

De acuerdo a la dinámica de recepción de PQRDs, el grupo asesor jurídico realiza sensibilización a los procesos encargados de

dar respuesta oportuna y veraz a las PQRD con el objetivo de comprender la importancia asociada al buen manejo de las

mismas. Como evidencia del control se conserva la citación a la reunión.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas y/o sanciones 

ocasionadas por falsedad, inoportunidad u omisión en la gestión de las 

respuestas de las PQRD. Si No No
N

o
Si No No No Respuestas inadecuadas o incompletas Procesos C1.21

El asesor jurídico correspondiente revisa el documento proyectado verificando que cumpla con los presupuestos legales que

corresponda al tipo de PQRD presentado. En caso de ser necesario solicitan aclaraciones o modificaciones al documento y

posteriormente revisa de nuevo la respuesta para verificar que fueron realizadas las modificaciones necesarias y emiten visto

bueno. Posteriormente la respuesta es revisada por el Subgerente General quien solicita las modificaciones que estime

necesarias y posteriormente da su visto bueno al documento. Finalmente la respuesta es revisada y aprobada por la

Gerencia General o en su ausencia firmada por el Subgerente General

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.5

Posibilidad de pérdida reputacional por comentarios negativos masivos 

como consecuencia de una noticia que involucre de forma perjudicial a la 

CIAC, publicada por principales medios de comunicación del país

Si No No
N

o
No No No No

Entrega de información o comentarios adversos en medios 

de comunicación y redes sociales

Acontecimientos 

Externos
Raro Mayor Alto Reducir C1.22

El Coordinador de Comunicaciones monitorea frecuentemente las noticias generadas en los principales medios de

comunicación del país y verifica si existen notas que incluyan a la CIAC. Si encuentra notas favorables replica la información en

las redes sociales, de lo contrario se valida de manera inmediata con el Gerente de la Corporación y con el área Jurídica, y se

establece la estrategia de comunicaciones de acuerdo con el impacto de la misma. Como evidencia del control se conservan

los comunicados de prensa, resultado de la estrategia para mitigar el impacto negativo en caso de aparecer en una noticia

que perjudique la Corporación.

Alto

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.5

Posibilidad de pérdida reputacional por comentarios negativos masivos 

como consecuencia de una noticia que involucre de forma perjudicial a la 

CIAC, publicada por principales medios de comunicación del país

Si No No
N

o
No No No No

Divulgación de comentarios adversos en la Corporación por 

parte de los colaboradores (voz a voz)
Recurso Humano C1.23

Cuando se identifican comentarios adversos al interior de la Corporación, en conjunto con el Gerente General el

coordinador de comunicaciones, establece una estrategia de comunicaciones frente a la situación particular y a partir de

esta se adelantan charlas dirigidas al grupo involucrado (en reuniones generales o puntualmente con el área implicada)

aclarando la situación presentada. Adicionalmente, la charla es acompañada con notas en los diferentes medios de

comunicación de la Corporación . No se conservan evidencias del control dada la naturaleza del mismo

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por inversión de recursos 

sin retorno debido al desarrollo proyectos de inversión.
Si No No

N

o
No No No No

Deficiencias en la formulación y evaluación ex ante del 

proyecto
Procesos Posible

Important

e
Alto Reducir C1.26

En la estructuración de los documentos requeridos para la formulación del proyecto el asesor de proyectos realiza 

acompañamiento a los responsables de gestionar cada proyecto de tal forma que se validan durante el proceso los 

lineamientos establecidos en la Guía para la gestión de proyectos con base en la particularidad de cada caso.

Como evidencia del control se conservan las comunicaciones con los responsables de la gestión del proyecto en el medio 

tecnológico asignado. 

Bajo



Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por inversión de recursos 

sin retorno debido al desarrollo proyectos de inversión.
Si No No

N

o
No No No No

Deficiencias en la formulación y evaluación ex ante del 

proyecto
Procesos C1.27

El Comité Gestión de Proyectos evalúa cada anteproyecto y plan de inversión presentado, verifica la justificación de la 

iniciativa, los costos asociados al desarrollo y las necesidades que lo motivan. En caso de no considerar pertinente el 

desarrollo de la iniciativa no se da aprobación para continuar en la fase de proyectos, de lo contrario solicita los cambios que 

considere necesarios, lo anterior, se registra en el acta de la reunión. Posterior a eso, a través del acta de inicio del proyecto 

se asigna el Gerente del proyecto y se formaliza la aprobación de la iniciativa

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por inversión de recursos 

sin retorno debido al desarrollo proyectos de inversión.
Si No No

N

o
No No No No Inadecuada ejecución del proyecto/operación Procesos C1.28

Una vez diligenciado el plan de dirección del proyecto, el Asesor de Gestión de Proyectos realiza seguimiento y 

monitoreo de forma periódica de acuerdo con el cronograma establecido. Para realizar el seguimiento revisa el informe 

mensual que es emitido por el Gerente del proyecto y valida el cumplimiento de las actividades con respecto a la planeación. 

Si identifica desviaciones genera alertas y/o recomendaciones al Gerente del proyecto y al Comité de Proyectos con el objetivo 

de no impactar el alcance, tiempo o costo del proyecto. Cuando se identifican desviaciones considerables, el Gerente del 

proyecto/operación podrá solicitar un control de cambios ante el Comité de proyectos y/o directivo. Como evidencia del 

control se conservan los Informes de monitoreo del Gerente del proyecto, las recomendaciones emitidas por la oficina de 

proyectos, el formato de control de cambios y las actas de los comités.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.7

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, demandas 

ocasionadas por la entrega a terceros de información confidencial por 

personal de la Corporación sobornado para tal efecto. 

Si Si No Si No Si No No Vinculación de personal no idóneo Recurso Humano Improbable Mayor Alto Reducir C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Alto

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.7

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, demandas 

ocasionadas por la entrega a terceros de información confidencial por 

personal de la Corporación sobornado para tal efecto. 

Si Si No Si No Si No No
Debilidades en la infraestructura tecnológica

Tecnología C7.8

Para la asignación de acceso a los recursos tecnológicos (equipo de cómputo,  y/o correo corporativo), cualquier funcionario

del área con autorización del coordinador o jeefe debe solicitar mediante ticket en la herramienta destinada como Mesa de

Ayuda la activación de los accesos del colaborador que ingresa. Para confirmar el ingreso del colaborador se verifica el reporte

que envía Talento Humano con el personal EST y el reporte de SuccessFactors del personal de planta y militares, asignando el

acceso a los recursos tecnológicos, con el principio de mínimo privilegio necesario para la realización de las funciones o el

cumplimiento de los objetivos misionales de la Corporación. Como evidencia del control se encuentran los registros de la

mesa de ayuda, el directorio activo, los reportes de Talento Humano y SuccessFactors.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.7

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, demandas 

ocasionadas por la entrega a terceros de información confidencial por 

personal de la Corporación sobornado para tal efecto. 

Si Si No Si No Si No No

Falencias en seguridad física de instalaciones para el acceso 

de personal no autorizado durante los procesos 

productivos.

Procesos C2.13

Cada vez que se requiere el ingreso de personal ajeno a la Entidad, el guarda de seguridad anuncia al personal visitante con el 

área a visitar, solicitando un documento de identificación que cuente con registro fotográfico para diligenciar los datos del 

visitante en la base de datos del control de acceso y en caso de que el visitante traiga consigo equipo de cómputo se solicita 

los datos del equipo como: marca, número de parte o serie. Los cuáles son registrados en computador de control de acceso, 

registro de visitantes o de funcionarios, estos datos son verificados por el Guarda de Seguridad en el ingreso y salida del 

equipo de cómputo. Como evidencia del control se cuenta con el registro de ingreso de personal

#¡REF!

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.7

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, demandas 

ocasionadas por la entrega a terceros de información confidencial por 

personal de la Corporación sobornado para tal efecto. 

Si Si No Si No Si No No Pérdida de valores de los funcionarios de la Corporación Talento Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

#¡REF!

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.8

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por demandas, 

investigaciones administrativas y judiciales debido a la   proyección de 

documentos y/o  realizar asesorías no ajustados a los lineamientos jurídicos, 

doctrinales, sectoriales, políticas Corporativas, regulación o normativas  

aplicables  a la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de la legislación, normativas, 

jurisprudencia  o regulación aplicable a cada caso o no 

contar con la información relevante para el análisis y 

sustento del caso.

Talento Humano Improbable Critico Alto Reducir C1.33

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico o Asesor Jurídico para cada solicitud recibida, efectúa el análisis jurídico de

fondo a la solicitud realizando un estudio de la normatividad aplicable, doctrina y/o jurisprudencia, de igual manera

analiza las posibles consecuencias jurídicas que este implique. Para lo anterior hace uso de las plataformas jurídicas

dispuestas por la CIAC, S.A. y, realiza consultas en conjunto y/o con los usuarios internos (oficina, grupo o dirección de la

CIAC S.A.), o demás mecanismos pertinentes. Como resultado del análisis genera respuesta elaborando documento (si

realiza ajustes de fondo a la solicitud) o realiza un análisis al documento (si realiza ajustes de forma al documento). Como 

evidencia del control se conserva la documentación soporte (según aplique) así como el documento elaborado o el

documento de análisis. Adicionalmente en el formato Registro de Análisis y Elaboración de Documentos se incluye para cada

documento el estado del mismo (proceso, aprobación, modificación o documento elaborado).

Alto

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.8

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por demandas, 

investigaciones administrativas y judiciales debido a la   proyección de 

documentos y/o  realizar asesorías no ajustados a los lineamientos jurídicos, 

doctrinales, sectoriales, políticas Corporativas, regulación o normativas  

aplicables  a la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Error en el análisis e interpretación o disparidad en los 

lineamientos jurídicos, la normatividad y regulación 

aplicable

Talento Humano C1.35

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico o Asesor Jurídico de la especialidad más cercana al tema que le compete, para

cada solicitud recibida, revisa los documentos elaborados por el Coordinador o Asesor Jurídico (preparador) en respuesta

a la solicitud. En caso de generar observaciones que modifique el contenido de forma o de fondo, lo devuelve al Coordinador

o Asesor Jurídico (preparador) el documento, para que realice los cambios solicitados en las observaciones. Cuando el

documento jurídico ya no presenta observaciones, el preparador y el revisor emiten su aval al documento. Adicionalmente en

el formato Registro de Análisis y Elaboración de Documentos se incluye para cada documento la aprobación, modificación o

documento elaborado.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.8

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por demandas, 

investigaciones administrativas y judiciales debido a la   proyección de 

documentos y/o  realizar asesorías no ajustados a los lineamientos jurídicos, 

doctrinales, sectoriales, políticas Corporativas, regulación o normativas  

aplicables  a la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de la legislación, normativas, 

jurisprudencia  o regulación aplicable a cada caso
Talento Humano C1.40

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico o Asesor Jurídico trimestralmente realiza monitoreo y revisión de normas legales

con el objetivo de identificar la aplicabilidad de nuevas normas y de las normas ya incluidas en el normograma de la CIAC.

Realiza el registro en el formato de monitoreo revisión y registro indicando la fecha, fuente verificada o revisada y las

observaciones correspondientes. Para las nuevas normas o cambios identificados que impactan los requisitos jurídicos

aplicables a la CIAC se informa a los dueños de proceso o áreas responsables de su aplicación a través de correo electrónico.

Posteriormente, las áreas emiten informe de respuesta mediante el cuál manifiestan su aceptación e intención de acoger las

nuevas regulaciones o por el contrario las razones  que consideran válidas para apartarse de las mismas. Para los cambios que 

efectivamente apliquen, el grupo jurídico procede al registro en el normograma incluyendo la evidencia del cumplimiento de

la norma en los procesos del la CIAC. Cuando se presentan objeciones sobre la aplicabilidad de la norma por parte del dueño

de proceso, el grupo jurídico analiza los motivos expuestos por los dueños de proceso para finalmente decidir si la

normatividad cuestionada resulta ser o no aplicable a la CIAC.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.8

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por demandas, 

investigaciones administrativas y judiciales debido a la   proyección de 

documentos y/o  realizar asesorías no ajustados a los lineamientos jurídicos, 

doctrinales, sectoriales, políticas Corporativas, regulación o normativas  

aplicables  a la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Error en el análisis e interpretación o disparidad en los 

lineamientos jurídicos, la normatividad y regulación 

aplicable

Procesos C1.42

El Jefe y Asesor Jurídico convoca al equipo del Grupo Asesor Jurídico para realizar mesa de trabajo con el objetivo de discutir

posturas jurídicas, interpretación legal , normatividad vigente, criterios jurídicos sobre las solicitudes en proceso para que al

abogado lo tome como fundamento para la elaboración de la solicitud. Como evidencia del control se conserva la citación

a la reunión en el correo electrónico.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.8

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por demandas, 

investigaciones administrativas y judiciales debido a la   proyección de 

documentos y/o  realizar asesorías no ajustados a los lineamientos jurídicos, 

doctrinales, sectoriales, políticas Corporativas, regulación o normativas  

aplicables  a la CIAC

Si No Si
N

o
No Si No No

Inadecuado análisis de la capacidad operativa frente a las 

solicitudes recibidas en el área
Talento Humano C1.36

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico, mensualmente revisa y analiza los resultados del indicador de cumplimiento de

los tiempos de respuesta a solicitudes establecidos de acuerdo con el nivel de complejidad y de cada solicitud. Consolida

la información en el formato registro de análisis y elaboración de documentos de los Asesores Jurídicos y efectúa

monitoreo al comportamiento del indicador. Si identifica desviaciones en el indicador en conjunto con el equipo de trabajo

analiza las causas y determina las acciones de mejora requeridas. Trimestralmente se revisa el cumplimiento del indicador en

el Comité Directivo y con la Gerencia quienes revisan los resultados del indicador así como la pertinencia de las acciones de

mejora establecidas. Como evidencia del control, se conserva el resultado mensual del indicador y se documenta el

análisis trimestralmente en el documento hoja de vida del indicador. 

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.8

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por demandas, 

investigaciones administrativas y judiciales debido a la   proyección de 

documentos y/o  realizar asesorías no ajustados a los lineamientos jurídicos, 

doctrinales, sectoriales, políticas Corporativas, regulación o normativas  

aplicables  a la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Inadecuado seguimiento a la emisión de conceptos 

jurídicos o proyección de documentos
Procesos C1.38

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico, semanalmente realiza el seguimiento al nivel de avance de las actividades

distribuidas en el equipo. En caso de identificar solicitudes que no puedan ser atendidas oportunamente analiza las causas

de los retardos y realiza una redistribución de tareas según las cargas y especialidades. Como evidencia del control se

conservan los correos electrónicos donde consta la redistribución de las tareas y se actualiza el formato Registro de

Análisis y Elaboración de Documentos donde se incluye para cada documento la aprobación, modificación o documento

elaborado.



Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por fallos adversos 

debido a la inoportunidad en el seguimiento a los procesos judiciales y  

trámites administrativos en los que está involucrado la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de la existencia  de los procesos judiciales 

y administrativos en curso
Procesos Improbable Critico Alto Reducir C1.37

El Coordinador del Grupo de Asesor Jurídico revisa cada una de las notificaciones de los procesos judiciales, recibidas

directamente en su cuenta de correo electrónico, y coordina el trámite y actuaciones correspondientes según el proceso.

Estas notificaciones son direccionadas inicialmente al buzón de notificaciones de la Corporación establecido como parte de las

iniciativas de Gobierno En Línea y la Normativa de la Agencia Nacional de Defensa Judicial. El buzón está direccionado

automáticamente a la cuenta de correo electrónico de la Coordinación del Grupo Asesor Jurídico de tal forma que todas las

notificaciones de procesos judiciales son recibidas por este medio.

Alto

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por fallos adversos 

debido a la inoportunidad en el seguimiento a los procesos judiciales y  

trámites administrativos en los que está involucrado la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de los trámites y etapas o términos 

procesales
Procesos C1.33

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico o Asesor Jurídico para cada solicitud recibida, efectúa el análisis jurídico de

fondo a la solicitud realizando un estudio de la normatividad aplicable, doctrina y/o jurisprudencia, de igual manera

analiza las posibles consecuencias jurídicas que este implique. Para lo anterior hace uso de las plataformas jurídicas

dispuestas por la CIAC, S.A. y, realiza consultas en conjunto y/o con los usuarios internos (oficina, grupo o dirección de la

CIAC S.A.), o demás mecanismos pertinentes. Como resultado del análisis genera respuesta elaborando documento (si

realiza ajustes de fondo a la solicitud) o realiza un análisis al documento (si realiza ajustes de forma al documento). Como 

evidencia del control se conserva la documentación soporte (según aplique) así como el documento elaborado o el

documento de análisis. Adicionalmente en el formato Registro de Análisis y Elaboración de Documentos se incluye para cada

documento el estado del mismo (proceso, aprobación, modificación o documento elaborado).

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por fallos adversos 

debido a la inoportunidad en el seguimiento a los procesos judiciales y  

trámites administrativos en los que está involucrado la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de los trámites y etapas o términos 

procesales
Procesos C1.35

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico o Asesor Jurídico de la especialidad más cercana al tema que le compete, para

cada solicitud recibida, revisa los documentos elaborados por el Coordinador o Asesor Jurídico (preparador) en respuesta

a la solicitud. En caso de generar observaciones que modifique el contenido de forma o de fondo, lo devuelve al Coordinador

o Asesor Jurídico (preparador) el documento, para que realice los cambios solicitados en las observaciones. Cuando el

documento jurídico ya no presenta observaciones, el preparador y el revisor emiten su aval al documento. Adicionalmente en

el formato Registro de Análisis y Elaboración de Documentos se incluye para cada documento la aprobación, modificación o

documento elaborado.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por fallos adversos 

debido a la inoportunidad en el seguimiento a los procesos judiciales y  

trámites administrativos en los que está involucrado la CIAC

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias en el seguimiento a procesos judiciales y 

trámites administrativos  y en la comunicación con otras 

áreas involucradas

Procesos C1.39

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico o Asesor Jurídico de la especialidad o persona designada, de acuerdo con la etapa

procesal revisa semanalmente en la página web de la Rama Judicial o en la Secretaría de la instancia que corresponda, el

estado del proceso, los términos y actuaciones, con el objetivo de realizar seguimiento al proceso y adelantar las acciones

procesales requeridas según la etapa. Como evidencia del control se conservan los informes de las instancias del proceso

cuando presentan eventos y/o avances significativos. Adicionalmente el apoderado judicial de la Corporación, realiza el

reporte procesal a través de la plataforma de la Agencia Nacional de la Defensa Jurídica del estado (ANDJE).

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.10

Posibilidad de afectación reputacional por recibir dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros por realizar actos jurídicos en condiciones  

desfavorables para la Entidad (deficiencias en el sustento jurídico, permitir el 

vencimiento de términos)

Si Si No Si Si No No No
Vincular personal no confiable

Procesos Improbable Mayor Alto Reducir C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Moderado

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.10

Posibilidad de afectación reputacional por recibir dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros por realizar actos jurídicos en condiciones  

desfavorables para la Entidad (deficiencias en el sustento jurídico, permitir el 

vencimiento de términos)

Si Si No Si Si No No No
Pérdida de valores del personal de GRAJU

Talento Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.10

Posibilidad de afectación reputacional por recibir dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros por realizar actos jurídicos en condiciones  

desfavorables para la Entidad (deficiencias en el sustento jurídico, permitir el 

vencimiento de términos)

Si Si No Si Si No No No

Elaboración de documentos legales que favorezcan a 

terceros por encima de las conveniencias y necesidades de 

la  CIAC

Recurso Humano C1.35

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico o Asesor Jurídico de la especialidad más cercana al tema que le compete, para

cada solicitud recibida, revisa los documentos elaborados por el Coordinador o Asesor Jurídico (preparador) en respuesta

a la solicitud. En caso de generar observaciones que modifique el contenido de forma o de fondo, lo devuelve al Coordinador

o Asesor Jurídico (preparador) el documento, para que realice los cambios solicitados en las observaciones. Cuando el

documento jurídico ya no presenta observaciones, el preparador y el revisor emiten su aval al documento. Adicionalmente en

el formato Registro de Análisis y Elaboración de Documentos se incluye para cada documento la aprobación, modificación o

documento elaborado.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.10

Posibilidad de afectación reputacional por recibir dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros por realizar actos jurídicos en condiciones  

desfavorables para la Entidad (deficiencias en el sustento jurídico, permitir el 

vencimiento de términos)

Si Si No Si Si No No No Presencia de conflicto de intereses Recurso Humano C6.18

En el caso de que algun colaborador independientemente de su forma de vinculación identifique que se encuentra en un

posible conflicto de intereses, diligencia el formato de declaración de situaciones de conflicto de intereses y lo remite a su

jefe directo para que sea evaluado posteriormente por el comité de conflicto de intereses. En caso de que el comité acepte el

conflicto, deberá, además, determinar quien se encargará de asumir la realización de la actividad o responsabilidad a otra

persona que no tenga impedimento. En el caso de no se identifique conflicto de intereses este reporte se archivará en hoja de

vida del colaborador. Como evidencia del control se conserva la declaración de situaciones de conflictos de intereses.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.10

Posibilidad de afectación reputacional por recibir dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros por realizar actos jurídicos en condiciones  

desfavorables para la Entidad (deficiencias en el sustento jurídico, permitir el 

vencimiento de términos)

Si Si No Si Si No No No
Adelantar defensas judiciales deficientes para favorecer a 

terceros (términos y actuaciones)
Recurso Humano C1.35

El Coordinador del Grupo Asesor Jurídico o Asesor Jurídico de la especialidad más cercana al tema que le compete, para

cada solicitud recibida, revisa los documentos elaborados por el Coordinador o Asesor Jurídico (preparador) en respuesta

a la solicitud. En caso de generar observaciones que modifique el contenido de forma o de fondo, lo devuelve al Coordinador

o Asesor Jurídico (preparador) el documento, para que realice los cambios solicitados en las observaciones. Cuando el

documento jurídico ya no presenta observaciones, el preparador y el revisor emiten su aval al documento. Adicionalmente en

el formato Registro de Análisis y Elaboración de Documentos se incluye para cada documento la aprobación, modificación o

documento elaborado.

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.11

Posibilidad de pérdidas económicas por afectación de la continuidad del 

negocio por contingencia en salud pública
Si No No

N

o
No No Si No

No contar con infraestructura tecnológica adecuada que 

soporte las operaciones de forma remota
Tecnología Improbable Menor Bajo Aceptar C1.10

La Corporación cuenta con una infraestructura tecnológica robusta que garantiza la continuidad de las operaciones en forma

remota a través del acceso de los equipos de trabajo en casa a la red de la Corporación por medio de las conexión de la VPN

Forticlient que se encuentra configurada para que las personas tengan los mismos servicios que en sus puestos de trabajo.

Como evidencia del control se evidencian los logs de conexión 

Bajo

Gerencial
Direccionamiento 

Estratégico
R1.11

Posibilidad de pérdidas económicas por afectación de la continuidad del 

negocio por contingencia en salud pública
Si No No

N

o
No No Si No Restricción de movilidad o confinamiento estricto Procesos C1.31

En caso de ocurrir contigencias en salud pública, la Corporación realizará el debido comité de crisis para evaluar las acciones a

tomar cuando se presenten disposiciones del Gobierno Nacional que impidan la continuidad del negocio, toda vez que

dependiendo de la particularidad de cada situación las acciones a tomar son variables. Como evidencia del control se

conservará el plan de contingencia como resultado del comité de crisis.

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Inadecuada identificación de las amenazas a la seguridad 

física de la CIAC
Procesos Improbable Critico Alto Reducir C2.30

El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones realiza la identificación y evaluación de áreas críticas cada vez que se

requiera, ya sae por ajustes en la infraestructura que conlleven en cambios de áreas de trabajo, inclusión de nuevas áreas o

actividades dentro de las mismas, etc y con base en la calificación obtenida se clasifica las áreas según su criticidad y realiza

la distribución de las cámaras de seguridad en las instalaciones de la Corporación. Como evidencia del control se conserva la

Matriz de Áreas Críticas 

Alto

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si Contar con personal de vigilancia no confiable Talento Humano C2.47

El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalacionesde forma anual determina los requisitos contractuales para la adquisición

del servicio de vigilancia y seguridad en las instalaciones, como: Número de guardas, turnos, elementos de seguridad que

portaran los guardas (espejos, linternas, documentación de control, equipo de comunicación, armas), certificación BASC,

certificado de seguridad por la Autoridad Aeronáutica, estudio de seguridad, entre otros. Como evidencia del control se

conservan el pliego de términos y condiciones y/o el estudio de necesidades según aplique



Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Acceso no autorizado de personas a las instalaciones de la 

CIAC y/o áreas restringidas
Procesos C2.13

Cada vez que se requiere el ingreso de personal ajeno a la Entidad, el guarda de seguridad anuncia al personal visitante con el

área a visitar, solicitando un documento de identificación que cuente con registro fotográfico para diligenciar los datos del

visitante en la base de datos del control de acceso y en caso de que el visitante traiga consigo equipo de cómputo se solicita

los datos del equipo como: marca, número de parte o serie. Los cuáles son registrados en computador de control de acceso,

registro de visitantes o de funcionarios, estos datos son verificados por el Guarda de Seguridad en el ingreso y salida del

equipo de cómputo. Como evidencia del control se cuenta con el registro de ingreso de personal

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Acceso no autorizado de personas a las instalaciones de la 

CIAC y/o áreas restringidas
Procesos C2.62

El software de control de acceso a la empresa cuenta con dispositivos especializados como lector de huella, torniquetes

bidireccionales, que controlan permanentemente los accesos del personal de acuerdo a la criticidad de las áreas de la

Corporación. En caso de que el software no permita el ingreso de personal se procede a verificar el chip con el Asesor de

seguridad aeroportuaria e instalaciones para determinar si existe alguna novedad en la parametrización de los ingresos.

Como evidencia del control se cuenta con el registro de ingreso de personal en el software de vigilancia

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Contar con una inadecuada infraestructura operacional ( 

seguridad física)
Infraestructura C2.35

El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones mensualmente realiza inspección de instalaciones e inspección

perimetral verificando las condiciones de iluminación interior y exterior de la CIAC, organización y normas de seguridad,

control de cerraduras y llaves, control de monitores, accesos y revisión de sensores, alarmas y CCTV, estructuras físicas,

lockers con biosensores, sistemas de control de acceso, aseguramiento o bloqueo. Califica cada uno de los aspectos

(cumplimiento total, parcial, o incumplimiento total). Registra la calificación en el formato de inspecciones y para los

aspectos que no obtienen cumplimiento total establece las causas y el tratamiento a seguir involucrando el área afectada y

competente para subsanarlas. Como evidencia del control se conservan los registro de inspección.

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Introducción de elementos explosivos y/o armamento no 

autorizado
Procesos C2.16

Cada vez que se presenta el ingreso y salida de un vehículo a la Corporación, el Guarda de Seguridad realiza inspección física

del mismo, incluyendo los compartimientos de vehículos de carga para verificar que no se ingresen o retiren elementos no

autorizados, explosivos, armamento, sustancias ilícitas, contrabando, etc. En caso de encontrar novedades en la inspección

no se permite el ingreso o salida del vehículo hasta solventar la novedad con el dueño del vehículo y el Asesor de seguridad

aeroportuaria e instalacionessea el caso. Como evidencia del control se diligencia el formato de inspección vehicular. 

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Introducción de elementos explosivos y/o armamento no 

autorizado
Procesos C2.63

Para el ingreso a las instalaciones, los guardas de seguridad realizan inspección física y visual del personal y sus pertenencias,

así como se cuenta con arco detector para metales para acceso peatonal y detector manual en el caso de ingreso vehicular y

para el acceso al área restringida privada se realiza un segundo control de inspección física y visual del personal y sus

pertenencias. En caso de que los sensores indiquen presencia de objetos metálicos el guarda de seguridad exige a la persona

el retiro de los elementos que produzcan la alarma para proceder con el ingreso y en caso de identificar elementos prohibidos

no se autoriza el ingreso y se procede al reporte con el área de seguridad física para tomar las acciones previstas en el plan de

contingencias. Como evidencia del control se conserva las grabaciones del CCTV que evidencien las inspecciones descritas.

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Falta de acompañamiento al personal visitante durante su 

estadía en las instalaciones de la CIAC
Procesos C2.14

Cada vez que llegue un visitante a la corporación, el colaborador del área a visitar, lo recibe y realiza acompañamiento

durante su permanencia en la CIAC, indicándole los sitios autorizados de permanencia y las normas de seguridad

establecidas. En caso de que el área de seguridad detecte o sea informado de un visitante sin su debido acompañante, se

procede a validar con el colaborador responsable los motivos o situación en particular, realizando el respectivo llamado de

atención, si el visitante es sorprendido en un área no autorizada, o realizando actividades no permitidas, se realizaran los

respectivos registros en libro de minuta, los informes escritos a la Gerencia de la CIAC, o se pondrá a disposición de autoridad

competente según el caso. Como evidencia se conservan las grabaciones del CCTV.

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento de las políticas y procedimientos de 

seguridad establecidos
Procesos C2.15

El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones realiza seguimiento a las labores de los Guardas de Seguridad y los

funcionarios de la CIAC, detallando el cumplimiento de los procedimientos establecidos a través de observaciones

presenciales en las diferentes áreas de la Entidad o a través del CCTV. Eleva las situaciones relevantes ante el Comité

Directivo, presenta informe mensual de actividades donde se registra incidentes de seguridad. De igual forma realiza

reuniones mensuales con el personal de Guardas de Seguridad y un representante de la empresa de Seguridad,  Como 

evidencia del control se conservan actas de las reuniones.

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Falta de capacitación en el personal  para identificar 

paquetes y/o correspondencia sospechosa.
Procesos C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si Infiltración de personal. Evento Externo C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si Suplantación de personal. Evento Externo C2.36

El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones cada vez que se va a generar un fichero de identificación para personal

que ingresa a la CIAC, verifica previamente por correo que envía el área de Talento Humano, que el Colaborador

efectivamente ha sido contratado, así mismo este nuevo funcionario debe ser llevado personalmente a la oficina de Seguridad 

Física por un funcionario del área donde va a ejercer sus funciones, con el fin de elaborar el fichero con el registro de la huella

biométrica y fotografía del colaborador, así mismo el nuevo funcionario debe recibir la inducción correspondiente por ingreso

a la CIAC. Como evidencia del control se conserva las comunicaciones con el Grupo de Gestión del Talento Humano.

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si Suplantación de personal. Evento Externo C2.35

En caso de pérdida del fichero, el colaborador o visitante informa de manera inmediata al área de seguridad física, una vez

conocida la pérdida del fichero, el Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones procederá al bloqueo y/o desactivación

del mismo en el sistema biométrico, el colaborador debe presentar el respectivo denuncio por perdida del documento,

posterior presentar el comprobante de pago correspondiente para la elaboración de uno nuevo. Como evidencia del control

se conserva la denuncia de pérdida del fichero y la desactivación del fichero en el sistema. 

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si

Ausencia en el control de acceso y verificación de paquetes

y correspondencia que ingresan a la Corporación
Procesos C2.49

El Guarda de Seguridad, realiza inspección visual de los paquetes y correspondencia cada vez ingresan y registra en el

formato de correspondencia externa la fecha de ingreso, nombre de quien recibe y a quien está destinado. En caso de

presentarse algún tipo de novedad en la inspección se indaga con la persona que trae el paquete y correspondencia para

proceder con la apertura del mismo o la devolución. Como evidencia del control se conserva formato de inspección de

correspondencia,  paquetes y el formato de correspondencia externa

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si No contar con pólizas que amparen la pérdida económica Procesos C5.31

A través de la Coordinadora Administrativa gestiona anualmente con el corredor de seguros la adqusición de la póliza todo

riesgo y daño de equipos, así como la póliza ARIEL para la operación misional, las cuales aseguran la operación

permanentemente en caso de siniestros.  Como evidencia del control se conserva las pólizas con los amparos definidos

Gerencial Seguimiento y Control R2.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por interrupción de la 

continuidad del negocio o demandas  ocasionados por ataques o acciones 

hostiles contra del personal, equipo de vuelo, material o instalaciones de la 

CIAC

Si No No
N

o
No No Si Si Atentado en contra del personal militar de insignia Evento Externo C2.45

De acuerdo al grado del personal militar que se encuentre en comisión en la Corporación se acogerá el Esquema del Seguridad

definido por el Comando General de las Fuerzas Militares.

Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No

Acceso no autorizado de personas a las instalaciones de la 

CIAC y/o áreas restringidas
Procesos Raro Critico Extremo Reducir C2.13

Cada vez que se requiere el ingreso de personal ajeno a la Entidad, el guarda de seguridad anuncia al personal visitante con el

área a visitar, solicitando un documento de identificación que cuente con registro fotográfico para diligenciar los datos del

visitante en la base de datos del control de acceso y en caso de que el visitante traiga consigo equipo de cómputo se solicita

los datos del equipo como: marca, número de parte o serie. Los cuáles son registrados en computador de control de acceso,

registro de visitantes o de funcionarios, estos datos son verificados por el Guarda de Seguridad en el ingreso y salida del

equipo de cómputo. Como evidencia del control se cuenta con el registro de ingreso de personal

Alto

Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No

Acceso no autorizado de personas a las instalaciones de la 

CIAC y/o áreas restringidas
Procesos C2.62

El software de control de acceso a la empresa cuenta con dispositivos especializados como lector de huella, torniquetes

bidireccionales, que controlan permanentemente los accesos del personal de acuerdo a la criticidad de las áreas de la

Corporación. En caso de que el software no permita el ingreso de personal se procede a verificar el chip con El Asesor de

seguridad aeroportuaria e instalaciones para determinar si existe alguna novedad en la parametrización de los ingresos.

Como evidencia del control se cuenta con el registro de ingreso de personal en el software de vigilancia

Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No

Acceso y salida no autorizada de  vehículos y/o carga de las 

instalaciones de la CIAC 
Procesos C2.16

Cada vez que se presenta el ingreso y salida de un vehículo a la Corporación, el Guarda de Seguridad realiza inspección física

del mismo, incluyendo los compartimientos de vehículos de carga para verificar que no se ingresen o retiren elementos no

autorizados, explosivos, armamento, sustancias ilícitas, contrabando, etc. En caso de encontrar novedades en la inspección

no se permite el ingreso o salida del vehículo hasta solventar la novedad con el dueño del vehículo y el Asesor de seguridad

aeroportuaria e instalaciones según sea el caso. Como evidencia del control se diligencia el formato de inspección

vehicular. 



Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No

Acceso y salida no autorizada de  vehículos y/o carga de las 

instalaciones de la CIAC 
Procesos C2.48

Cada vez que los vehículos de la Corporación entran y salen con carga, los guardas de seguridad verifican el contenido de la

carga en los vehículos propiedad de la Corporación a través del formato de ingreso y/o salida de material, asegurando que no

ingrese o retire material, componentes, insumos  no autorizados o que no se encuentre descritos en el formato respectivo, así 

mismo para evitar la contaminación de la carga, pérdida, robo y/o hurto desde su lugar de origen hasta su lugar de destino.

Como evidencia del control se conserva el formato de ingreso y salida de material en donde la persona que recibe el

material en el lugar de destino verifica la instalación de precinto y las cantidades de los materiales, insumos y/o

componentes, así mismo el formato de inspección de vehículos incluyendo el numero del precinto en el mismo.

Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No Robo en el transporte Evento Externo C5.71

El coordinador administrativo suscribe anualmente póliza con el corredor de seguros para el transporte de mercancías, la cual

ampara la carga en caso de que sea hurtada o deteriorada durante el transporte. Como evidencia del control se conserva la

póliza. 

Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No

Falta de acompañamiento al personal visitante durante su 

estadía en las instalaciones de la CIAC
Procesos C2.14

Cada vez que llegue un visitante a la corporación, el colaborador del área a visitar, lo recibe y realiza acompañamiento

durante su permanencia en la CIAC, indicándole los sitios autorizados de permanencia y las normas de seguridad

establecidas. En caso de que el área de seguridad detecte o sea informado de un visitante sin su debido acompañante, se

procede a validar con el colaborador responsable los motivos o situación en particular, realizando el respectivo llamado de

atención, si el visitante es sorprendido en un área no autorizada, o realizando actividades no permitidas, se realizaran los

respectivos registros en libro de minuta, los informes escritos a la Gerencia de la CIAC, o se pondrá a disposición de autoridad

competente según el caso. Como evidencia se conservan las grabaciones del CCTV.

Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No

Falta de vigilancia permanente de las áreas definidas como 

críticas
Procesos C2.64

Los Guardas de Seguridad realizan monitoreo permanente de las instalaciones y en especial de las áreas críticas, a través de

las cámaras del CCTV, de tal manera que ante el registro, evidencia o información recibida de alguna novedad o evento de

seguridad, el Guarda de Seguridad con función de Recorredor procede de inmediato al sitio donde se genere la situación, de

acuerdo a la novedad encontrada informa al Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones, para que este a su vez

informe a la Gerencia de la CIAC, o según el caso se activen los planes de contingencia y se informe a la autoridad

competente. Como evidencia de lo sucedido se deja registro en el respetivo libro de minuta en los informes escritos

generados del hecho y el registro de video del CCTV.

Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No

Ausencia de control en la salida de equipos, herramientas 

y/o material 
Procesos C2.38

El Guarda de Seguridad cada vez que van a salir equipos, componentes o herramientas de la CIAC, verifica que el formato

mantenimiento, préstamo y salida de herramientas esté debidamente diligenciado y firmado por el Director de Prestación

del Servicio o Director de Producción o el área responsable y el Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones , el guarda

valida que el elemento (características y serial) coincida con el formato aprobado y en caso de coincidir y contar con las

aprobaciones autoriza la salida del elemento, de lo contrario notifica al Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones

quien indaga con el área visitada las causas por las cuáles el formato no incluye las aprobaciones necesarias. Como evidencia 

del control conserva el formato mantenimiento, préstamo y salida de herramientas.

Gerencial Seguimiento y Control R2.2
Posibilidad de afectación económica por la pérdida o hurto de equipos, 

elementos, materiales de la CIAC para el beneficio propio o de terceros 
Si Si No

N

o
Si No No No

Ausencia de control en la salida de equipos, herramientas 

y/o material 
Procesos C2.16

Cada vez que se presenta el ingreso y salida de un vehículo a la Corporación, el Guarda de Seguridad realiza inspección física

del mismo, incluyendo los compartimientos de vehículos de carga para verificar que no se ingresen o retiren elementos no

autorizados, explosivos, armamento, sustancias ilícitas, contrabando, etc. En caso de encontrar novedades en la inspección

no se permite el ingreso o salida del vehículo hasta solventar la novedad con el dueño del vehículo y el Asesor de seguridad

aeroportuaria e instalaciones según sea el caso. Como evidencia del control se diligencia el formato de inspección

vehicular. 

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de los auditores sobre la normatividad 

aplicable y/o estándares de gestión
Talento Humano Improbable Mayor Alto Reducir C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Moderado

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de los auditores sobre las actividades de 

los procesos 
Talento Humano C2.46

El Equipo de Auditoria identifica y analiza los documentos de referencia de acuerdo al criterio de Auditoría Aplicable entre

ellos están (Manual de la Calidad, Procedimientos, Otros Manuales, Instructivos, Registros, caracterizaciones, Matrices,

indicadores, PQRSD, normatividad aplicable) y otros documentos que sean necesarios para el entendimiento del proceso

incluyendo los informes de las Auditorías anteriores, informes de Seguridad Operacional en gestión si aplica, Hallazgos, no

conformidades, oportunidades de mejora y observaciones de auditorías pasadas o auditorias externas. Basado en lo anterior,

el equipo auditor prepara los documentos de trabajo y elabora la Lista de Chequeo necesaria para la verificación del

cumplimiento de los requisitos. Como evidencia se conserva la lista de chequeo. 

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Equipo Auditor sin las competencias requeridas para la 

auditoría
Talento Humano C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Equipo Auditor sin las competencias requeridas para la 

auditoría
Talento Humano C2.39

Para la selección de auditores internos, anualmente el Profesional en Psicología aplica pruebas a aspirantes a auditor de

acuerdo con el perfil definido para determinar su competencia, comportamiento y habilidades para ejercer la función. Genera

informe con los resultados el cuál es el revisado por el Grupo Operativo de la Calidad, quien basado en el informe determina si 

el aspirante cumple con las competencias personales requeridas. En caso de no cumplir con el perfil adecuado el colaborador

no se incluye dentro del equipo auditor. Como evidencia del control se conserva el informe generado por el Grupo de

Gestión del  Talento humano. 

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de los auditores sobre la reglamentación 

aplicable
Talento Humano C4.5

Con base en la matriz de entrenamiento del PI y el Plan Anual de Entrenamiento, los gestores de entrenamiento controlan

mensualmente las necesidades de entrenamiento de su personal a cargo solicitando al Centro de Entrenamiento la gestión

necesaria para la realización de los cursos. Como evidencia del control se mantiene el archivo digital actualizado para el

personal.

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No Inadecuada asignación del equipo auditor Talento Humano C2.40

Para las Auditorías Internas a Sistemas de Gestión, el Comité de Calidad Corporativa conformado por el Jefe de la Oficina de

Control Interno, Jefe de la Oficina de Control Calidad, Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad y Coordinador

SIGCA, previo a la elaboración del plan/ programa de auditorías verifica el perfil, competencias y experiencia de los auditores

disponibles con el objetivo de conformar un equipo auditor competente de acuerdo con la norma y el proceso, actividad o

área a auditar, donde se conjugue el conocimiento técnico, la experiencia, la independencia y la preparación de auditores en

formación, en caso de no contar con la disponibilidad total del equipo auditor por formación o competencia, se podrán

seleccionar auditores que no cuenten con el requisito siempre y cuando previo a la auditoría se cumplan la totalidad de los

requisitos. Como evidencia del control se conserva en Talento Humano la carpeta del auditor con los certificados de

formación o la plataforma success factor, así como el acta de la reunión de asignación del equipo auditor

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Inadecuado planificación para el programa de auditoría 

anual( estimación de recursos,  establecimiento de 

objetivos, cronograma, etc.)

Talento Humano C2.20

Al final de cada anualidad se establece un Programa de Auditoría, el cual ha sido previamente aprobado y firmado por la

Gerencia donde se detallan las auditorías a ejecutar en la siguiente vigencia, las fechas de aplicación, el auditor responsable,

el destinatario de la auditoría y los recursos requeridos. Este Programa es presentado a: Equipo Directivo en Comité de

Coordinación de Control Interno y a toda la organización por medio de la publicación del programa en el sistema Isolución.

En caso de ser necesario cambios dentro de la vigencia en ejecución, se modifica el Programa de Auditoria. Como evidencia 

del control se conserva en la Oficina de Control Interno el Plan/Programa de Auditoría y sus modificatorios y la Directiva

Anual SIGCA en las Oficina de Planeación, Innovación y Desarrollo

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Definir objetivos no pertinentes y/o alcance inadecuado 

sobre cada auditoría en particular
Procesos C2.21

Los planes de auditoria realizados por el auditor líder, auditores de Aseguramiento de la Calidad y auditores de la Oficina de

Control Interno incluyan el alcance, los objetivos y los criterios a auditar; de acuerdo con lo anterior, elaboran las listas de

chequeo los cuales son revisados por el coordinador SIGCA aleatoreamente, el coordinador de Aseguramiento de la calidad y

el Jefe de Oficina de Control Interno ( según aplique) y una vez aprobado es cargado en la carpeta compartida de

aseguramiento de la calidad y/o en aplicativo DATADOC, según sea el caso . Como evidencia del control se conservan los

planes de auditoria  y  las listas de chequeo.



Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Usar información  insuficiente, inoportuna, inconsistente o 

desactualizada.
Procesos C2.22

El auditor líder, auditores de Aseguramiento de la Calidad y auditores de la Oficina de Control Interno solicitan al inicio y

durante cada auditoría, a los líderes de los procesos la información requerida para la ejecución de la auditoría en caso de que

la información no se encuentre en el sistema. Una vez recibida la documentación el auditor verifica que la información sea la

solicitada y en caso de que no corresponda a lo requerido deja nota en el informe respectivo. Como evidencia del control se

conserva la solicitud de información y las anotaciones del informe de auditoría.

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No

Incumplir el principio de auditoría  del enfoque basado en 

evidencia
Procesos C2.33

El auditor asignado por la Oficina de Control Interno, cada vez que requiera efectuar una auditoría de gestión o de

seguimiento de ley, determina la metodología la cual debe estar establecida en el plan de auditoría y se notifica al auditado ya 

sea por correo electrónico o en la apertura de la auditoría interna. Sí aplica la matriz de cálculo de la Contraloría General de la

República establece el porcentaje representativo de la muestra a seleccionar, así como la selección aleatoria de los datos de la

muestra para auditar, de tal manera que sea coherente frente al objetivo de auditoría determinado su alcance a fin de

presentar conclusiones fiables. En caso de que la línea base de cálculo de la información a auditar sea mínima, el auditor con

base en su competencia, experiencia, formación y análisis del contexto selecciona la muestra representativa a auditar. Como 

evidencia del control se conserva el plan de auditoria o correo electrónico donde se informó la metodología y el informe

de la auditoría

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No Deficiencias en la ejecución de las Auditorías Procesos C2.23

El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad una vez finalizada cada auditoría interna verifica los informes de las

auditorías elaborados por los Auditores, revisa en detalle las no conformidades identificadas, si identifica correcciones

necesarias realizan los ajustes identificados y posteriormente el Auditor firma cada informe y lo envía al Auditado. Para

auditorías a proveedores, el Coordinador de Aseguramiento del Grupo de Aseguramiento de la Calidad verifica la

documentación soporte del proveedor, revisa que esté completa de acuerdo con la lista de chequeo y tipo de organización,

verifica que la lista de chequeo esté diligenciada y revisa la consistencia de las no conformidades, finalmente el Coordinador

del Grupo de Aseguramiento de la Calidad, prepara oficio que es firmado por el Coordinador, Gerencia y Subgerencia que se 

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No Deficiencias en la ejecución de las Auditorías Procesos C2.24

Para auditorías a Sistemas de Gestión, el Auditor Líder y el equipo auditor una vez finalizada la auditoría verifica que se hayan

mantenido los objetivos y criterios determinados para la auditoría, en ISOLUCIÓN diligencian los hallazgos en las listas de

chequeo del software especificando las evidencias objetivas para determinar la conformidad o no conformidad .Una vez

completas las listas  el auditor líder genera el  informe de auditoria cuidando que su redacción sea clara, completa y veraz.  Así 

mismo sube a este aplicativo los documentos que considere necesarios. Como evidencia del control se conserva en

ISOLUCION  los informes y demás documentación de las Auditorías Internas a Sistemas de Gestión

Gerencial Seguimiento y Control R2.3
Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, multas, 

sanciones y/o suspensiones debido a reporte de resultados de auditoría 

(errados, incompletos o inoportunos). 

Si No No
N

o
No No No No Deficiencias en la ejecución de las Auditorías Procesos C2.41

El Líder del Sistema de Gestión determina con base en el nivel de riesgo para cada estándar los proveedores a ser auditados

durante la vigencia, así mismo se cruza esta información con la matriz de criticidad de proveedores que emite DILOA, los

auditores seleccionados para realizar la auditoría cumplen el estándar determinado por el Grupo de Aseguramiento de la

Calidad para auditorías a proveedores. Como evidencia del control se conservan los registros de auditoría y los comunicados

externos con cada proveedor. 

Gerencial Seguimiento y Control R2.4
Recibir dadivas o beneficios a nombre propios o de terceros por   reportar 

resultados favorables para los auditado o en contra de la Corporación
Si Si No Si No Si No No

Falta de objetividad e independencia en la realización de la 

auditoria y comunicación de los resultados ( Conflicto de 

intereses)

Recurso Humano Improbable Critico Alto Reducir C2.26

El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad, Jefe Oficina de Control Interno y/o el Auditor una vez finalizada

cada auditoría, revisa los planes de acción o respuesta a las no conformidades generadas por los líderes de proceso. En la

revisión se verifica que la causa raíz identificada sea la adecuada y que los planes de acción sean acordes y, en consecuencia,

den tratamiento adecuado al Hallazgo, no conformidad y/o la debilidad presentada. Asesora a las áreas en caso de identificar

planes no alineados a las causas y en caso de ser necesario se escala el caso al Comité Institucional de Coordinación de

Control Interno. Como evidencia se observan las comunicaciones a las áreas y los planes de acción definitivos registrados en

la plataforma DataDoc e Isolución

Alto

Gerencial Seguimiento y Control R2.4
Recibir dadivas o beneficios a nombre propios o de terceros por   reportar 

resultados favorables para los auditado o en contra de la Corporación
Si Si No Si No Si No No

Falta de objetividad e independencia en la realización de la 

auditoria y comunicación de los resultados.
Recurso Humano C2.23

El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad una vez finalizada cada auditoría interna verifica los informes de las

auditorías elaborados por los Auditores, revisa en detalle las no conformidades identificadas, si identifica correcciones

necesarias realizan los ajustes identificados y posteriormente el Auditor firma cada informe y lo envía al Auditado. Para

auditorías a proveedores, el Coordinador de Aseguramiento del Grupo de Aseguramiento de la Calidad verifica la

documentación soporte del proveedor, revisa que esté completa de acuerdo con la lista de chequeo y tipo de organización,

verifica que la lista de chequeo esté diligenciada y revisa la consistencia de las no conformidades, finalmente el Coordinador

del Grupo de Aseguramiento de la Calidad, prepara oficio que es firmado por el Coordinador, Gerencia y Subgerencia que se

adjunta al informe remitido al proveedor.

Gerencial Seguimiento y Control R2.4
Recibir dadivas o beneficios a nombre propios o de terceros por   reportar 

resultados favorables para los auditado o en contra de la Corporación
Si Si No Si No Si No No

Falta de objetividad e independencia en la realización de la 

auditoria y comunicación de los resultados.
Recurso Humano C2.25

Para auditorías a Sistemas de Gestión, el Auditor Líder y el equipo auditor una vez finalizada la auditoría verifica que se hayan

mantenido los objetivos y criterios determinados para la auditoría, en ISOLUCIÓN diligencian los hallazgos en las listas de

chequeo del software especificando las evidencias objetivas para determinar la conformidad o no conformidad .Una vez

completas las listas  el auditor líder genera el  informe de auditoria cuidando que su redacción sea clara, completa y veraz.  Así 

mismo sube a este aplicativo los documentos que considere necesarios. Como evidencia del control se conserva en

ISOLUCION  los informes y demás documentación de las Auditorías Internas a Sistemas de Gestión

Gerencial Seguimiento y Control R2.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones, 

demandas y/o suspensiones debido a la presencia de narcóticos o 

elementos prohibidos o ilícitos en las aeronaves, carga y/o vehículos que 

ingresan o salen de la CIAC ocasionada por la recepción de dadivas en 

beneficio propio o de terceros

Si Si No Si No No No No Ausencia en la inspección de aeronaves Procesos Improbable Critico Alto Reducir C2.27

Toda vez que ingresan y salen aeronaves de la Corporación el asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones realiza

inspección visual en donde se incluyen los siguientes aspectos: (Inspección de bodegas, trenes, entradas, cabina de

tripulación, baños y compartimientos) así verifican que no ingrese o salga con elementos no autorizados. Adicionalmente de

acuerdo con la disponibilidad, coordina la inspección con biosensor (caninos). En caso de encontrar novedades durante la

inspección no se procede con el ingreso hasta solucionar la novedad Como evidencia de la inspección se conserva

documento de inspección y registro fotográfico.

Alto

Gerencial Seguimiento y Control R2.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones, 

demandas y/o suspensiones debido a la presencia de narcóticos o 

elementos prohibidos o ilícitos en las aeronaves, carga y/o vehículos que 

ingresan o salen de la CIAC ocasionada por la recepción de dadivas en 

beneficio propio o de terceros

Si Si No Si No No No No
Fallas en el control de salida de equipos, herramientas y/o 

material 
Procesos C2.48

Cada vez que los vehículos de la Corporación entran y salen con carga, los guardas de seguridad verifican el contenido de la

carga en los vehículos propiedad de la Corporación a través del formato de ingreso y/o salida de material, asegurando que no

ingrese o retire material, componentes, insumos  no autorizados o que no se encuentre descritos en el formato respectivo, así 

mismo para evitar la contaminación de la carga, pérdida, robo y/o hurto desde su lugar de origen hasta su lugar de destino.

Como evidencia del control se conserva el formato de ingreso y salida de material en donde la persona que recibe el

material en el lugar de destino verifica la instalación de precinto y las cantidades de los materiales, insumos y/o

componentes, así mismo el formato de inspección de vehículos incluyendo el numero del precinto en el mismo.

Gerencial Seguimiento y Control R2.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones, 

demandas y/o suspensiones debido a la presencia de narcóticos o 

elementos prohibidos o ilícitos en las aeronaves, carga y/o vehículos que 

ingresan o salen de la CIAC ocasionada por la recepción de dadivas en 

beneficio propio o de terceros

Si Si No Si No No No No
Fallas en el control de salida de equipos, herramientas y/o 

material 
Procesos C2.65

Cada vez que se requiera, el Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones o la persona designada por este, realiza una

revisión a la carga, verificando que los elementos y embalaje objeto de exportación, se encuentre libre de sustancias o

elementos narcóticos, explosivos, ilícitos o prohibidos armas o partes de ellas, municiones, material de guerra o sus partes u

otros elementos que no cumplan con las obligaciones legales establecidas para este tipo de envío En caso de evidenciar

alguna discrepancia en al inspección se procede de acuerdo al tipo de elemento identificado de acuerdo . Como evidencia del

control se conserva el registro del formato de chequeo inspección de material y/o carga 

Gerencial Seguimiento y Control R2.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones, 

demandas y/o suspensiones debido a la presencia de narcóticos o 

elementos prohibidos o ilícitos en las aeronaves, carga y/o vehículos que 

ingresan o salen de la CIAC ocasionada por la recepción de dadivas en 

beneficio propio o de terceros

Si Si No Si No No No No Inspecciones inadecuadas. Procesos C2.16

Cada vez que se presenta el ingreso y salida de un vehículo a la Corporación, el Guarda de Seguridad realiza inspección física

del mismo, incluyendo los compartimientos de vehículos de carga para verificar que no se ingresen o retiren elementos no

autorizados, explosivos, armamento, sustancias ilícitas, contrabando, etc. En caso de encontrar novedades en la inspección

no se permite el ingreso o salida del vehículo hasta solventar la novedad con el dueño del vehículo y el Asesor de seguridad

aeroportuaria e instalaciones según sea el caso. Como evidencia del control se diligencia el formato de inspección

vehicular. 

Gerencial Seguimiento y Control R2.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones, 

demandas y/o suspensiones debido a la presencia de narcóticos o 

elementos prohibidos o ilícitos en las aeronaves, carga y/o vehículos que 

ingresan o salen de la CIAC ocasionada por la recepción de dadivas en 

beneficio propio o de terceros

Si Si No Si No No No No
Ausencia en el control de acceso y verificación de paquetes

y correspondencia que ingresan a la Corporación
Procesos C2.49

El Guarda de Seguridad, realiza inspección visual de los paquetes y correspondencia cada vez ingresan y registra en el

formato de correspondencia externa la fecha de ingreso, nombre de quien recibe y a quien está destinado. En caso de

presentarse algún tipo de novedad en la inspección se indaga con la persona que trae el paquete y correspondencia para

proceder con la apertura del mismo o la devolución. Como evidencia del control se conserva formato de inspección de

correspondencia,  paquetes y el formato de correspondencia externa

Gerencial Seguimiento y Control R2.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones, 

demandas y/o suspensiones debido a la presencia de narcóticos o 

elementos prohibidos o ilícitos en las aeronaves, carga y/o vehículos que 

ingresan o salen de la CIAC ocasionada por la recepción de dadivas en 

beneficio propio o de terceros

Si Si No Si No No No No
Inadecuada identificación de las amenazas a la seguridad 

física de la CIAC
Procesos C2.30

El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones realiza la identificación y evaluación de áreas críticas cada vez que se

requiera, ya sae por ajustes en la infraestructura que conlleven en cambios de áreas de trabajo, inclusión de nuevas áreas o

actividades dentro de las mismas, etc y con base en la calificación obtenida se clasifica las áreas según su criticidad y realiza

la distribución de las cámaras de seguridad en las instalaciones de la Corporación. Como evidencia del control se conserva la

Matriz de Áreas Críticas 



Gerencial Seguimiento y Control R2.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones, 

demandas y/o suspensiones debido a la presencia de narcóticos o 

elementos prohibidos o ilícitos en las aeronaves, carga y/o vehículos que 

ingresan o salen de la CIAC ocasionada por la recepción de dadivas en 

beneficio propio o de terceros

Si Si No Si No No No No Daño de los equipos de CCTV de la CIAC Infraestructura C2.35

El Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones mensualmente realiza inspección de instalaciones e inspección

perimetral verificando las condiciones de iluminación interior y exterior de la CIAC, organización y normas de seguridad,

control de cerraduras y llaves, control de monitores, accesos y revisión de sensores, alarmas y CCTV, estructuras físicas,

lockers con biosensores, sistemas de control de acceso, aseguramiento o bloqueo. Califica cada uno de los aspectos

(cumplimiento total, parcial, o incumplimiento total). Registra la calificación en el formato de inspecciones y para los

aspectos que no obtienen cumplimiento total establece las causas y el tratamiento a seguir involucrando el área afectada y

competente para subsanarlas. Como evidencia del control se conservan los registro de inspección.

Gerencial Seguimiento y Control R2.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones 

y/o reprocesos debido a falencias en los procesos de evaluación por un 

inadecuado y/o desconocido Plan/Programa de Auditorías ( alcance, 

objetivos, roles , recursos y riesgos)

Si No No
N

o
No No No No

Insuficiencia de recursos ( competencia del equipo auditor) 

requeridos para la ejecución de la auditoría 
Procesos Posible

Important

e
Alto Reducir C2.40

Para las Auditorías Internas a Sistemas de Gestión, el Comité de Calidad Corporativa conformado por el Jefe de la Oficina de

Control Interno, Jefe de la Oficina de Control Calidad, Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad y Coordinador

SIGCA, previo a la elaboración del plan/ programa de auditorías verifica el perfil, competencias y experiencia de los auditores

disponibles con el objetivo de conformar un equipo auditor competente de acuerdo con la norma y el proceso, actividad o

área a auditar, donde se conjugue el conocimiento técnico, la experiencia, la independencia y la preparación de auditores en

formación, en caso de no contar con la disponibilidad total del equipo auditor por formación o competencia, se podrán

seleccionar auditores que no cuenten con el requisito siempre y cuando previo a la auditoría se cumplan la totalidad de los

requisitos. Como evidencia del control se conserva en Talento Humano la carpeta del auditor con los certificados de

formación o la plataforma success factor , así como el acta de la reunión de asignación del equipo auditor

Moderado

Gerencial Seguimiento y Control R2.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones 

y/o reprocesos debido a falencias en los procesos de evaluación por un 

inadecuado y/o desconocido Plan/Programa de Auditorías ( alcance, 

objetivos, roles , recursos y riesgos)

Si No No
N

o
No No No No

Insuficiencia de recursos (económicos) requeridos para la 

ejecución de la auditoría 
Procesos C5.7

El Coordinador Administrativo recibe el formato de Necesidades Plan de Compras vigencia siguiente diligenciado por correo

electrónico de cada dependencia, detallando de acuerdo con las necesidades el bien o servicio requerido, cantidad y valor

estimado. Si identifica inconsistencias devuelve el formato al proceso, de lo contrario tabula la información sobre las

necesidades reales para cada dependencia, desagregando por rubros presupuestales en el formato de necesidades Plan de

Compras vigencia siguiente y consolida la información para toda la Entidad. Posteriormente el plan de compras es revisado

con Subgerencia para aprobación y una vez aprobado, es enviado a la Oficina de Planeación, Innovación y Desarrollo para su

consolidación con el Anteproyecto del Presupuesto, en caso de recibir solicitudes de cambios, modificaciones o aclaraciones,

realiza los ajustes necesarios. Como evidencia de este control se cuenta con la consolidación de las necesidades de cada

dependencia, la revisión realizada con Subgerencia y el correo con el Plan de Compras autorizado enviado a Planeación.

Gerencial Seguimiento y Control R2.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones 

y/o reprocesos debido a falencias en los procesos de evaluación por un 

inadecuado y/o desconocido Plan/Programa de Auditorías ( alcance, 

objetivos, roles , recursos y riesgos)

Si No No
N

o
No No No No

Insuficiencia de recursos requeridos para la ejecución de la 

auditoría
Procesos C2.20

Al final de cada anualidad se establece un Programa de Auditoría firmado por la Gerencia donde se detallan las auditorías a

ejecutar en la siguiente vigencia, las fechas de aplicación, el auditor responsable y el destinatario de la auditoría. Este

Programa es presentado a: Equipo Directivo en Comité de Coordinación de Control Interno, a los auditores en reunión

exclusiva con ellos, y a toda la organización a través de la Directiva Anual del SIGCA, de la cual es anexo. En caso de ser

necesario cambios dentro de la vigencia en ejecución, se modifica el Programa de Auditoria. Como evidencia del control se

conserva en la Oficina de Control Interno el Programa de Auditoria y sus modificatorios y la Directiva Anual SIGCA en las

Oficina de Planeación, Innovación y Desarrollo

Gerencial Seguimiento y Control R2.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones 

y/o reprocesos debido a falencias en los procesos de evaluación por un 

inadecuado y/o desconocido Plan/Programa de Auditorías ( alcance, 

objetivos, roles , recursos y riesgos)

Si No No
N

o
No No No No

Insuficiencia de recursos ( competencia del equipo auditor) 

requeridos para la ejecución de la auditoría
Procesos C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Gerencial Seguimiento y Control R2.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones 

y/o reprocesos debido a falencias en los procesos de evaluación por un 

inadecuado y/o desconocido Plan/Programa de Auditorías ( alcance, 

objetivos, roles , recursos y riesgos)

Si No No
N

o
No No No No Comunicación ineficaz del plan/programa de auditoria Procesos C2.20

Al final de cada anualidad se establece un Programa de Auditoría firmado por la Gerencia donde se detallan las auditorías a

ejecutar en la siguiente vigencia, las fechas de aplicación, el auditor responsable y el destinatario de la auditoría. Este

Programa es presentado a: Equipo Directivo en Comité de Coordinación de Control Interno, a los auditores en reunión

exclusiva con ellos, y a toda la organización a través de la Directiva Anual del SIGCA, de la cual es anexo. En caso de ser

necesario cambios dentro de la vigencia en ejecución, se modifica el Programa de Auditoria. Como evidencia del control se

conserva en la Oficina de Control Interno el Programa de Auditoria y sus modificatorios y la Directiva Anual SIGCA en las

Oficina de Planeación, Innovación y Desarrollo

Gerencial Seguimiento y Control R2.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones 

y/o reprocesos debido a falencias en los procesos de evaluación por un 

inadecuado y/o desconocido Plan/Programa de Auditorías ( alcance, 

objetivos, roles , recursos y riesgos)

Si No No
N

o
No No No No Comunicación ineficaz del plan/programa de auditoria Procesos C2.34

Mensualmente en la reunión de seguimiento administrativo ( Subgerencia) y en el Comité de Coordinación de Control Interno

el Jefe de la Oficina de Control Interno socializa el cronograma de auditoría del siguiente mes para que los procesos atiendan

de forma oportuna cada auditoría. Como evidencia del control se conserva el acta de la reunión

Gerencial Seguimiento y Control R2.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones 

y/o reprocesos debido a falencias en los procesos de evaluación por un 

inadecuado y/o desconocido Plan/Programa de Auditorías ( alcance, 

objetivos, roles , recursos y riesgos)

Si No No
N

o
No No No No

No efectuar una adecuada gestión al control de los cambios 

al Plan/Programa de Auditorías. 
Procesos C2.53

Cada vez que se requiera modificar el plan/programa de auditoría  ( adiciones, retiros, modificaciones) , los líderes de 

Sistemas de Gestión, Coordinador del Grupo Aseguramiento de la Calidad, Coordinador SIGCA y el Jefe de Control interno 

deben enviar un correo electrónico a la Oficina de Control Interno con una antelación de 15 días al cumplimiento del plazo de 

ejecución de la auditoría si es para retirar o modificar.  Como evidencia de control se conserva el formato de Plan/programa 

de auditorías con su respectiva modificación en los campos diligenciados de control de cambios.  

En ningún caso, se podrán efectuar cambios posteriores a la fecha planeada para la ejecución de la auditoría.  Como evidencia 

de control, se conserva las actas de la Reunión mensual, el correo donde se evidencie aprobación de modificación del Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno y el programa de auditorías con su respectiva modificación en los campos 

diligenciados de control de cambios.

#¡REF!

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias por parte del cliente en la definición de los 

requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el Diseño, 

Desarrollo y Fabricación.

Acontecimientos 

Externos
Probable Mayor Extremo Reducir C3.1

El Director de Producción para todas las necesidades y requerimientos de clientes recibidas realiza convoca comité tecnico de

la Dirección de Producción para efectuar un análisis de requisitos y así validar la capacidad e idoneidad de la CIAC para

atender la necesidad o requerimiento. Si se determina que la CIAC cuenta con las capacidades requeridas (factibilidad), un

equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero DIPRO asignado proceden a la elaboración de un anexo tecnico con la que

DPROM preparará una propuesta comercial y cotización con las condiciones y consideraciones técnicas, comerciales,

financieras, ambientales, de seguridad, organizacionales, jurídicos, legales, entre otras donde se declare que con las

capacidades de la compañía será viable tecnica y economciamente dar respuesta al cliente. Esto para cuando se trata de

contratos comerciales.

En caso de identificar falencias, discrepancias o falta en la información suministrada por el cliente, el Director de Producción

solicita a DPROM contactar al cliente para obtener la información necesaria. 

Para Proyectos de inversión e internos se manejará según procedimientos GGPMO.

Moderado

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias por parte del cliente en la definición de los 

requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el Diseño, 

Desarrollo y Fabricación.

Acontecimientos 

Externos
C3.2

Un equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero DIPRO asignado, realizan la identificación y análisis de los requisitos

para cada proyecto o contrato y se genera la primera versión de una Matriz de gestión de requisitos o un documento de

Anexo Técnico los cuales serán revisados y aprobados por personal competente según Roster y finalmente por el Director de

Producción quien emite visto bueno para la presentación de estos documentos a otras dependencias de CIAC y al cliente para

retroalimentación. Se deberá incluir identificaciónn y evaluación de requisitos de Cliente, Legales/normativos, ambientales y

demás inherentes del producto o sevricio y Organizacionales, esto de acuerdo con Manuales y Procedimientos vigentes

aplicables. Como evidencia del control se conserva la matriz de gestión de requisitos para contrato y /o proyecto

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias por parte del cliente en la definición de los 

requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el Diseño, 

Desarrollo y Fabricación.

Acontecimientos 

Externos
C9.7

El Director de Promoción y Venta y el Subgerente General o Gerente General revisan cada cotización u oferta proyectada por

el Ejecutivo Comercial, quien las elabora a partir de la información suministrada por los procesos Misionales y/o Gestión

Logística a través de la hoja de ruta que contiene los datos relacionados con horas hombre, material requerido (repuestos e

insumos), servicios NDT, recursos técnicos y físicos, equipo y herramientas, costos de transporte, nacionalización, y otros

requeridos de acuerdo con la solicitud del cliente), el Ejecutivo comercial elabora la hoja de costos para que el Director de

Promoción y Venta verifique y valide el factor de acuerdo a la estructura de costos establecida en donde finalmente se realiza

la cotización para ser revisada y aprobada por la Gerencia General y/o Subgerencia, quienes realizan sus observaciones,

solicitan los cambios pertinentes cuando es requerido y finalmente aprueban la estructura de costos y cotización final. 

Como evidencia del control se conserva la cotización con las aprobaciones correspondientes y la hoja de costos. 

NOTA ESPECIFICA PARA DIPRO: Esto para cuando se trata de contratos comerciales de Fabricación, en el caso de Proyectos se

maneja según procedimientos GGPMO.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias por parte del cliente en la definición de los 

requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el Diseño, 

Desarrollo y Fabricación.

Acontecimientos 

Externos
C9.9

El Técnico del área Financiera, el Asesor Jurídico y los responsables de los procesos misionales , cada vez que se va a suscribir

un contrato por la venta de productos o servicios de la CIAC revisan la minuta del contrato y emiten concepto sobre el mismo.

En el caso de existir observaciones y/o correcciones, el Ejecutivo Comercial las envía al cliente para su análisis y corrección,

una vez recibidos los cambios se emiten nuevamente los conceptos. Generados los conceptos sin salvedades el Gerente

General firma el contrato en caso de no ser estatales o pertenecer a las plataformas de contratación, en caso de ser a través

de SECOP II el Gerente General emite su visto bueno ya sea en el formato de conceptos o por correo electrónico. Como

evidencia del control se conservan los conceptos emitidos por cada una de las áreas. En el caso de modificatorios o adiciones

a los contratos ya existentes se realiza nuevamente el análisis y se emite concepto por parte de las áreas Financiera, Jurídica y

Técnica



Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias por parte del cliente en la definición de los 

requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el Diseño, 

Desarrollo y Fabricación.

Acontecimientos 

Externos
C3.3

El Ejecutivo comercial realiza la socialización de cada contrato firmado citando por correo electrónico a reunión para detallar

las necesidades de ejecución. En la reunión de socialización participan el Director de Logística Aeronáutica, Gestor Contractual

asignado, Director Administrativa y Financiero, Técnico de Apoyo Financiero de Contratos y los Directores de los procesos

misionales que aplique. En la reunión se presenta a los procesos el contrato, se revisa el presupuesto disponible y

condiciones especiales para la ejecución del contrato. Como evidencia de la socialización se diligencia el formato de asistencia

a la reunión, aspectos tratados y compromisos establecidos diligenciado el formato de Control de Asistencia. 

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias por parte del cliente en la definición de los 

requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el Diseño, 

Desarrollo y Fabricación.

Acontecimientos 

Externos
C3.4

El Director de Producción o su designado para Diseño y Desarrollo o Fabricación, realiza la socialización del contrato firmado.

En la reunión de socialización participan el personal involucrado en el proceso. En la reunión se presenta el presupuesto

disponible, tiempo fechas de entrega y condiciones especiales para la ejecución del contrato. Como evidencia del control se

conservan la lista de asistencia y/o acta de la reunión de socialización

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias por parte del cliente en la definición de los 

requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el Diseño, 

Desarrollo y Fabricación.

Acontecimientos 

Externos
C3.5

Antes de iniciar cada contrato, el equipo de trabajo realiza una reunión de pre-producción en la cual se revisa el bien o servicio

a producir, los tiempos de entrega, puntos de control, normas de seguridad, recursos con los que se cuenta y los que hacen

falta (atributos de calidad) y los requerimientos del contrato para facturación, entre otros. A la reunión asisten el personal

involucrado o asignado de acuerdo con la capacidad de Diseño, Desarrollo y/o Fabricación (Laboratorio de Partes, Fábrica de

Aviones, Laboratorio de Sistemas de Protección Balística). Como evidencia del control se conserva el acta de la reunión y/o

lista de asistencia. Para el caso de proyectos de inversión o internos se realizarán reuniones de kick-off o de inicio con sus

respectivas actas, asi mismo podrán emplearse para contratos, reuniones de kick-off o de inicio adiconales o en reemplazo a

las de pre-producción dependiendo el alcance y consideraciones del contrato

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Requisitos ambientales por parte de los clientes que sean 

más exigentes que la normatividad ambiental nacional.

Acontecimientos 

Externos
C3.6

Un equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero DIPRO asignado para todas las necesidades y requerimientos de cliente 

recibidas realizan una evaluación de los criterios ambientales exigidas por el cliente, junto con el profesional ambiental, 

preliminar para validar la capacidad e idoneidad de la CIAC para atender la necesidad o requerimiento. Si determinan que la 

CIAC cuenta con las capacidades requeridas asignan el requerimiento se procede a evaluar de manera técnica la coherencia, 

aplicabilidad y que los requisitos estén descritos de manera completa. En caso de identificar falencias o discrepancias en la 

información suministrada por el cliente, el Coordinador respectivo solicita al área comercial contactar al cliente para obtener 

la información necesaria, de lo contrario procede con el estudio de viabilidad técnico. Finalmente se notifica al área Comercial 

por correo electrónico que la CIAC cuenta con la capacidad de atender el requerimiento o no.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Requisitos ambientales por parte de los clientes que sean 

más exigentes que la normatividad ambiental nacional.

Acontecimientos 

Externos
C3.2

Un equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero DIPRO asignado, realizan la identificación y análisis de los requisitos

para cada proyecto o contrato y se genera la primera versión de una Matriz de gestión de requisitos o un documento de

Anexo Técnico los cuales serán revisados y aprobados por personal competente según Roster y finalmente por el Director de

Producción quien emite visto bueno para la presentación de estos documentos a otras dependencias de CIAC y al cliente para

retroalimentación. Se deberá incluir identificaciónn y evaluación de requisitos de Cliente, Legales/normativos, ambientales y

demás inherentes del producto o sevricio y Organizacionales, esto de acuerdo con Manuales y Procedimientos vigentes

aplicables. Como evidencia del control se conserva la matriz de gestión de requisitos para contrato y /o proyecto

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimiento por el cliente de las obligaciones 

establecidas en el contrato. 

Acontecimientos 

Externos
C3.8

El Coordinador de Diseño y Desarrollo o el Coordinador de Fabricación o El Supervisor Técnico del Contrato informan al cliente

las necesidades bajo su responsabilidad para adelantar los trabajos. En la medida en que se desarrollan los trabajos realiza

seguimiento a que el cliente cumpla oportunamente las obligaciones establecidas mediante comunicaciones escritas. En la

medida en que se presenten incumplimientos significativos la situación es escalada al nivel Jerárquico superior con el objetivo

de lograr el cumplimiento por parte del cliente.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias en la planeación o en el seguimiento, 

monitoreo y control de un proyecto o contrato.
Procesos C3.9

El equipo de trabajo del proyecto o contrato realiza un cronograma de actividades, planeación de recursos y planes de gestión

que deben mantener actualizados en el tiempo. Como evidencia del control se cuenta con el plan de dirección de proyecto, el

cronograma y matrices de gestión , así como planes de gestión propios de cada contrato o proyecto.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias en la planeación o en el seguimiento, 

monitoreo y control de un proyecto o contrato.
Procesos C3.10

Ante imprevistos presentados el equipo de trabajo realiza la notificación correspondiente de la situación al Gerente del 

Proyecto o Supervisor del contrato y estos informan a los Coordinadores de Diseño o Fabricación o Director de Producción o 

quienes hagan sus veces, para que sean tomadas las medidas necesarias ya sea atribuibles a externos o a temas internos.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias en la planeación o en el seguimiento, 

monitoreo y control de un proyecto o contrato.
Procesos C3.5

Antes de iniciar cada contrato, el equipo de trabajo realiza una reunión de pre-producción en la cual se revisa el bien o servicio

a producir, los tiempos de entrega, puntos de control, normas de seguridad, recursos con los que se cuenta y los que hacen

falta (atributos de calidad) y los requerimientos del contrato para facturación, entre otros. A la reunión asisten el personal

involucrado o asignado de acuerdo con la capacidad de Diseño, Desarrollo y/o Fabricación (Laboratorio de Partes, Fábrica de

Aviones, Laboratorio de Sistemas de Protección Balística). Como evidencia del control se conserva el acta de la reunión y/o

lista de asistencia. Para el caso de proyectos de inversión o internos se realizarán reuniones de kick-off o de inicio con sus

respectivas actas, asi mismo podrán emplearse para contratos, reuniones de kick-off o de inicio adiconales o en reemplazo a

las de pre-producción dependiendo el alcance y consideraciones del contrato

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias en la planeación o en el seguimiento, 

monitoreo y control de un proyecto o contrato.
Procesos C3.11

El Director de Producción o quien haga sus veces, mensualmente verifica el avance de los proyectos o contratos, estado de 

actividades, adquisiciones, riesgos, presupuesto total disponible, el ejecutado, las ordenes de compra o de servicio cargadas 

al proyecto o contrato y los gastos proyectados pendientes por ejecutar, entre otros atributos. Si identifica desviaciones 

significativas en los atributos y planes informa al Coordinador de Diseño y Desarrollo o Coordinador de Fabricación quienes 

adelantan reuniones con los involucrados y responsables para tomar las medidas necesarias frente al esquema de trabajo 

establecido para el proyecto o contrato.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 

Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o deficiente 

interpretación de los mismos.

Procesos C3.5

Antes de iniciar cada contrato, el equipo de trabajo realiza una reunión de pre-producción en la cual se revisa el bien o servicio

a producir, los tiempos de entrega, puntos de control, normas de seguridad, recursos con los que se cuenta y los que hacen

falta (atributos de calidad) y los requerimientos del contrato para facturación, entre otros. A la reunión asisten el personal

involucrado o asignado de acuerdo con la capacidad de Diseño, Desarrollo y/o Fabricación (Laboratorio de Partes, Fábrica de

Aviones, Laboratorio de Sistemas de Protección Balística). Como evidencia del control se conserva el acta de la reunión y/o

lista de asistencia. Para el caso de proyectos de inversión o internos se realizarán reuniones de kick-off o de inicio con sus

respectivas actas, asi mismo podrán emplearse para contratos, reuniones de kick-off o de inicio adiconales o en reemplazo a

las de pre-producción dependiendo el alcance y consideraciones del contrato

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 

Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o deficiente 

interpretación de los mismos.

Procesos C3.12

El personal de Control Calidad delegado revisa la documentación técnica aplicable al bien o servicio en producción, el cual es

elaborado por el personal de Ingeniería o quien haga sus veces con el detalle de las actividades y tareas a realizar para la

verificación, validación y/o fabricación. Verifica que tenga todos los pasos requeridos, la metodología, el formato establecido,

que el manual utilizado sea el actualizado, los elementos necesarios, habilidades requeridas y verifica que se haya realizado

correctamente la actualización de la documentación técnica aplicable, así como a las actualizaciones de los documentos

(procedimientos, instructivos, manuales, formatos, entre otros) aplicables al SIGCA. Como evidencia del control se conserva

el visto bueno en la documentación técnica y/o el flujo de aprobación de los documentos en el sistema.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 

Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o deficiente 

interpretación de los mismos.

Procesos C3.11

El Director de Producción o quien haga sus veces, mensualmente verifica el avance de los proyectos o contratos, estado de 

actividades, adquisiciones, riesgos, presupuesto total disponible, el ejecutado, las ordenes de compra o de servicio cargadas 

al proyecto o contrato y los gastos proyectados pendientes por ejecutar, entre otros atributos. Si identifica desviaciones 

significativas en los atributos y planes informa al Coordinador de Diseño y Desarrollo o Coordinador de Fabricación quienes 

adelantan reuniones con los involucrados y responsables para tomar las medidas necesarias frente al esquema de trabajo 

establecido para el proyecto o contrato.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 

Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o deficiente 

interpretación de los mismos.

Procesos C3.13

El Inspector de Control Calidad verifican que la documentación técnica se encuentren debidamente diligenciada y firmada

por el personal técnico, supervisor e inspector. En caso de identificar inconsistencias solicita sea subsanada la situación

identificada, de lo contrario firma el cierre de la documentación técnica de fabricación, pre ensamble y ensamble, según

aplique. El Coordinador de Fabricación o delegado con la documentación técnica monitorea la producción, registra los

avances en la ejecución y si identifica demoras en los procesos, establece planes de acción con el objetivo de dar

cumplimiento a las tareas programadas y se replantea el cronograma. Con esta información, semanalmente se retroalimenta

el tablero de control.  Como evidencia se tienen la docuemntación técnica firmada por el inspector.



Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 

Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o deficiente 

interpretación de los mismos.

Procesos C3.14

El personal de Control Calidad delegado antes de dar inicio a la Fabricación, revisa el cumplimiento de los requisitos

establecidos para el personal técnico, para lo cual verifica que el personal se encuentre listado y autorizado para la tarea a

realizar en el roster de personal correspondiente. Se evidencia en la firma de la documentación técnica.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 

Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o deficiente 

interpretación de los mismos.

Procesos C3.15

El inspector realiza inspecciones durante todo el proceso de acuerdo con lo establecido en la documentación técnica

revisando el cumplimiento con los atributos de calidad. Finalmente firma cada documentación técnica y realiza la liberación

de la pieza, componentes mayores o aeronave, con los documentos técnicos y legales correspondientes y genera el

certificado de conformidad. En caso de detectar una actividad o condición insegura detiene el proceso y reporta al área

correspondiente. Si identifica desviaciones frente a lo establecido en la documentación técnica, solicita diligenciamiento de

Formato de Novedades y Discrepancias para las modificaciones o reprocesos a los que haya lugar y de aplicar emite la

correspondiente salida no conforme. Se evidencia en la firma de la documnetación técnica y en las salidas no conformes

subidas en el sistema.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 

Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o deficiente 

interpretación de los mismos.

Procesos C3.16

El Inspector y/o Supervisor realizan inspección visual, pruebas de funcionamiento, una vez finalizada cada tarea de

Fabricación, pre-ensamble o ensamble para verificar la adecuada fabricación y funcionamiento de cada pieza, componente

mayor o aeronave y control de las condiciones ambientales de la fabricación. Durante la ejecución de cada paso, verifica que

las tareas sean desarrolladas según lo establecido en la documentación técnica. Adicionalmente, se realiza la verificación por

parte del Inspector de Control Calidad de los controles de medida, peso, solicita diligenciamiento de Formato de Novedades y

Discrepancias para las modificaciones o reprocesos a los que haya lugar y/o se procede hacer el análisis de salida no conforme

en  su defecto procede a generar certificado de conformidad previa documentación y evidencias diligenciadas y controladas.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimientos a los procedimientos y controles de 

Diseño, Desarrollo y Fabricación establecidos o deficiente 

interpretación de los mismos.

Procesos C3.17

El inspector de control calidad realiza las verificaciones, pruebas y/o inspecciones que den lugar al componente fabricado. Si

las verificaciones, pruebas y/o inspecciones son satisfactorias se entrega el elemento al almacén de lo contrario se sigue

procedimiento salida no conforme. Se evidencia en la firma de la documnetación técnica y en las salidas no conformes

subidas en el sistema.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Indisponibilidad o no vigencia de normatividad nacional e 

internacional requerida para el Diseño, Desarrollo y 

Fabricación.

Procesos C3.18

El gestor de entrenamiento de DIPRO programa las inducciones al personal idóneo y competente para que conozca y sepa

encontrar y solicitar o adquirir la normativa aplicable y vigente requerida para la ejecución de las actividades en los proyectos

y contratos, esto incluye inducciones no solo al cargo sino para la planificación para desarrollo de los proyectos y contratos,

tanto como reentrenamientos periódicos que aseguren anticipadamente la consecución, apropiación y aplicación de las

normativas requeridas para cada proyecto y contrato.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Indisponibilidad o no vigencia de normatividad nacional e 

internacional requerida para el Diseño, Desarrollo y 

Fabricación.

Procesos C3.19

El gerente del proyecto, supervisor de contrato o el director de producción Incluyen (según la necesidad) dentro de la

planeación de PAA de la Dirección de Producción, la actualización o adquisición de normativa que se vislumbre requerida para

proyectos o contratos de siguiente vigencia presupuestal.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Errores en el registro y actualización de los cambios 

realizados en la configuración de aeronaves, sistemas y 

partes. Procesos C3.20

El ingeniero de diseño y desarrollo realiza la asignación de Parte Números (diseño y desarrollo) y el ingeniero de fabricación

asigna los Serie números (fabricación), así como los controles de cambios en partes, sistemas, componentes y productos debe 

estar controlada para cada etapa igualmente. En caso de que la documentación no cuente con esta información no es

aprobada por la Oficina de Control Calidad. La configuración del producto que se esta desarrollando en cada etapa (diseño,

fabricación, soporte) se encuentra controlado en la matriz de control de configuración correspondiente con cada versión del

producto.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Asignación errónea de personal clave y calificado para la 

producción.

Corregir causa 

Recurso Humano C3.21

Para cada proyecto el Coordinador de Fabricación o delegado revisa la experiencia y habilidades del personal asignado al

proyecto o contrato y lo distribuye en las diferentes actividades a desarrollar, con el objetivo de garantizar que se cuente con

el personal competente para la ejecución, organiza en el tablero de control la documentación técnica y asignan al personal

competente para iniciar la producción en la reuniones pre servicio. En caso de no contar con el personal disponible se

establecen las tareas para solucionar la causa. Como evidencia del control se conserva el acta de la reunión

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No Personal clave sin el entrenamiento vigente o necesario. Recurso Humano C4.5

Con base en la matriz de entrenamiento del PI y el Plan Anual de Entrenamiento, los gestores de entrenamiento controlan

mensualmente las necesidades de entrenamiento de su personal a cargo solicitando al Centro de Entrenamiento la gestión

necesaria para la realización de los cursos. Como evidencia del control se mantiene el archivo digital actualizado para el

personal.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Falencias en o Inadecuadas capacidades instaladas 

(Herramental, Equipos, Instalaciones, Infraestructura) para 

el Diseño, Desarrollo y Fabricación de bienes y servicios.

Infraestructura C3.1

El Director de Producción para todas las necesidades y requerimientos de clientes recibidas realiza convoca comité tecnico de

la Dirección de Producción para efectuar un análisis de requisitos y así validar la capacidad e idoneidad de la CIAC para

atender la necesidad o requerimiento. Si se determina que la CIAC cuenta con las capacidades requeridas (factibilidad), un

equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero DIPRO asignado proceden a la elaboración de un anexo tecnico con la que

DPROM preparará una propuesta comercial y cotización con las condiciones y consideraciones técnicas, comerciales,

financieras, ambientales, de seguridad, organizacionales, jurídicos, legales, entre otras donde se declare que con las

capacidades de la compañía será viable tecnica y economciamente dar respuesta al cliente. Esto para cuando se trata de

contratos comerciales.

En caso de identificar falencias, discrepancias o falta en la información suministrada por el cliente, el Director de Producción

solicita a DPROM contactar al cliente para obtener la información necesaria. 

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Falencias en o Inadecuadas capacidades instaladas 

(Herramental, Equipos, Instalaciones, Infraestructura) para 

el Diseño, Desarrollo y Fabricación de bienes y servicios.

Infraestructura C3.5

Antes de iniciar cada contrato, el equipo de trabajo realiza una reunión de pre-producción en la cual se revisa el bien o servicio

a producir, los tiempos de entrega, puntos de control, normas de seguridad, recursos con los que se cuenta y los que hacen

falta (atributos de calidad) y los requerimientos del contrato para facturación, entre otros. A la reunión asisten el personal

involucrado o asignado de acuerdo con la capacidad de Diseño, Desarrollo y/o Fabricación (Laboratorio de Partes, Fábrica de

Aviones, Laboratorio de Sistemas de Protección Balística). Como evidencia del control se conserva el acta de la reunión y/o

lista de asistencia. Para el caso de proyectos de inversión o internos se realizarán reuniones de kick-off o de inicio con sus

respectivas actas, asi mismo podrán emplearse para contratos, reuniones de kick-off o de inicio adiconales o en reemplazo a

las de pre-producción dependiendo el alcance y consideraciones del contrato

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Ausencia de recursos de Hardware y Software requeridos 

para las labores de Producción
Procesos C3.22

El gerente del proyecto y/o supervisor del contrato determina las necesidades en cuanto a software y hardware con base en

las capacidades actuales para incluir como necesidad de adquisición con base en los recursos del proyecto/contrato. En caso

de no contar con los recursos se analizará la situación en la próxima vigencia. Como evidencia del control se conserva la

solicitud de adquisición 

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Demoras en el suministro por parte de los proveedores de 

la CIAC; requeridos para la producción de bienes y 

servicios, para las diferentes etapas.

Acontecimientos 

Externos
C3.11

El Director de Producción o quien haga sus veces, mensualmente verifica el avance de los proyectos o contratos, estado de 

actividades, adquisiciones, riesgos, presupuesto total disponible, el ejecutado, las ordenes de compra o de servicio cargadas 

al proyecto o contrato y los gastos proyectados pendientes por ejecutar, entre otros atributos. Si identifica desviaciones 

significativas en los atributos y planes informa al Coordinador de Diseño y Desarrollo o Coordinador de Fabricación quienes 

adelantan reuniones con los involucrados y responsables para tomar las medidas necesarias frente al esquema de trabajo 

establecido para el proyecto o contrato.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Demoras en el suministro por parte de los proveedores de 

la CIAC; requeridos para la producción de bienes y 

servicios, para las diferentes etapas.

Acontecimientos 

Externos
C3.23

El Coordinador de Fabricación o quien haga sus veces, diariamente monitorea las tareas de producción, el cumplimiento en

las fechas de entrega de materiales, equipos, herramientas o elementos requeridos. En caso de identificar fechas próximas a

vencerse, notifica por correo electrónico al gestor contractual para que adelante la gestión correspondiente con el proveedor

para que sean entregados los elementos pendientes. 

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Demoras en el suministro por parte de los proveedores de 

la CIAC; requeridos para la producción de bienes y 

servicios, para las diferentes etapas.

Acontecimientos 

Externos
C3.24

El Coordinador de Diseño y Desarrollo o Coordinador de Fabricación o delegados, los Gerentes de Proyecto o Supervisores de

Contrato y los Equipos de Trabajo de Proyecto o Contrato son responsables por elaborar y mantener control y seguimiento

con actualizaciones de tanto las Hojas de Ruta como las Matrices de Adquisiciones (como aplique) donde se planifica y se

controlan adquisiciones y provisionamiento de recursos tangibles requeridos para el correcto desenvolvimiento en el tiempo

de las actividades.

Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Uso de materiales o elementos que no cumplen los 

requerimientos de calidad establecidos para la producción.
Procesos C2.11

El inspector designado cada vez que realiza la inspección de recibo de los materiales y componentes a ser utilizados en la

aeronave o componente de aeronave a ser trabajado por CIAC, cuando este es entregado por GALMA para su inspección,

diligencia la forma correspondiente de Inspección de recibo. En caso de encontrar alguna discrepancia en la inspección de

recibo, diligencia y documenta la discrepancia en la forma correspondiente y envía el elemento a cuarentena para que el

proceso de gestión logística continue con el procedimiento .Nota: si se detecta un SUP, el inspector debe informar al Jefe de

OCCAL para la notificación respectiva a la autoridad aeronáutica correspondiente. Como evidencia del control se conserva

el registro de incoming inspection



Misional Producción R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, reclamos y/o 

demandas por el incumplimiento de los requisitos establecidos por el 

cliente, la autoridad competente, normatividad vigente (aeronáuticos e 

institucionales), requisitos de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, 

seguridad, medio ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección 

de Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Si No No
N

o
No No No No

Omisión o deficiencias en el ajuste de las desviaciones 

identificadas durante la verificación y validación del diseño.
Procesos C3.25

El ingeniero de Diseño y Desarrollo debe establecer en los documentos de ingeniería los permisibles de diseño (ajuste, 

tolerancias, rangos, otros) para ser evaluados durante las actividades de verificación y validación del diseño, si se llegasen a 

encontrar desviaciones el Equipo de Trabajo del Proyecto o Contrato debe identificar y analizar dichas desviaciones usando el 

Formato de Novedades y Discrepancias y establecer un plan de acción para declarar la permisividad o necesidad de cambios.

Misional Producción R3.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multa, sanciones, 

demandas por parte de las autoridades regulatorias  por la introducción de 

artefactos  por la inclusión de artefactos ilícitos (contrabando, 

estupefacientes, narcóticos) en las Aeronaves, partes Aeronáuticas y 

embalajes de componentes balísticos fabricados por la CIAC debido a la 

recepción de dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros.

Si Si No Si No Si No No
Pérdida de los principios y valores del talento humano en la 

Dirección de Producción.
Procesos Improbable Critico Alto Reducir C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Alto

Misional Producción R3.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multa, sanciones, 

demandas por parte de las autoridades regulatorias  por la introducción de 

artefactos  por la inclusión de artefactos ilícitos (contrabando, 

estupefacientes, narcóticos) en las Aeronaves, partes Aeronáuticas y 

embalajes de componentes balísticos fabricados por la CIAC debido a la 

recepción de dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros.

Si Si No Si No Si No No

Falencias en seguridad física de instalaciones que restringa 

el acceso de personal no autorizado durante los procesos 

productivos.

Procesos C2.13

Cada vez que se requiere el ingreso de personal ajeno a la Entidad, el guarda de seguridad anuncia al personal visitante con el

área a visitar, solicitando un documento de identificación que cuente con registro fotográfico para diligenciar los datos del

visitante en la base de datos del control de acceso y en caso de que el visitante traiga consigo equipo de cómputo se solicita

los datos del equipo como: marca, número de parte o serie. Los cuáles son registrados en computador de control de acceso,

registro de visitantes o de funcionarios, estos datos son verificados por el Guarda de Seguridad en el ingreso y salida del

equipo de cómputo. Como evidencia del control se cuenta con el registro de ingreso de personal

Misional Producción R3.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multa, sanciones, 

demandas por parte de las autoridades regulatorias  por la introducción de 

artefactos  por la inclusión de artefactos ilícitos (contrabando, 

estupefacientes, narcóticos) en las Aeronaves, partes Aeronáuticas y 

embalajes de componentes balísticos fabricados por la CIAC debido a la 

recepción de dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros.

Si Si No Si No Si No No
Contaminación de partes y embalajes de sistemas de 

protección balística con elementos ilícitos.
Procesos C8.8

Para el control de la carga, en el momento de su despacho el Almacenista adherirá al paquete, sellos de seguridad, del cual

quedara registrado el numero en el vale de salida y además se mantendrá el registro mediante libro minuta, indicando por

número de consecutivo la fecha y destino del empaque. En caso que el sello presente indicio que ha sido vulnerado, el cliente

o proveedor quien recibe la carga, verificara con la persona que reporta este suceso, con el fin de validar si la carga ha sido

expuesta y adicional por parte de CIAC S.A., iniciar la indagación correspondiente sobre el recorrido de la misma. Cuando se

realice el traslado de material entre bodegas o en aquellos casos que se requieran entregas a clientes dentro de la Ciudad de

Bogotá y alrededores, se sellará la carga con un sticker de color naranja, con la finalidad de mantener protegido el material y

que además el empaque no sea abierto durante el trayecto de destino.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Ejecución de trabajos de mantenimiento con Manuales 

Técnicos desactualizados.
Procesos Raro Critico Extremo Reducir C4.10

El Ingeniero de Publicaciones verifica que paralas aeronaves que ingresan a mantenimiento exceptuando las aeronaves de

Fuerza Pública, sea recibida la documentación técnica de la aeronave mediante un documento emitido por el operador donde

relacione los manuales, asegure y certifique que lo entregado está actualizado mediante el “Acta de Entrega Documentación

Técnica” Cuando un servicio de mantenimiento supere los 3 meses, el Ingeniero de Publicaciones Técnicas le solicita al

operador una verificación mensual sobre la actualización de la documentación técnica entregada y confirma que sea recibido

un soporte que garantice la vigencia de la documentación. En el caso de la Fuerza Pública el ingeniero de publicaciones valida

que la documentación técnica se encuentre vigente a través de los portales web del fabricante .

Esta documentación es cargada en la red interna de la CIAC S.A. y está disponible en los equipos del Puesto de Información

Técnica (PIT) y en las estaciones de trabajo móviles del hangar cuando se requiere.

Alto

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Presencia de FOD en las áreas de trabajo, movimiento, 

tránsito y parqueo de aeronaves
Procesos C2.5

El Coordinador de Seguridad Operacional o delegado y Jefe de Control producción deben coordinar mínimo una (1) vez por

semana que todo el personal operativo realice una caminata en la plataforma, hangar de mantenimiento y los laboratorios en

busca de material FOD para su adecuada disposición. Al finalizar la jornada de prevención de FOD se relacionan los elementos

encontrados en el formato establecido, quienes diligencian tal formato será el Coordinador de Seguridad Operacional y

Control Producción, el cual queda como evidencia del control . 

Cuando se opera en el hangar del Comando Aereo de Mantenimiento este control es efectuado por el personal desginado de

seguridad operacional de la Fuerza Aerea Colombiana quienes salvaguardan los registros respectivos.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Presencia de FOD en las áreas de trabajo, movimiento, 

tránsito y parqueo de aeronaves
Procesos C2.6

El Coordinador de Seguridad Operacional trimestralmente en el Comité de SMS, rinde la información recibida por el personal

designado de Prestación del Servicio, con el resultado del material FOD encontrado en las instalaciones del hangar. Como

resultado del análisis, el Coordinador toma las medidas necesarias, retroalimenta al proceso y en caso de ser necesario

adelanta sensibilización con los equipos de trabajo.Como evidencia del control se conserva acta de reunión

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Desconocimiento  de la normatividad nacional e 

internacional aplicable RAC/LAR/FAA
Talento Humano C4.8

Los gestores de entrenamiento mensualmente consolidan las necesidades de entrenamiento del personal a cargo y el

ingeniero de soporte de control calidad remite estos requerimientos al Coordinador académico, quien se encargará de

contratar y programar de manera oportuna los cursos solicitados con base en las necesidades del negocio. Como evidencia

del control se conserva el control de entrenamiento en POWER BI

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Olvido de herramientas en las aeronaves y/o componentes 

luego de finalizar las actividades productivas.
Talento Humano C4.17

Diariamente los técnicos de mantenimiento verifican el inventario de las cajas de herramientas para garantizar que no hayan

olvidado en las aeronaves o componentes para lo cual diligencia el control diario de herramientas de personal técnico, en caso 

de encontrar alguna novedad procede con la búsqueda de la herramienta hasta que el inventario sea conforme .

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento o fallas en la interpretación  de los 

procedimientos  de mantenimiento definidos por el 

fabricante

Procesos C2.7

El inspector designado realiza la inspección preliminar de la aeronave o del componente de aeronave, cuando este es

entregado por parte del cliente (en el lugar donde se vaya a realizar el mantenimiento), antes de iniciar cualquier trabajo en la

aeronave o componente de aeronave. Diligencia la forma correspondiente de Inspección preliminar de Aeronaves o de

componentes de aeronaves. En caso de encontrar alguna discrepancia en la inspección preliminar, diligencia y documenta la

discrepancia, generando un aviso A2 en SAP. El Director de Promoción y Venta informa al cliente o propietario/operador de la

aeronave la condición encontrada y solicita autorización para la ejecución de los trabajos adicionales. Si la corrección de la

discrepancia es autorizada por el cliente, el reporte no rutina es generado para la ejecución del trabajo correspondiente. En

caso que el cliente no autorice la corrección de la discrepancia, al momento de la entrega de la aeronave o componente de

aeronave, se deja evidencia de los ítems no autorizados por el cliente y se da retorno al servicio únicamente sobre los

trabajos ejecutados. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento o fallas en la interpretación  de los 

procedimientos  de mantenimiento definidos por el 

fabricante

Procesos C2.8

El Inspector designado a los trabajos ejecutados por el personal técnico durante un servicio de mantenimiento o de

fabricación de una aeronave o componente de aeronave, realiza la inspección de los trabajos verificando los atributos de

calidad, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el dato técnico aceptado o aprobado por la autoridad aeronáutica

correspondiente. En caso de identificar algún incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos para el trabajo, el

inspector debe solicitar la corrección inmediata por parte del personal técnico y generar una salida no conforme. De

determinarse que los trabajos se realizaron cumpliendo con todos los requisitos el inspector firma los registros del trabajo

ejecutado.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento o fallas en la interpretación  de los 

procedimientos  de mantenimiento definidos por el 

fabricante

Procesos C2.9

El Inspector designado, para cada aeronave, motor, hélice, componente o producto aeronáutico mantenido por CIAC S.A,

realiza la inspección final a la aeronave antes de la aprobación del retorno al servicio. Revisa la orden de trabajo y todos los

registros asociados, verificando que todos los ítems son diligenciados y revisados por completo en el “Tally Sheet”, prestando

especial atención a las directivas de aeronavegabilidad aplicables. No aprueba el retorno al servicio del producto aeronáutico

a menos que el mantenimiento, mantenimiento preventivo, o alteración se haya realizado de acuerdo con los datos técnicos

aprobados aplicables o datos aceptados por la UAEAC. Cada discrepancia identificada durante el servicio es registrada en las

formas Reporte no rutinario y se somete a una inspección final para verificar que la discrepancia fue corregida. La inspección

final de la discrepancia se registra mediante la aceptación final del Inspector incluyendo firma, licencia y sello. Las

discrepancias encontradas durante la inspección final de una aeronave, motor, hélice o componente se registran en el

formato Reportes no Rutinarios, y hasta tanto todas las discrepancias encontradas durante la inspección no sean resueltas

no se da la aprobación final. Como evidencia de la aprobación para retorno al servicio se diligencia formato autorizando el

retorno al servicio. No se da aprobación para retornar al servicio, cuando como resultado de la inspección final se encuentra

que una aeronave no es aeronavegable o que no cumple con los datos aplicables de su Certificado Tipo, Directivas de

Aeronavegabilidad u otros datos aprobados de los cuales depende su aeronavegabilidad. En estos casos el Director de

Promoción y Venta emite oficio al propietario o arrendatario con de las discrepancias, teniendo en cuenta que la

responsabilidad de la aeronavegabilidad es del operador y se conserva este registro como evidencia de la notificación al

cliente. Adicionalmente cuando en el acta de entrega de la aeronave queda registrado las tareas que el cliente no autorizó.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento o fallas en la interpretación  de los 

procedimientos  de mantenimiento definidos por el 

fabricante

Procesos C2.10

El coordinador de seguridad operacional debe recoger evidencias del caso, entrevistar a los involucrados y obtiene la 

información necesaria para  la investigación, elabora el  informe y establece las recomendaciones de Seguridad.  El informe es 

revisado por la Gerencia General quien emite las instrucciones y aprobación para proceder con los planes de acción. 

Posteriormente se deben ejecutar comunicados internos correspondientes a las personas involucradas para proceder con la 

monitoreo, mitigación y seguimiento del peligro presentado.  Como evidencia del control se conservan el informe, los 

comunicados y los documentos soportes del monitoreo realizado para el cierre del peligro.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Factores Humanos: Estrés 
Recurso Humano C2.19

Anualmente el asesor/ profesional de seguridad y salud en el trabajo actualiza el programa de riesgo psicosocial de acuerdo

con base en los resultados de la batería de riesgos psicosocial , el cual contiene las actividades preventivas en el manejo del

estrés y demás conductas que afecten el riesgo psicosocial. Como evidencia del control se conserva el programa de riesgo

psicosocial 

#¡REF!

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si Factores Humanos: Complacencia del personal Recurso Humano C4.16

Anualmente los gestores de entrenamiento de acuerdo con el roster de personal y el análisis de la vigencia remiten las

necesidades de entrenamiento a la Dirección del Centro de Entrenamiento quien consolida y con base en la priorización de

las necesidades y los recursos asignados elabora el Plan Anual de Entrenamiento. Como evidencia del control se conserva el

Plan aprobado.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Factores Humanos: Fatiga , sobrecarga de trabajo y/o 

presión durante la ejecución las tareas
Recurso Humano C4.4

El ingeniero de Control Producción o su designado, asigna al personal para los servicios requeridos verificando las

habilitaciones que cada técnico tiene aprobada de acuerdo al roster, si no se cuenta con el personal suficiente se tramita la

solicitud de personal con Gestión del Talento Humano, así mismo el Supervisor y el inspector durante la ejecución de los

trabajos verifica que el técnico que ejecutara el trabajo cuenta con las habilitaciones requeridas para la tarea asignada.  Como 

evidencia del control se conserva el registro de turnos  formato F-2-105 de mantenimiento donde se identifica la 



Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Uso indebido o no uso de elementos de protección en 

alturas 
Recurso Humano C2.54

Cada vez que se realicen trabajos en alturas, el personal que realice la actividad diligencia el permiso de trabajo en alturas,

verificando las condiciones de seguridad para ejecutar la tarea, el permiso es revisado y avalado por el Coordinador de

Alturas; en caso de encontrar alguna condición insegura previo al inicio de la tarea el coordinador de alturas no autoriza el

trabajo hasta subsanar las causas. Como evidencia del control se conserva el registro de permiso de trabajo en alturas

para personal de planta y prestadores de servicio de CIAC , en caso de contar con personal en misión el permiso es

gestionado por la persona encargada de SST de la empresa proveedora del servicio de mano de obra.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Ejecución de un trabajo sin contar con la atribución de su 

licencia o entrenamiento pertinente a su labor o con 

licencia o entrenamiento vencido

Recurso Humano C4.4

El ingeniero de Control Producción o su designado, asigna al personal para los servicios requeridos verificando las

habilitaciones que cada técnico tiene aprobada de acuerdo al roster, si no se cuenta con el personal suficiente se tramita la

solicitud de personal con Gestión del Talento Humano, así mismo el Supervisor y el inspector durante la ejecución de los

trabajos verifica que el técnico que ejecutara el trabajo cuenta con las habilitaciones requeridas para la tarea asignada.  Como 

evidencia del control se conserva el registro de turnos  formato F-2-105 de mantenimiento donde se identifica la 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Fallas de los materiales y componentes suministrados por 

los proveedores o por el cliente una vez finalizados los 

servicios

Procesos C2.11

El inspector designado cada vez que realiza la inspección de recibo de los materiales y componentes a ser utilizados en la

aeronave o componente de aeronave a ser trabajado por CIAC, cuando este es entregado por GALMA para su inspección,

diligencia la forma correspondiente de Inspección de recibo. En caso de encontrar alguna discrepancia en la inspección de

recibo, diligencia y documenta la discrepancia en la forma correspondiente y envía el elemento a cuarentena para que el

proceso de gestión logística continue con el procedimiento .Nota: si se detecta un SUP, el inspector debe informar al Jefe de

OCCAL para la notificación respectiva a la autoridad aeronáutica correspondiente. Como evidencia del control se conserva

el registro de incoming inspección

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Fallas de los materiales y componentes suministrados por 

los proveedores o por el cliente una vez finalizados los 

servicios

Procesos C2.12

Cada Inspector Designado diariamente asegura que todo componente/parte cuente con la debida documentación que

certifique su aeronavegabilidad al momento de la instalación o uso. De igual forma, al momento de usar cada herramienta y

equipo verifica que todos cuenten con su trazabilidad y calibración vigente según lo indicado en el sticker de la herramienta.

Como evidencia del control registra las fechas de vencimiento de calibración en los reportes no rutinarios o

programados. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento o fallas en la interpretación  de los 

procedimientos  de mantenimiento definidos por el 

fabricante

Procesos C4.9

El Técnico y el Inspector Designado, al momento de instalar los elementos o equipos, verifican su adecuado funcionamiento.

Si el elemento o equipo funciona correctamente se deja instalado en la aeronave y finaliza la tarea dejando registro en el

reporte del servicio con firma del Técnico Especializado y el Inspector Designado. De lo contrario, se retira el elemento o

equipo del área de trabajo, se tarjetea dependiendo de la condición en la que se encuentre, se elabora el formato Devolución

de componentes y/o materiales y se devuelve el equipo al Almacén para que contractual gestione la devolución al cliente o

proveedor acompañado de planilla de despacho y la tarjeta correspondiente informando el daño o falla que presente el

elemento para adelantar el trámite de reposición o garantía según corresponda

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Fallas de los materiales y componentes suministrados por 

los proveedores o por el cliente una vez finalizados los 

servicios

Procesos C2.32

El Inspector designado para realizar el cierre técnico, verifica que la documentación técnica se encuentre debidamente

diligenciada y concuerda con lo notificado en SAP, de acuerdo a los establecido en el instructivo de diligenciamiento de

documentación técnica. Si la documentación no presenta discrepancias realiza el correspondiente cierre técnico. En caso de

identificar alguna discrepancia, devuelve la documentación para su corrección. Si identifica que es una salida no conforme

realiza la correspondiente notificación al jefe de OCCAL para que se realice la reunión de análisis de la salida no conforme. Una 

vez es corregida la discrepancia o si la documentación, realiza el correspondiente cierre técnico.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

No detectar una falla o daño grave en la aeronave o 

componente
Procesos C2.61

El Jefe de la Oficina de Control Calidad, anualmente remite al CECSA las necesidades de entrenamiento del personal de

inspección para ser consolidadas en el Plan Anual de Entrenamiento, dentro de las cuales se encuentra la identificación de

salidas no conformes propias de su designación (comercialización , fabricación o mantenimiento de artículos aeronáuticos),

durante los entrenamientos se dispone un tiempo para el estudio y análisis, de los casos de estudio, lecciones aprendidas,

reportes SMS, salidas no conformes, resultados de auditorías, errores de diligenciamiento, reportes de mal funcionamiento

en el proceso de mantenimiento, entre otros. generadas en los productos y servicios. Adicionalmente los inspectores reciben

capacitación en el procedimiento de salida no conforme. Como evidencia del control se conservan los registros de

entrenamiento en la plataforma LMS, los syllabus en el PI y el PAE. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento de los requisitos especiales de 

almacenamiento establecidos por el fabricante o por la 

UAEAC

Procesos C2.51

El Jefe de Almacén verifica mensualmente que sean almacenados adecuadamente los repuestos, herramientas, materiales

y/o componentes según las recomendaciones de sus fabricantes y de las disposiciones normativas vigentes asegurando la

certificación de aeronavegabilidad de cada uno, certificado de procedencia o trazabilidad, garantías, tarjetas de calibración del

fabricante o de un taller o ente habilitado, verifica que exista segregación de Materiales almacenados, cuando no sean

compatibles, que estén identificados y almacenados los repuestos, herramientas, materiales y/o componentes en los lugares

destinados para tal fin. Como evidencia mantiene actualizado el control de existencias de inventario. Adicionalmente El Jefe

de Almacén verifica la Vida de Almacenamiento de Materiales (Shelf Life) al momento de realizar el inventario de esos

materiales. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si No aplicar a tiempo una AD's o Service Bulletin Procesos C4.19

Para las aeronaves a las cuales se lleva aeronavegabilidad continuada, el programador asignado semanalmente verifica el

status report de la aeronave y en caso de encontrar elementos vencidos y/o AD's, SB por realizar, informa al cliente para que

autorice su adquisición y/o se mantenga la aeronave en tierra hasta su reemplazo. Como evidencia del control se conserva

el status report actualizado y las comunicaciones con el cliente. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento de los requisitos especiales de 

almacenamiento establecidos por el fabricante o por la 

UAEAC

Procesos C8.3

Antes de realizar una inspección de recibo o manipular los componentes o equipos sensibles a descargas electro estáticas, el

personal se debe asegurar usar la manilla ESD, para lo cual se debe asegurar que la manilla ausar esté en adecuado

funcionamiento, verificándola en el Probador de Manillas, de lo cual se deja registro mediante el formato Control de manillas

Antiestáticas en forma diaria. De igual forma el piso y los elementos de la zona de inspección (mesas) cuentan con

condiciones antiestáticos. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento de los requisitos especiales de 

almacenamiento establecidos por el fabricante o por la 

UAEAC

Procesos C8.4

El Jefe del Almacén Aeronáutico, o persona designada, verifica dos veces al día las condiciones ambientales de temperatura y

humedad de almacenamiento, esta verificación se ejecuta utilizando el termómetro/higrómetro y se registra en la forma

Control de Temperatura y Humedad, comprobando que estén dentro de los rangos óptimos de conservación. En caso de

identificar mediciones por fuera de los rangos establecidos, adelanta las acciones necesarias para regularlos (enciende

calentador, o regula el aire acondicionado) y luego toma de nuevo las medidas hasta que esté en las condiciones requeridas, 

si persiste la discrepancia el Jefe del Almacén Aeronáutico, o quien haga sus veces, informa al jefe del área y al jefe de la

oficina de control calidad para recibir instrucciones. Finalmente en caso de ser necesario se envía el elemento al laboratorio

remitiéndolo con orden de salida de material. Como evidencia del control se conserva el registro de control de

temperatura y humedad

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Incumplimiento de los requisitos especiales de 

almacenamiento establecidos por el fabricante o por la 

UAEAC

Procesos C8.5

El Jefe del Almacén Aeronáutico, o quien haga sus veces, mensualmente realiza verificación física de las llantas almacenadas

en el área designada y realiza la rotación de las ruedas y se giran a 90°. Las ruedas son marcadas con una cinta de papel cada

vez que se realiza la rotación. Como evidencia del control  diligencia la forma Control de Rotación de ruedas. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si Conflagración por maniobras o condiciones inseguras Procesos C2.55

El Coordinador de Seguridad Operacional antes de iniciar el abastecimiento o drenaje de combustible diligencia lista de

chequeo con el fin de garantizar que se tengan los recursos adecuados durante la tarea de alto riesgo. En caso de evidenciar

alguna desviación no se permite la operación hasta no ser solventada. Como evidencia del control se conserva el registro de

la lista de chequeo

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si Conflagración por maniobras o condiciones inseguras Procesos C5.53

El Coordinador Administrativo verifica el Plan de Contingencias ambientales, elaborado por el Profesional de Gestión

Ambiental en el cual se identifican las posibles contingencias ambientales y tiene establecidos procedimientos específicos a

adoptar en la eventualidad que se presente alguna de ellas. Como resultado de la revisión solicita los ajustes necesarios y

posteriormente lo aprueba. Adicionalmente, verifica que se realice la socialización del Plan una vez emitido y en las

actividades de inducción. Como evidencia del control se conserva el Plan aprobado así como las listas de asistencia a las

socializaciones. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Uso de componentes sin la trazabilidad requerida, 

herramientas o materiales no adecuados
Procesos C2.11

El inspector designado cada vez que realiza la inspección de recibo de los materiales y componentes a ser utilizados en la

aeronave o componente de aeronave a ser trabajado por CIAC, cuando este es entregado por GALMA para su inspección,

diligencia la forma correspondiente de Inspección de recibo. En caso de encontrar alguna discrepancia en la inspección de

recibo, diligencia y documenta la discrepancia en la forma correspondiente y envía el elemento a cuarentena para que el

proceso de gestión logística continue con el procedimiento. Nota: si se detecta un SUP, el inspector debe informar al Jefe de

OCCAL para la notificación respectiva a la autoridad aeronáutica correspondiente. Como evidencia del control se conserva

el registro de incoming inspection

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Olvido de herramientas en las aeronaves y/o componentes 

luego de finalizar las actividades productivas por terceros 

contratados por el cliente

Acontecimientos 

Externos
C2.52

El coordinador de seguridad operacional garantizará que el evento de ingreso de personal técnico perteneciente al cliente o

contratado por el cliente cumpla con lo ordenado en CIAC en su Manuales de Seguridad Para la Zona Operativa, verificando

que las herramientas ingresadas tengan su inventario y su fantasma, así como impartir las instrucciones y lineamientos en

materia de seguridad al personal mencionado. Como evidencia del control se conservan los registros de inspección y los

registros de asistencia.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Uso de herramientas o equipos no calibrados o con la 

calibración vencida
Procesos C2.12

Cada Inspector Designado diariamente asegura que todo componente/parte cuente con la debida documentación que

certifique su aeronavegabilidad al momento de la instalación o uso. De igual forma, al momento de usar cada herramienta y

equipo verifica que todos cuenten con su trazabilidad y calibración vigente según lo indicado en el sticker de la herramienta.

Como evidencia del control registra las fechas de vencimiento de calibración en los reportes no rutinarios o

programados. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Uso de herramienta de medición fuera de la incertidumbre 

establecida en los certificados de calibración 
Procesos C2.17

Con base en el análisis de aseguramiento metrológico la herramienta que tenga alguna limitante en los rangos de medición es

identificada por el ingeniero encargado de aseguramiento metrológico y el almacenista según aplique , para que sea utilizada

con base en los parámetros definidos. Como evidencia del control se conserva la herramienta identificada

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

No informar que una herramienta o equipo calibrable haya 

sido golpeada   
Procesos C4.5

Con base en la matriz de entrenamiento del PI y el Plan Anual de Entrenamiento, los gestores de entrenamiento controlan

mensualmente las necesidades de entrenamiento de su personal a cargo solicitando al Centro de Entrenamiento la gestión

necesaria para la realización de los cursos. Como evidencia del control se mantiene el archivo digital actualizado para el

personal.



Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Utilización de un producto químico con su fecha de 

expiración vencida o desconocida
Procesos C2.56

Cuando una sustancia química se encuentra en el almacén aeronáutico, el almacenista verifica como mínimo una vez al mes

o cada vez que ingresa o salga un elemento las fechas de vencimiento de las sustancias almacenadas y diligencia la forma de

shelf life control , en donde se controla la vida útil de la sustancia, si el químico ha sido retirado del almacén y se encuentra en

los hazmat de los talleres y laboratorios y el inspector designado para cada uno de ellos controla la vida útil de dichos

elementos y los registra en la forma de shelf life control correspondiente. Como evidencia del control se conservan los

registros de control de vida útil

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Utilización de un equipo inoperativo o no aplicable para el 

trabajo a realizar
Procesos C4.14

El supervisor de equipo ETAA ejecuta con base en el Programa Anual de Mantenimiento de Equipo ETAA, los mantenimientos

preventivos y correctivos según aplique. Aquellos mantenimientos que no requieran recursos son ejecutados por el personal

de ETTA de lo contrario se efectúan con el proveedor autorizado. Como evidencia del control se conserva el registro de

mantenimiento y/o la planilla de trabajo por parte del proveedor.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Utilización de un equipo inoperativo o que no esté 

certificado o aprobado para el trabajo a realizar
Procesos C5.5

El Asesor de Infraestructura mensualmente ejecuta con base en los recursos planificados el programa de mantenimiento de 

instalaciones y el Programa de Mantenimiento de Equipos dentro del cual se afectan mantenimientos preventivos, en caso de 

identificar novedades las registra en los formatos de inspección y se programan según la disponibilidad de recursos los 

mantenimientos correctivos según sea el caso. Como evidencia del control se conservan los registros de mantenimiento 

cuando son realizados por externos y/o los formatos de inspección de infraestructura

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Utilización de un equipo de soporte de tierra por parte del 

personal sin entrenamiento.
Procesos C2.57

El Supervisor ETAA cada vez que se requiera brinda capacitación al personal técnico referente al uso de equipos de soporte en

tierra con el fin de evitar que el personal manipule inapropiadamente los equipos. Como evidencia del control se conserva el

registro de asistencia. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Adelantar trabajos bajo la influencia de alcohol o 

sustancias prohibidas
Procesos C2.31

El Asesor/ Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecuta el programa de prevención y control de consumo de

sustancias adictivas, juegos de azar y otras adicciones, el cual es elaborado con base en el RAC 120 de la UAEAC, el cual

incluye la realización de alcoholimetrías de forma aleatoria para detectar la conducta, (las cuales se ejecutan si es posible

teniendo en cuenta la contingencia en salud pública). En caso de que el resultado sea positivo, se procede a realizar una

segunda prueba y de persistir el resultado, el colaborador se acompaña al laboratorio y el resultado se notifica a la Gerencia y

Subgerencia quienes en conjunto con el Grupo de Gestión del Talento Humano establecen las acciones administrativas y/o

disciplinarias a seguir. Como evidencia del control se conserva el registro de declaración de consentimientos pruebas de

toxicología

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

No informar situación o estado de avance de un trabajo en 

ejecución durante un cambio de un turno o interrupción 

prolongada

Talento Humano C4.18

El supervisor e inspector registran la continuidad y verificación de cada acción de mantenimiento utilizando el tablero de

control en el que se registra el progreso del trabajo e información relevante. En caso que se programe doble turno para los

servicios de mantenimiento se llevara en el libro de actas o minutas donde el supervisor diligencia el turno que corresponda,

cada supervisor debe firmar el entregado y recibo de lo registrado en el libro de cambio de turno.

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si Efectuar un cálculo erróneo de peso y balance (W&B) Procesos C4.11

Para procedimientos de peso y balance, el ingeniero de soporte designado verifica disponibilidad del manual de peso y

balance del operador y/o requerimientos del fabricante de la aeronave, que la Aeronave esté totalmente drenada de

combustible (según establezca el manual), que todos los equipos que no formen parte del peso operativo de la aeronave sean

removidos así como fotocopia del último peso y balance efectuado y fotocopia del último FIAA radicado. Posteriormente, los

encargados del Peso y Balance efectúan la lista de verificación de acuerdo al manual (P&B) aplicable y toman las lecturas

estables mostradas en el equipo. A continuación el encargado por el Jefe de Oficina Control Calidad efectúa los cálculos

computándolos con los respectivos brazos y momentos, cumpliendo a su vez con todo lo relacionado a la conversión de

unidades, dándole siguiendo a lo estipulado en el RAC 18. Se registran los cálculos en el Formato F-1-36, Firmada por quien

realizo el peso y balance y quien revisa los cálculos. Finalmente se emite la Certificación, firmada por un representante de la

Oficina de Control Calidad (Ingeniero con licencia IEA o Inspector con licencia AIT) y el Jefe de Oficina de Control Calidad. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si Inadecuada planificación de riesgos de los vuelos. Procesos C2.58

El ingeniero encargado de la operación realiza un briefing de seguridad y cumplimiento de la lista de chequeo- prevuelo antes

de iniciar el vuelo, con el fin de Identificar los peligros y riesgos que se puedan presentar como incursión o excursión de pista,

humo, fuego o explosión de la aeronave, exceder las limitaciones de la aeronave, problemas en el rotor principal o rotor de

cola, falla en el tren de aterrizaje, fallas en las superficies de control, falla eléctrica, problemas estructurales de cualquier tipo,

problemas por resonancia, Impacto con aves, hardlanding (Impacto contra el suelo), pérdida de control de vuelo,

meteorología adversa, entre otros con el fin de garantizar un vuelo seguro. En caso de que se presenten dichos eventos se

deben seguir los procedimientos de aterrizaje de emergencia. Como evidencia del control se conserva el registro de la lista

de chequeo - prevuelo

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Maniobras inseguras como corrida de motores en rampa, 

motores encendidos en las instalaciones.
Procesos C2.59

El coordinador de seguridad Operacional suministra con base en la programación anual charlas y sensibilizaciones sobre

procedimientos autorizados y adecuados dentro y fuera de la Corporación en materia de Seguridad Operacional que se

establecen en el manual de seguridad para la zona operativa. Como evidencia se contemplan los listados de asistencia. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

No efectuar la remoción o cambio de un elemento cuando 

haya expirado su vida de servicio
Procesos C4.19

Para las aeronaves a las cuales se lleva aeronavegabilidad continuada, el programador asignado semanalmente verifica el

control de vida útil de los elementos a través del status report de la aeronave y en caso de encontrar elementos vencidos

informa al cliente para que autorice su adquisición y/o se mantenga la aeronave en tierra hasta su reemplazo. Como 

evidencia del control se conserva el status report actualizado y las comunicaciones con el cliente. 

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si

Falta de iluminación, tejado, paredes, ventanas, puertas en 

mal estado en Plataforma/Hangar de mantenimiento/ 

Talleres

Procesos C5.5

El Asesor de Infraestructura mensualmente ejecuta con base en los recursos planificados el programa de mantenimiento de 

instalaciones y el Programa de Mantenimiento de Equipos dentro del cual se afectan mantenimientos preventivos, en caso de 

identificar novedades las registra en los formatos de inspección y se programan según la disponibilidad de recursos los 

mantenimientos correctivos según sea el caso. Como evidencia del control se conservan los registros de mantenimiento 

cuando son realizados por externos y/o los formatos de inspección de infraestructura

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si No contar con pólizas que amparen la pérdida económica Procesos C5.31

A través de la Coordinadora Administrativa gestiona anualmente con el corredor de seguros la adqusición de la póliza todo

riesgo y daño de equipos, así como la póliza ARIEL para la operación misional, las cuales aseguran la operación

permanentemente en caso de siniestros.  Como evidencia del control se conserva las pólizas con los amparos definidos

Misional Prestación del Servicio R4.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, clausura, 

suspensión, multas y/o demandas debido a la ocurrencia de accidentes en 

las aeronaves, incidentes o fallas en las aeronaves o componentes a los 

cuales se prestan servicios así como los fabricados por la CIAC.

Si No No
N

o
No No Si Si Falta de entrenamiento del personal de equipo ETAA Procesos C4.16

Anualmente los gestores de entrenamiento de acuerdo con el roster de personal y el análisis de la vigencia remiten las

necesidades de entrenamiento a la Dirección del Centro de Entrenamiento quien consolida y con base en la priorización de

las necesidades y los recursos asignados elabora el Plan Anual de Entrenamiento. Como evidencia del control se conserva el

Plan aprobado.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No

Deficiencias en la identificación de los Activos Fijos de la 

Entidad
Procesos Improbable Critico Alto Reducir C5.1

Una vez recibido en el Almacén el activo fijo el técnico de apoyo de contabilidad encargado del control de los Activos Fijos 

verifica la factura, compara que coincida con los requisitos del contrato, en caso de identificarse inconsistencias informa al 

Almacenista para que el activo sea devuelto al proveedor, de lo contrario da ingreso al activo en el sistema indicando el 

responsable y su proceso, genera código para el activo e imprime sticker o plaqueta de identificación revisando que el código 

generado por el sistema coincida con el impreso, finalmente elabora acta de entrega del activo,  se realiza registro fotográfico 

y se obtiene firma del responsable para hacer entrega del mismo.

Alto

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No Inadecuada catalogación de los bienes Procesos C5.2

Cada vez que se realiza la solicitud de adquisición de un bien que supere los 10 SMMLV, el responsable del bien solicita al 

técnico de apoyo de contabilidad encargado del control de los activos fijos el código del activo en el sistema para que sea 

incluido en la orden de compra y el bien se encuentre correctamente imputado en el sistema. Como evidencia del centro se 

conserva la orden de compra del elemento

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No

Diferencias entre las existencias y lo registrado en el 

sistema de información
Procesos C5.3

El Técnico de apoyo de contabilidad encargado del control de activos fijos mensualmente realiza toma física de inventario 

selectivo. Para realizar las tomas físicas, genera el listado de activos del sistema, realiza conteo físico de los activos y en caso 

de encontrar diferencias realiza los análisis y ajustes necesarios (ubicación del activo, reasignación del mismo). En caso de 

identificar faltantes elabora informe detallando el caso y se remite al Coordinador Contable quien notifica a la Oficina de 

Control Interno y al Grupo Asesor Jurídico para que se adelante el proceso correspondiente. Como evidencia del control se 

genera acta de cada inventario con las observaciones necesarias según los aspectos identificados, la cuál es firmada por el 

Técnico de apoyo de contabilidad encargado del control de activos fijos y el jefe de cada proceso, así mismo con los 

informes de faltantes cuando aplique.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No

Diferencias entre las existencias y lo registrado en el 

sistema de información
Procesos C5.40

Se debe realizar inventario de Activos Fijos con el fin de evidenciar los activos en condición de daño, obsoletos, en desuso o

perdida  en la Corporación, para lo cual anualmente el Técnico de apoyo de contabilidad encargado del control de activos fijos

emite comunicado interno a las diferentes áreas para la realización del inventario de cierre de vigencia, donde se incluye los

lineamientos de ejecución y el cronograma correspondiente. Se realiza durante los meses de noviembre y diciembre donde

cada área designa dos funcionarios para la realización del inventario en formato establecido, esta es validada por los

funcionarios de activos fijos para posteriormente informar las diferencias y realizar los ajustes pertinentes según el resultado

del inventario. En caso de identificar faltantes elabora informe detallando el caso y se remite al Coordinador Contable quien

notifica a la Oficina de Control Interno y al Grupo Asesor Jurídico para que se adelante el proceso correspondiente. Como 

evidencia del control se conservan el registro del formato de conteo físico de propiedad planta y equipo anual. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No Inadecuada custodia de los activos de la Entidad Procesos C5.56

El contratista de activos fijos designado por la Dirección Administrativa y Financiera es el responsable de  custodiar los activos

fijos en desuso, para baja o para asignación en lugar establecido dentro de la bodega de Administrativa, cuya llave  de este

espacio (reja azul) debe ser solo manipulada por el y como backup el Técnico de apoyo de Activo Fijos. Este espacio destinado

para esta custodia solo debe tener elementos del área de activos fijos, si existen elementos de otras áreas deben ser

entregados a quien corresponda. Los activos que reposan en esta bodega están debidamente inventariados y descritos en

control del contratista de activos fijos. Como evidencia del control se encuentra la designación de las llaves de la reja azul a

los colaboradores anteriormente descritos

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No

Suscripción de pólizas que no contengan la totalidad de los 

amparos requeridos por la Entidad
Procesos C5.4

El Coordinador de Gestión Administrativa solicita anualmente al técnico encargado de activos de fijos la relación de la

propiedad, planta y equipo, la cual es extraída directamente del sistema SAP para evitar inconsistencias en la información, de

esta manera se entrega el valor total por el concepto de propiedad, planta y equipo al corredor de seguros para que se

prepare y expida la póliza correspondiente. Como evidencia del control se conserva la relación de la propiedad, planta y

equipo y la póliza. 



Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No

Inoportunidad en el mantenimiento de los activos e 

instalaciones de la Entidad
Procesos C5.5

El Asesor de Infraestructura mensualmente ejecuta con base en los recursos planificados el programa de mantenimiento de 

instalaciones y el Programa de Mantenimiento de Equipos dentro del cual se afectan mantenimientos preventivos, en caso de 

identificar novedades las registra en los formatos de inspección y se programan según la disponibilidad de recursos los 

mantenimientos correctivos según sea el caso. Como evidencia del control se conservan los registros de mantenimiento 

cuando son realizados por externos y/o los formatos de inspección de infraestructura

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No

Inoportunidad en el mantenimiento de los activos e 

instalaciones de la Entidad
Infraestructura C5.9

El Coordinador de Gestión Administrativa de acuerdo a la periodicidad establecida para cada actividad en el Programa de

Mantenimiento de Vehículos, realiza seguimiento. Solicita mensualmente al encargado de los vehículos un reporte sobre el

estado de los vehículos. Actualiza el indicador del programa que miden las actividades realizadas sobre las planeadas. Si

identifica desviaciones en la ejecución del mantenimiento realiza seguimiento con el proveedor o personal interno para

establecer las acciones necesarias para llevar a cabo el mantenimiento requerido. Como evidencia del control se conserva el

indicador de cumplimiento al programa.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.1

Posibilidad de afectación económica por detrimento patrimonial ocasionado 

por la malversación, pérdida, hurto o deterioro de los Activos de la Entidad
Si Si No

N

o
Si No No No Salida no autorizada de equipos y herramientas Procesos C2.38

El Guarda de Seguridad cada vez que van a salir equipos, componentes o herramientas de la CIAC, verifica que el formato

mantenimiento, préstamo y salida de herramientas esté debidamente diligenciado y firmado por el Director de Prestación

del Servicio o Director de Producción o el área responsable y el Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones , el guarda

valida que el elemento (características y serial) coincida con el formato aprobado y en caso de coincidir y contar con las

aprobaciones autoriza la salida del elemento, de lo contrario notifica al Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones

quien indaga con el área visitada las causas por las cuáles el formato no incluye las aprobaciones necesarias. Como evidencia 

del control conserva el formato mantenimiento, préstamo y salida de herramientas.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, 

sanciones por los grupos de valor ( entes reguladores y/o colaboradores ) 

por la pérdida, alteración, manipulación o deterioro de la documentación de 

la Entidad

Si No No
N

o
Si Si No No

Sustracción de documentos del archivo de la Entidad por 

parte de personal externo o interno.
Procesos Raro Critico Extremo Reducir C5.34

La documentación que reposa en el archivo central es custodiada por el encargado del archivo quien se encuentra

permanentemente en el mismo y conserva la llave de acuerdo al control de llaves de seguridad física. Como evidencia del

control se conserva el registro de control de llaves
Alto

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, 

sanciones por los grupos de valor ( entes reguladores y/o colaboradores ) 

por la pérdida, alteración, manipulación o deterioro de la documentación de 

la Entidad

Si No No
N

o
Si Si No No Salida no autorizada de documentación Procesos C5.10

El encargado del Archivo Central verifica para cada solicitud de préstamo de documentos que la solicitud sea efectuada por el

Jefe de Oficina, Coordinador de Grupo, Director o gestor (dueño) del documento. De lo contrario informa al solicitante que

realice la solicitud a través del dueño del documento. Si la solicitud es correcta, ubica el documento y se diligencia el formato

control préstamo de documentos que es firmado por quien recibe el documento de forma física para casos específicos (

respuestas PQRD y documentación para la Contraloría General de la República) o en medio digital según sea el caso . Una vez

devuelto el documento, el encargado del Archivo Central verifica que el documento devuelto coincida con el entregado en

calidad de préstamo y firma el formato de solicitud de préstamo indicando que ya ha retornado el documento al archivo.  

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, 

sanciones por los grupos de valor ( entes reguladores y/o colaboradores ) 

por la pérdida, alteración, manipulación o deterioro de la documentación de 

la Entidad

Si No No
N

o
Si Si No No Inadecuada infraestructura del archivo de la Entidad Infraestructura C5.5

El Asesor de Infraestructura mensualmente ejecuta con base en los recursos planificados el programa de mantenimiento de 

instalaciones y el Programa de Mantenimiento de Equipos dentro del cual se afectan mantenimientos preventivos, en caso de 

identificar novedades las registra en los formatos de inspección y se programan según la disponibilidad de recursos los 

mantenimientos correctivos según sea el caso. Como evidencia del control se conservan los registros de mantenimiento 

cuando son realizados por externos y/o los formatos de inspección de infraestructura

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, 

sanciones por los grupos de valor ( entes reguladores y/o colaboradores ) 

por la pérdida, alteración, manipulación o deterioro de la documentación de 

la Entidad

Si No No
N

o
Si Si No No Contaminación biológica Evento Externo C5.39

El profesional de gestión ambiental ejecuta mensualmente con base en el plan de saneamiento básico el programa de 

prevención de plagas , el cual incluye fumigaciones en todas las instalaciones. Como evidencia del control se conserva la 

planilla de ejecución del servicio del proveedor autorizado

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, 

sanciones por los grupos de valor ( entes reguladores y/o colaboradores ) 

por la pérdida, alteración, manipulación o deterioro de la documentación de 

la Entidad

Si No No
N

o
Si Si No No

Desconocimiento en temas relacionados con la gestión 

documental
Procesos C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, 

sanciones por los grupos de valor ( entes reguladores y/o colaboradores ) 

por la pérdida, alteración, manipulación o deterioro de la documentación de 

la Entidad

Si No No
N

o
Si Si No No Ocupación de los archivos de gestión Procesos C5.12

Anualmente según la tabla de retención documental cada proceso realiza el proceso de transferencias primarias al Archivo

Central de acuerdo a la normatividad vigente en materia de procesos archivísticos . Como evidencia del control se conservan

el Formato Único de Inventario Documental (FUID)

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, 

sanciones por los grupos de valor ( entes reguladores y/o colaboradores ) 

por la pérdida, alteración, manipulación o deterioro de la documentación de 

la Entidad

Si No No
N

o
Si Si No No

Inadecuada aplicación de las tablas de retención 

documental establecidas por la Entidad (eliminación, 

traslado)

Procesos C5.11

El Encargado de Archivo cada vez que recibe transferencias documentales de las áreas, revisa que la documentación recibida

cumpla con los criterios de retención de acuerdo a la tabla de retención documental establecida para cada proceso, así mismo

revisa que el inventario físico recibido corresponda al inventario detallado en el formato establecido para la transferencia

documental. Verifica que además de coincidir los documentos, estén adecuadamente foliados, que no contengan elementos

metálicos, que estén correctamente marcadas las carpetas y cajas (según aplique). Si identifica inconsistencias solicita las

modificaciones necesarias al área usuaria. De lo contrario recibe los documentos, los archiva y firma el formato único de

inventario documental en calidad de recibido.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, 

sanciones por los grupos de valor ( entes reguladores y/o colaboradores ) 

por la pérdida, alteración, manipulación o deterioro de la documentación de 

la Entidad

Si No No
N

o
Si Si No No

Siniestros o eventos naturales que afecten las instalaciones 

del archivo

Acontecimientos 

Externos
C5.49

La Corporación cuenta con un Programa de Instalaciones donde se realiza dos veces al año, revisiones a la estructura del

Archivo y de todas las instalaciones de la CIAC para prevenir algún siniestro. Como evidencia se cuenta con el Programa de

Instalaciones actualizado en la plataforma de ISOLUCION y los formatos de la inspección realizada a las instalaciones.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No Ejecutar gastos no previstos en el presupuesto Procesos Raro Mayor Alto Reducir C5.14

Cada vez que se recibe una reserva de recursos a través del aplicativo SAP (generada por las áreas), el Técnico de Apoyo para

el área de presupuesto y/o asistente para el área de presupuesto antes de generar el CDP, verifica que el objeto a contratar

corresponda al rubro presupuestal (Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operación Comercial, y Gastos de Inversión) a

afectar. Para operación comercial verifica que el contrato al cuál se van a imputar los gastos cuente con los recursos para

realizar la respectiva derogación presupuestal mediante el elemento PEP. En caso de identificar inconsistencias se devuelve la

reserva al solicitante notificando a través del correo electrónico, se descarga el PDF generando el Certificado de

Disponibilidad Presupuestal (CDP) el cuál es revisado por el Coordinador de presupuesto quien verifica nuevamente

disponibilidad presupuestal y el objeto del gasto. Si identifica inconsistencias se devuelve el CDP, de lo contrario envía el CDP

con lo cual se garantiza la existencia de apropiación presupuestal disponible y libre de afectación para la asunción de

compromisos con cargo al presupuesto de la respectiva vigencia fiscal.

Bajo

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No Ejecutar gastos no previstos en el presupuesto Procesos C5.20

Para la expedición de Certificados de Disponibilidad Presupuestal del rubro operación comercial, el aplicativo SAP

automáticamente, al momento de realizar la reserva de recursos, valida para los contratos que el elemento PEP asociado

cuente con la disponibilidad de recursos. Para los convenios valida que el fondo correspondiente cuente con los recursos. Si el

elemento PEP o el fondo no cuenta con los recursos disponible el aplicativo no permite realizar la reserva. Como evidencia del

control se encuentra la solicitud mediante el aplicativo SAP.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No

Ejecutar gastos no previstos en el presupuesto o para 

atender situaciones de urgencia sin el debido proceso
Procesos C5.23

Cada vez que se recibe una solicitud de expedición de Registro Presupuestal del Compromiso (RPC) directo, el Técnico de

Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica la documentación soporte de la

solicitud (CDP, solicitud de pago, factura). Verifica que el objeto del compromiso guarde coherencia con el CDP emitido, que el

CDP tenga apropiación libre para afectarse y que el tercero beneficiario esta creado en el sistema de información.

Posteriormente, el Coordinador de Presupuesto verifica el RPC con la documentación soporte, que el objeto del contrato o

acto administrativo este de acuerdo con la definición y clasificación de los gastos y revisa que la fecha del compromiso sea

igual o posterior a la firma del acto administrativo y previo a la ejecución del mismo. Si identifica inconsistencias se devuelve

el RPC, de lo contrario envía el documento presupuestal. Como evidencia del control se encuentra el RPC aprobado.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No

Ejecutar gastos no previstos en el presupuesto o para 

atender situaciones de urgencia sin el debido proceso
Procesos C5.55

Para la generación de Registro Presupuestal del compromiso (RPC) asociado a pedido de compra, una vez el gestor

contractual genera el pedido en el aplicativo SAP, solicita la liberación del mismo al área de presupuesto. Para esto el Técnico

de Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica que el objeto del compromiso

guarde coherencia con el CDP emitido, que el CDP tenga apropiación libre para afectarse, revisa los indicadores de IVA, la

imputación o datos maestros del CDP y la fecha del pedido. En caso de identificar inconsistencias devuelve el pedido al gestor

que lo solicitó a través de correo electrónico de lo contrario libera el pedido en SAP e informa al gestor contractual mediante

correo electrónico, para que el mismo imprima el pedido, obtenga firmas de elaboración y del ordenador del gasto. Una vez

recibido el pedido escaneado y firmado, el Técnico de Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de

presupuesto verifica el RPC contra el pedido del sistema, valor, fechas (el mismo día) y el objeto del pedido. Sí identifica

inconsistencias se devuelve el RPC al gestor contractual, de lo contrario envía el documento presupuestal, el cual figura como

evidencia del control.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No

Ejecutar gastos no previstos en el presupuesto o para 

atender situaciones de urgencia sin el debido proceso
Procesos C5.8

El Coordinador Administrativo para cada requerimiento recibido revisa que el bien o servicio requerido se encuentre en el

plan de compras aprobado para la vigencia; si el bien o servicio está incluido en el plan de compras inicia las actividades de

cotización, de lo contrario (Si no se encuentra en el plan de compras), el Coordinador Administrativo indica a la dependencia

que debe solicitar autorización a Subgerencia. Si Subgerencia aprueba el requerimiento, se realiza cotización teniendo en

cuenta el presupuesto de Operación Comercial. Como evidencia se encuentran los estudios de mercado realizados en la

plataforma de la CIAC.



Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto Procesos C5.55

Para la generación de Registro Presupuestal del compromiso (RPC) asociado a pedido de compra, una vez el gestor

contractual genera el pedido en el aplicativo SAP, solicita la liberación del mismo al área de presupuesto. Para esto el Técnico

de Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica que el objeto del compromiso

guarde coherencia con el CDP emitido, que el CDP tenga apropiación libre para afectarse, revisa los indicadores de IVA, la

imputación o datos maestros del CDP y la fecha del pedido. En caso de identificar inconsistencias devuelve el pedido al gestor

que lo solicitó a través de correo electrónico de lo contrario libera el pedido en SAP e informa al gestor contractual mediante

correo electrónico, para que el mismo imprima el pedido, obtenga firmas de elaboración y del ordenador del gasto. Una vez

recibido el pedido escaneado y firmado, el Técnico de Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de

presupuesto verifica el RPC contra el pedido del sistema, valor, fechas (el mismo día) y el objeto del pedido. Sí identifica

inconsistencias se devuelve el RPC al gestor contractual, de lo contrario envía el documento presupuestal, el cual figura como

evidencia del control.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto Procesos C5.14

Cada vez que se recibe una reserva de recursos a través del aplicativo SAP (generada por las áreas), el Técnico de Apoyo para

el área de presupuesto y/o asistente para el área de presupuesto antes de generar el CDP, verifica que el objeto a contratar

corresponda al rubro presupuestal (Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operación Comercial, y Gastos de Inversión) a

afectar. Para operación comercial verifica que el contrato al cuál se van a imputar los gastos cuente con los recursos para

realizar la respectiva derogación presupuestal mediante el elemento PEP. En caso de identificar inconsistencias se devuelve la

reserva al solicitante notificando a través del correo electrónico, se descarga el PDF generando el Certificado de

Disponibilidad Presupuestal (CDP) el cuál es revisado por el Coordinador de presupuesto quien verifica nuevamente

disponibilidad presupuestal y el objeto del gasto. Si identifica inconsistencias se devuelve el CDP, de lo contrario envía el CDP

con lo cual se garantiza la existencia de apropiación presupuestal disponible y libre de afectación para la asunción de

compromisos con cargo al presupuesto de la respectiva vigencia fiscal.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto Procesos C5.20

Para la expedición de Certificados de Disponibilidad Presupuestal del rubro operación comercial, el aplicativo SAP

automáticamente, al momento de realizar la reserva de recursos, valida para los contratos que el elemento PEP asociado

cuente con la disponibilidad de recursos. Para los convenios valida que el fondo correspondiente cuente con los recursos. Si el

elemento PEP o el fondo no cuenta con los recursos disponible el aplicativo no permite realizar la reserva. Como evidencia del

control se encuentra la solicitud mediante el aplicativo SAP.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto Procesos C5.23

Cada vez que se recibe una solicitud de expedición de Registro Presupuestal del Compromiso (RPC) directo, el Técnico de

Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica la documentación soporte de la

solicitud (CDP, solicitud de pago, factura). Verifica que el objeto del compromiso guarde coherencia con el CDP emitido, que el

CDP tenga apropiación libre para afectarse y que el tercero beneficiario esta creado en el sistema de información.

Posteriormente, el Coordinador de Presupuesto verifica el RPC con la documentación soporte, que el objeto del contrato o

acto administrativo este de acuerdo con la definición y clasificación de los gastos y revisa que la fecha del compromiso sea

igual o posterior a la firma del acto administrativo y previo a la ejecución del mismo. Si identifica inconsistencias se devuelve

el RPC, de lo contrario envía el documento presupuestal. Como evidencia del control se encuentra el RPC aprobado.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No Ejecutar gastos no autorizados en el presupuesto Procesos C5.23

Cada vez que se recibe una solicitud de expedición de Registro Presupuestal del Compromiso (RPC) directo, el Técnico de

Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica la documentación soporte de la

solicitud (CDP, solicitud de pago, factura). Verifica que el objeto del compromiso guarde coherencia con el CDP emitido, que el

CDP tenga apropiación libre para afectarse y que el tercero beneficiario esta creado en el sistema de información.

Posteriormente, el Coordinador de Presupuesto verifica el RPC con la documentación soporte, que el objeto del contrato o

acto administrativo este de acuerdo con la definición y clasificación de los gastos y revisa que la fecha del compromiso sea

igual o posterior a la firma del acto administrativo y previo a la ejecución del mismo. Si identifica inconsistencias se devuelve

el RPC, de lo contrario envía el documento presupuestal. Como evidencia del control se encuentra el RPC aprobado.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No Ejecutar gastos no autorizados en el presupuesto Procesos C5.55

Para la generación de Registro Presupuestal del compromiso (RPC) asociado a pedido de compra, una vez el gestor

contractual genera el pedido en el aplicativo SAP, solicita la liberación del mismo al área de presupuesto. Para esto el Técnico

de Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica que el objeto del compromiso

guarde coherencia con el CDP emitido, que el CDP tenga apropiación libre para afectarse, revisa los indicadores de IVA, la

imputación o datos maestros del CDP y la fecha del pedido. En caso de identificar inconsistencias devuelve el pedido al gestor

que lo solicitó a través de correo electrónico de lo contrario libera el pedido en SAP e informa al gestor contractual mediante

correo electrónico, para que el mismo imprima el pedido, obtenga firmas de elaboración y del ordenador del gasto. Una vez

recibido el pedido escaneado y firmado, el Técnico de Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de

presupuesto verifica el RPC contra el pedido del sistema, valor, fechas (el mismo día) y el objeto del pedido. Sí identifica

inconsistencias se devuelve el RPC al gestor contractual, de lo contrario envía el documento presupuestal, el cual figura como

evidencia del control.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.3

Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  sanciones de los 

grupos de valor al no controlar la ejecución presupuestal. 
Si No No

N

o
Si No No No

Traslados, adiciones y/o modificaciones al presupuesto 

incumpliendo los requisitos legales (autorizaciones, 

procedimiento, soportes)

Procesos C1.9

Cada vez que se requiere realizar traslados presupuestales dentro de los rubros mayores, el proyecto de acuerdo es

presentado por la Oficina de Planeación, Innovación y Desarrollo ante la Junta Directiva, quien evalúa la solicitud del traslado,

en caso de ser necesario solicita aclaraciones del proyecto, de lo contrario lo aprueba. Para traslados presupuestales entre

rubros mayores el proyecto de acuerdo es presentado adicionalmente, ante el MHCP o CONFIS según aplique para su

aprobación. Como evidencia del control se encuentra el acta de reunión de junta directiva

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de la normatividad  contable aplicable a 

la entidad por parte de los colaboradores del área
Talento Humano Raro Mayor Alto Reducir C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Moderado

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de los cambios normativos contables 

aplicable a la entidad por parte de los colaboradores del 

área

Talento Humano C5.68

Cada vez que se generan cambios normativos, el ente de control aplicable remite la información a los responsables de la

información de la Dirección Administrativa y Financiera, quienes analizan la información y se socializa con los responsables de

ejecutar los cambios para cumplir con lo requerido normativamente. Como evidencia del control se conservan las

comunicaciones entre los responsables 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Reportar de forma errónea la información contable de la 

ejecución de los convenios. 
Procesos C5.69

El profesional de facturación mensualmente verifica el cruce de los convenios e informa a la Coordinación de Tesorería para el

cálculo del efectivo restringido, de tal forma que la información refleje la realidad en la ejecución y manejo de efectivo de los

convenios. Como evidencia del control se conserva correo electrónico 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Incumplir o aplicar erradamente la normatividad  contable 

emitida por los entes de vigilancia y control
Procesos C5.17

El Coordinador Contable, analista contable y los técnicos de apoyo de Contabilidad de la Dirección Administrativa y Financiera

verifican mensualmente los saldos de todas las cuentas contables, terceros, proveedores, tanto nacionales como del exterior

y efectivo. Se realiza conciliación a través del cruce de cuentas de contabilidad donde se verifica los saldos pendientes de

cancelar; activos fijos, facturación, inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar e impuestos. Si identifica errores,

solicita los ajustes correspondientes al responsable del área y revisa nuevamente los saldos. Como evidencia del control se

generan actas con la justificación del saldo que muestra los Estados Financieros. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Incumplir o aplicar erradamente la normatividad contable 

emitida por los entes de vigilancia y control
Procesos C5.18

El Coordinador Contable y el Analista Contable mensualmente analiza el saldo de cada una de las cuentas que componen el

balance, con su anexo, y las variaciones a los Estados Financieros, sus correspondientes actas de conciliación con los cruces.

Analiza y se corrobora los saldos de todas las cuentas contables con sus soportes y anexos. Verifica que la información

registrada en los Estados Financieros sea igual a lo soportado y justificado en los informes y anexos y a la aplicación de las

normas internacionales de información financiera para el sector público.  Como evidencia del control genera las observaciones 

y solicita las modificaciones a las que haya lugar, mediante correo electrónico firma los Estados Financieros y se conservan las

actas de cruce y certificaciones. Así mismo, trimestralmente se prepara la carpeta de Estados Financieros con todos los

soportes de las cuentas contables anexos.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Incumplir o aplicar erradamente la normatividad contable 

emitida por los entes de vigilancia y control
Procesos C5.13

El Coordinador Contable, analista contable y los técnicos de apoyo de Contabilidad de la Dirección Administrativa y Financiera

verifican trimestralmente el cruce de información entre el área de presupuesto y contabilidad con el fin de validar las

órdenes de compra y sus valores y garantizar que los mismos no presenten diferencias y así llevar el control sobre los saldos

de los convenios vigentes. Como evidencia se genera acta de conciliación de convenios.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Inadecuada imputación de los registros realizados en el 

sistema ( impactando los estados financieros)
Procesos C5.57

Cada vez que se requiere realizar un ajuste contable, el Coordinador Contable revisa la información registrada en el formato

de ajustes , el cual es diligenciado por la persona que requiere el ajuste, incluye el número de documento, concepto, la

descripción del ajuste y su justificación, verifica que el Coordinador de Presupuesto haya aprobado el ajuste (firma en el

formato) garantizando que no afecte el presupuesto o que sea afectado correctamente. Si el ajuste de propuesto no está

correcto solicita las modificaciones necesarias, de lo contrario lo autoriza e incluye firma en el formato para que sea realizado

el asiento contable aprobado.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Errores en los registros por parte de las áreas fuente ( 

imputación de cuentas)
Procesos C7.24

Cada vez que ingresa un colaborador que ejercerá el rol de líder funcional y/o usuario del sistema, se realiza inducción y

capacitación específica para las transacciones a las cuales debe acceder para sus actividades, esta actividad es indispensable

para asignar el licencia. Como evidencia del control se conserva el registro del OJT 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Errores en la causación de cuentas de gasto y del costo de 

acuerdo a la tabla de validación
Procesos C5.41

Cada vez que se realice un registro contable de forma manual en el sistema SAP a una cuenta del gasto imputado a un centro

de costo misional o a una cuenta del costo imputado a un centro de costo gerencial o de apoyo el sistema automáticamente

no permite continuar la operación. Como evidencia del control se conserva la alerta en el sistema 



Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Errores en los registros por parte de las áreas fuente ( 

imputación de centros de costo)
Procesos C5.42

El Coordinador de Costos y/o quien haga sus veces valida para las solicitudes de viáticos, Ecos de personal contratista,

formato GR 999999 que se haya relacionado el centro de costos y/o elemento PEP de forma correcta con base en la jerarquía

de centros de costo, en caso de que encuentre discrepancias se solicita la corrección del centro de costo. Como evidencia del

control se conservan los registros firmados 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No Generar operaciones en periodos cerrados Procesos C5.46

El líder funcional y/o coordinadores en financiera, para cada módulo financiero bloquean mensualmente las operaciones en

SAP que afecten la información financiera de acuerdo con el cronograma de cierre mensual para cada grupo de la Dirección

Administrativa y Financiera ( presupuesto, costos y contabilidad) . Como evidencia del control se conserva el registro de

bloqueo en el sistema SAP.

En caso que se requiere realizar la apertura de un periodo ya cerrado en cualquiera de los módulos financieros, el área

solicitante, deberá enviar la petición mediante correo electrónico con la justificación correspondiente.

Una vez el área solicitante realice en el sistema los ajustes que se requieran, deberá informar el número del documento

contable generado en la ERP SAP, con el fin de que en cada área se verifique que el registro realizado no afecta las cifras e

informes previamente presentados. Luego de realizada esta verificación se procede a cerrar nuevamente el periodo abierto.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Errores en la parametrización de cuentas y funcionalidades 

en el aplicativo contable
Procesos C7.25

De acuerdo con los roles y perfiles establecidos en el aplicativo SAP, las modificaciones o creación de cuentas contables está

restringida de tal forma que sólo puede ser realizada por el Coordinador Contable. En ausencia del Coordinador Contable, el

analista contable y el líder funcional cuentan con los permisos para realizar dicha actividad. Como evidencia del control se

conserva la matriz de roles y perfiles de SAP

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Errores en la parametrización de cuentas y funcionalidades 

en el aplicativo contable
Procesos C7.26

Cada vez que se requiera algún cambio en la parametrización inicial de los módulos de SAP, el líder funcional realiza la

solicitud al consultor externo por medio de ticket, el cual es validado previamente por el Controller de SAP quien emite visto

bueno para que el consultor proceda con el ajuste, durante el proceso se realizan las pruebas funcionales respectivas para que 

finalmente el líder funcional y/o usuario valide los cambios realizados en el sistema. y se apruebe el paso a Productivo. Como 

evidencia del control se conserva el historial del requerimiento.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Errores en la creación de terceros y cambios de datos 

maestros 
Procesos C5.37

El líder funcional asignado en cada módulo de SAP para cada solicitud de creación o modificación recibida, verifica en la

plantilla de creación de datos maestros contra los documentos soporte que la información necesaria para el registro esté

completa y sea consistente, si identifica inconsistencias solicita al área correspondiente que haga las aclaraciones o envíe la

documentación faltante, de lo contrario realiza la creación o modificación y envía al área solicitante la confirmación de la

creación o modificación del dato maestro.

#¡REF!

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Errores en los registros por parte de las áreas fuente ( 

cuentas por pagar)
Recurso Humano C5.58

El encargado de causación de contabilidad de la Dirección Administrativa y Financiera una vez recibe los documentos para

pago, realiza una revisión detallada de la documentación radicada verificando el cumplimiento de los requisitos para pago de

acuerdo con la Circular Requisitos de Pago y el cumplimiento de todos los requisitos (contractuales, presupuestales y

tributarios) en cada uno de los documentos soportes. En caso de encontrar alguna observación se devuelve

inmediatamente la documentación al Gestor Contractual o responsable del proceso, de lo contrario procede con la

causación.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No Mantener partidas conciliatorias sin identificar Procesos C5.59

El técnico de apoyo de contabilidad o quien haga sus veces realiza mensualmente el cruce de los extractos bancarios con el

auxiliar de las cuentas contables generado desde el sistema SAP para efectuar el análisis y la generación de la conciliación

bancaria. Si se encuentran partidas sin identificar, se informa el área de Tesorería para realizar la verificación de ingresos y/o

egresos e identificar y registrar las partidas. Firma la conciliación en calidad de preparador y es revisada posteriormente por el

Coordinador Contable, quien realiza las observaciones necesarias o solicita aclaraciones y finalmente la firma en calidad de

aprobación.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Inadecuado reconocimiento de los ingresos operacionales 

y/o inadecuado control de los consecutivos de facturación
Procesos C5.19

El profesional de facturación mensualmente realiza conciliación de las cuentas contables de ingresos operacionales y los

consecutivos de facturación con base en la información registrada en SAP y el libro de Excel de facturación en el cual se

registra la facturación del periodo  (mes) . Como evidencia del control se conserva el acta de cierre mensual de facturación

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones debido a la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Creación y/o modificación de centros de costo y /o centros 

de beneficio. 
Procesos C5.52

El Coordinador de costos y el líder funcional del modulo de CO de la Dirección Administrativa y Financiera verifican

mensualmente las imputaciones realizadas a los centros de costos y centros de beneficio, se verifica la estructura de la

jerarquía organizacional, de acuerdo con los roles y perfiles establecidos en el aplicativo SAP, las modificaciones o creación

de centros de costo y de beneficio está restringida de tal forma que sólo puede ser realizada el coordinador de costos o el

líder funcional del modulo CO. En caso de identificar centros de costos y de beneficio creados se procederá a bloquear y

realizar ajuste contable para reclasificar dichas imputaciones al centro de costos o centro de beneficio correspondiente.

Como evidencia del control se conserva el formato de ajustes (en caso de que aplique), matriz de roles y perfiles

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Liquidar costos de notificaciones de ordenes de 

mantenimiento y/o producción por un numero y valor 

superior al promedio de horas trabajadas en el mes.  

Procesos C5.53

El personal de costos de la Dirección Administrativa y Financiera verifican mensualmente las horas reportadas a las ordenes

de mantenimiento y/o producción mediante el proceso de notificaciones. Si identifican errores de horas, ya sean horas

superiores a las horas promedio trabajadas en el mes, se solicita la anulación de la notificación correspondiente al

responsable del área y revisa nuevamente. Como evidencia del control se conserva el registro de ordenes liquidadas en el

sistema SAP y/o las comunicaciones con las áreas (en el caso de que aplique)

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas, 

acciones disciplinarias o por la toma errónea de decisiones ocasionado por la 

emisión de Estados Financieros o informes que no reflejen la realidad 

económica y contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 

aplicable.

Si No No
N

o
No No No No

Errores en la generación, envío o transmisión de informes 

asociados a los EEFF 
Procesos C5.22

El Coordinador Contable mensualmente verifica los Estados Financieros revisando los balances de prueba generados desde el

sistema, los saldos reportados por grupos de cuentas, verifica los comparativos año a año, revisa el análisis de los indicadores

financieros y el detalle de las cuentas de costos y gastos. Si identifica cambios o ajustes requeridos los solicita a través de

correo electrónico de lo contrario da visto bueno a la presentación de los Estados Financieros. Posteriormente que revisa los

informes asociados a los EEFF sean coherentes y correspondan con las cifras consagradas en los mismos. Si identifica

inconsistencias solicita las aclaraciones o modificaciones necesarias y una vez realizadas, procede con la presentación según

aplique. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.5

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por la 

manipulación de la información financiera y contable  de la Corporación
Si Si No Si Si No No No

Fallas en la seguridad y confidencialidad de las aplicaciones 

que soportan las operaciones financieras
Tecnológia Improbable Mayor Alto Reducir C7.9

Para la asignación de acceso a usuarios nuevos en el ERP SAP y para acceso a nuevas transacciones el ticket debe ser

autorizado por el líder funcional de la dependencia y contener el Formato OJT (firmado por el líder funcional), indicando los

roles de las transacciones según el cargo a desempeñar, los datos de identificación, teléfono de contacto, correo electrónico,

nombre del cargo y dependencia. El personal del grupo SAP verifica que la información esté completa y la disponibilidad de

licencias para asignar al colaborador el respectivo acceso al ERP SAP. Como evidencia del control se encuentran los registros

de la mesa de ayuda, los permisos correspondientes en el ERP SAP y formato OJT. 

Alto

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.5

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por la 

manipulación de la información financiera y contable  de la Corporación
Si Si No Si No No No No

Generación de informes y/o  reportes alterados o 

tergiversados
Talento Humano C5.18

El Coordinador contable y el Analista Contable mensualmente analiza el saldo de cada una de las cuentas que componen el

balance, con su anexo, y las variaciones a los Estados Financieros, sus correspondientes actas de conciliación con los cruces.

Analiza y se corrobora los saldos de todas las cuentas contables con sus soportes y anexos. Verifica que la información

registrada en los Estados Financieros sea igual a lo soportado y justificado en los informes y anexos y a la aplicación de las

normas internacionales de información financiera para el sector público.  Como evidencia del control genera las observaciones 

y solicita las modificaciones a las que haya lugar, mediante correo electrónico firma los Estados Financieros y se conservan las

actas de cruce y certificaciones. Así mismo, trimestralmente se prepara la carpeta de Estados Financieros con todos los

soportes de las cuentas contables anexos.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.5

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por la 

manipulación de la información financiera y contable  de la Corporación
Si Si No Si No No No No

Pérdida de valores e integridad por parte de los 

funcionarios de DAFIN
Talento Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a multas y 

llamados de atención  por el reporte de información exógena y/o 

presentación de declaraciones tributarias inoportunamente o en forma 

errada

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de nuevos requerimientos emitidos por 

los entes de control
Talento Humano Probable Mayor Extremo Reducir C5.68

Cada vez que se generan cambios normativos, el ente de control aplicable remite la información a los responsables de la

información de la Dirección Administrativa y Financiera, quienes analizan la información y se socializa con los responsables de

ejecutar los cambios para cumplir con lo requerido normativamente. Como evidencia del control se conservan las

comunicaciones entre los responsables 

Moderado

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a multas y 

llamados de atención  por el reporte de información exógena y/o 

presentación de declaraciones tributarias inoportunamente o en forma 

errada

Si No No
N

o
No No No No

Demoras en el registro de los hechos económicos (por 

parte de las áreas fuente o del área contable)
Procesos C5.24

El Coordinador contable y el Director Administrativo y Financiero realizan seguimiento mensual al cumplimiento del

cronograma de actividades contables, incluyendo registros, cierre, revisión y reporte de EEFF, verificando que cada una de las

labores a realizar sean ejecutadas de acuerdo con los tiempos y las fechas establecidas, así como la información o

documentación a entregar con la antelación establecida según las políticas de la organización (en días hábiles). Si identifica

demoras o retrasos en las actividades determina las causas y genera comunicaciones mediante correo electrónico u oficio

solicitando a las áreas la documentación o cierre de actividades correspondientes. Como evidencia del control se conserva

el cronograma mensual de actividades programado.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a multas y 

llamados de atención  por el reporte de información exógena y/o 

presentación de declaraciones tributarias inoportunamente o en forma 

errada

Si No No
N

o
No No No No

Fallas en las plataformas de los entes de control requeridos 

para el envío de información
Evento Externo C5.25

En caso de fallas tecnológicas de los aplicativos de entes de control, el Coordinador contable y/o coordinador de tesorería deja

como evidencia el comunicado de la contingencia que se presenta, el cual es emitido por los entes de control, en donde se da

ampliación del plazo para la entrega de la información. Como evidencia del control se conserva la comunicación remetida



Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a multas y 

llamados de atención  por el reporte de información exógena y/o 

presentación de declaraciones tributarias inoportunamente o en forma 

errada

Si No No
N

o
No No No No No contar con personal idoneo para la tarea específica Procesos C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a multas y 

llamados de atención  por el reporte de información exógena y/o 

presentación de declaraciones tributarias inoportunamente o en forma 

errada

Si No No
N

o
No No No No

Inconsistencias en la liquidación y presentación de 

declaraciones tributarias 
Procesos C5.26

El Coordinador de Contabilidad revisa de acuerdo a los calendarios tributiarios (nacional y distrital) las declaraciones

tributarias elaboradas por la persona delegada, verifica la información contable generada del aplicativo contra el borrador de

la declaración. Si identifica errores o inconsistencias solicita las aclaraciones o modificaciones necesarias a la persona

delegada para tal efecto, y una vez realizados los cambios firma los soportes de la declaración y procede a cargar las mismas

en las plataformas dispuestas por los entes para la presentación.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a multas y 

llamados de atención  por el reporte de información exógena y/o 

presentación de declaraciones tributarias inoportunamente o en forma 

errada

Si No No
N

o
No No No No Inconsistencias en la preparación en información exógena Procesos C5.27

El Coordinador contable revisa las formatos elaborados anualmente por los técnicos de apoyo para contabilidad para la

presentación de información exógena, cruza la información contable generada del aplicativo o las declaraciones tributarias

presentadas contra los formatos preparados. Si identifica errores o inconsistencias solicita las aclaraciones o modificaciones

necesarias a los técnicos de apoyo para contabilidad, y una vez realizados los cambios deja como soporte físico los formatos y

auxiliares de la cuentas y procede a cargar los formatos en las plataformas de la DIAN o Secretaría de Hacienda según

aplique.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a multas y 

llamados de atención Reporte de información exógena y/o presentación de 

declaraciones tributarias inoportunamente o en forma errada

Si No No
N

o
No No No No

Demoras en la revisión y firma de declaraciones por parte 

de representante legal y Revisoría Fiscal
Procesos C5.28

El Coordinador de Contabilidad realiza seguimiento mensual al cumplimiento del cronograma para la elaboración,

presentación y firma de obligaciones tributarias e información exógena, incluyendo elaboración, revisión, presentación y/o

transmisión verificando que cada una de las labores a realizar sean ejecutadas de acuerdo con los tiempos y las fechas

definidas y con la antelación establecida según las políticas de la organización (en días hábiles). Si identifica demoras o

retrasos en las actividades determina las causas y realiza las solicitudes mediante correo electrónico al funcionario

encargado o Revisor Fiscal para el cierre de actividades o firmas correspondientes. Como evidencia del control se conserva

el cronograma mensual para la presentación de obligaciones tributarias, medios magnéticos  e información exógena.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No

Incluir partidas presupuestales no alineadas con los 

objetivos de la Corporación direccionando recursos para 

beneficio particular o de terceros

Talento Humano Improbable Critico Alto Reducir C1.12

Los Directores, Jefes o Coordinadores de proceso, oficina o grupo de acuerdo con los plazos fijados por la Oficina de

Planeación, Innovación y Desarrollo realizan el análisis de las necesidades presupuestales para el proceso, oficina o grupo de

acuerdo con la información histórica, la programación de los gastos desagregados de funcionamiento y de operación y las

actividades detalladas a desarrollar durante la vigencia orientadas al cumplimiento de los objetivos de la dependencia. Una

vez realizado el análisis plasman el resultado en los formatos establecidos y los envían a la Oficina de Planeación, Innovación

y Desarrollo. Como evidencia del control se encuentra los registros respectivos

Alto

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No

Traslados, adiciones y/o modificaciones al presupuesto 

incumpliendo los requisitos legales (autorizaciones, 

procedimiento, soportes)

Talento Humano C1.13

Cada vez que se requiere realizar traslados presupuestales, el proyecto de acuerdo es presentado por la Oficina de

Planeación, Innovación y Desarrollo ante la Junta Directiva, quien evalúa la solicitud del traslado, en caso de ser necesario

solicita aclaraciones del proyecto, de lo contrario lo aprueba. Como evidencia del control se encuentra el acta de reunión de

junta directiva

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No Ejecutar gastos no autorizados en el presupuesto Talento Humano C5.14

Cada vez que se recibe una reserva de recursos a través del aplicativo SAP (generada por las áreas), el Técnico de Apoyo para

el área de presupuesto y/o asistente para el área de presupuesto antes de generar el CDP, verifica que el objeto a contratar

corresponda al rubro presupuestal (Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operación Comercial, y Gastos de Inversión) a

afectar. Para operación comercial verifica que el contrato al cuál se van a imputar los gastos cuente con los recursos para

realizar la respectiva derogación presupuestal mediante el elemento PEP. En caso de identificar inconsistencias se devuelve la

reserva al solicitante notificando a través del correo electrónico, se descarga el PDF generando el Certificado de

Disponibilidad Presupuestal (CDP) el cuál es revisado por el Coordinador de presupuesto quien verifica nuevamente

disponibilidad presupuestal y el objeto del gasto. Si identifica inconsistencias se devuelve el CDP, de lo contrario envía el CDP

con lo cual se garantiza la existencia de apropiación presupuestal disponible y libre de afectación para la asunción de

compromisos con cargo al presupuesto de la respectiva vigencia fiscal.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No Ejecutar gastos no autorizados en el presupuesto Talento Humano C5.23

Cada vez que se recibe una solicitud de expedición de Registro Presupuestal del Compromiso (RPC) directo, el Técnico de

Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica la documentación soporte de la

solicitud (CDP, solicitud de pago, factura). Verifica que el objeto del compromiso guarde coherencia con el CDP emitido, que el

CDP tenga apropiación libre para afectarse y que el tercero beneficiario esta creado en el sistema de información.

Posteriormente, el Coordinador de Presupuesto verifica el RPC con la documentación soporte, que el objeto del contrato o

acto administrativo este de acuerdo con la definición y clasificación de los gastos y revisa que la fecha del compromiso sea

igual o posterior a la firma del acto administrativo y previo a la ejecución del mismo. Si identifica inconsistencias se devuelve

el RPC, de lo contrario envía el documento presupuestal. Como evidencia del control se encuentra el RPC aprobado.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto Talento Humano C5.14

Cada vez que se recibe una reserva de recursos a través del aplicativo SAP (generada por las áreas), el Técnico de Apoyo para

el área de presupuesto y/o asistente para el área de presupuesto antes de generar el CDP, verifica que el objeto a contratar

corresponda al rubro presupuestal (Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operación Comercial, y Gastos de Inversión) a

afectar. Para operación comercial verifica que el contrato al cuál se van a imputar los gastos cuente con los recursos para

realizar la respectiva derogación presupuestal mediante el elemento PEP. En caso de identificar inconsistencias se devuelve la

reserva al solicitante notificando a través del correo electrónico, se descarga el PDF generando el Certificado de

Disponibilidad Presupuestal (CDP) el cuál es revisado por el Coordinador de presupuesto quien verifica nuevamente

disponibilidad presupuestal y el objeto del gasto. Si identifica inconsistencias se devuelve el CDP, de lo contrario envía el CDP

con lo cual se garantiza la existencia de apropiación presupuestal disponible y libre de afectación para la asunción de

compromisos con cargo al presupuesto de la respectiva vigencia fiscal.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto Talento Humano C5.23

Cada vez que se recibe una solicitud de expedición de Registro Presupuestal del Compromiso (RPC) directo, el Técnico de

Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica la documentación soporte de la

solicitud (CDP, solicitud de pago, factura). Verifica que el objeto del compromiso guarde coherencia con el CDP emitido, que el

CDP tenga apropiación libre para afectarse y que el tercero beneficiario esta creado en el sistema de información.

Posteriormente, el Coordinador de Presupuesto verifica el RPC con la documentación soporte, que el objeto del contrato o

acto administrativo este de acuerdo con la definición y clasificación de los gastos y revisa que la fecha del compromiso sea

igual o posterior a la firma del acto administrativo y previo a la ejecución del mismo. Si identifica inconsistencias se devuelve

el RPC, de lo contrario envía el documento presupuestal. Como evidencia del control se encuentra el RPC aprobado.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No Incluir varias veces el mismo gasto bajo figuras diferentes Talento Humano C1.12

Los Directores, Jefes o Coordinadores de proceso, oficina o grupo de acuerdo con los plazos fijados por la Oficina de

Planeación, Innovación y Desarrollo realizan el análisis de las necesidades presupuestales para el proceso, oficina o grupo de

acuerdo con la información histórica, la programación de los gastos desagregados de funcionamiento y de operación y las

actividades detalladas a desarrollar durante la vigencia orientadas al cumplimiento de los objetivos de la dependencia. Una

vez realizado el análisis plasman el resultado en los formatos establecidos y los envían a la Oficina de Planeación, Innovación

y Desarrollo. Como evidencia del control se encuentra los registros respectivos

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No Incluir varias veces el mismo gasto bajo figuras diferentes Talento Humano C1.14

El Gerente General de la Corporación anualmente revisa el proyecto de presupuesto, realiza las observaciones

pertinentes de acuerdo con los gastos presupuestados y solicita los ajustes necesarios. Una vez el Gerente aprueba el

proyecto de presupuesto se presenta a la Junta Directiva para aprobación. Una vez aprobado mediante acuerdo, el

presupuesto de Ingresos y Gastos es desagregado por parte de la Oficina de Planeación, Innovación y Desarrollo mediante

resolución interna firmada por el Gerente General de la Corporación. La desagregación es presentada a más tardar el 01 de

febrero de cada año a la Junta Directiva para observaciones o modificaciones y es refrendado mediante acuerdo.  

#¡REF!

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No Incluir varias veces el mismo gasto bajo figuras diferentes Talento Humano C5.14

Cada vez que se recibe una reserva de recursos a través del aplicativo SAP (generada por las áreas), el Técnico de Apoyo para

el área de presupuesto y/o asistente para el área de presupuesto antes de generar el CDP, verifica que el objeto a contratar

corresponda al rubro presupuestal (Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operación Comercial, y Gastos de Inversión) a

afectar. Para operación comercial verifica que el contrato al cuál se van a imputar los gastos cuente con los recursos para

realizar la respectiva derogación presupuestal mediante el elemento PEP. En caso de identificar inconsistencias se devuelve la

reserva al solicitante notificando a través del correo electrónico, se descarga el PDF generando el Certificado de

Disponibilidad Presupuestal (CDP) el cuál es revisado por el Coordinador de presupuesto quien verifica nuevamente

disponibilidad presupuestal y el objeto del gasto. Si identifica inconsistencias se devuelve el CDP, de lo contrario envía el CDP

con lo cual se garantiza la existencia de apropiación presupuestal disponible y libre de afectación para la asunción de

compromisos con cargo al presupuesto de la respectiva vigencia fiscal.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.7

Recibir dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar una 

ejecución presupuestal en detrimento de la CIAC.
Si Si No Si Si No No No Incluir varias veces el mismo gasto bajo figuras diferentes Talento Humano C5.23

Cada vez que se recibe una solicitud de expedición de Registro Presupuestal del Compromiso (RPC) directo, el Técnico de

Apoyo para el área de presupuesto y / o asistente para el área de presupuesto verifica la documentación soporte de la

solicitud (CDP, solicitud de pago, factura). Verifica que el objeto del compromiso guarde coherencia con el CDP emitido, que el

CDP tenga apropiación libre para afectarse y que el tercero beneficiario esta creado en el sistema de información.

Posteriormente, el Coordinador de Presupuesto verifica el RPC con la documentación soporte, que el objeto del contrato o

acto administrativo este de acuerdo con la definición y clasificación de los gastos y revisa que la fecha del compromiso sea

igual o posterior a la firma del acto administrativo y previo a la ejecución del mismo. Si identifica inconsistencias se devuelve

el RPC, de lo contrario envía el documento presupuestal. Como evidencia del control se encuentra el RPC aprobado.



Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No Errores en los datos maestros ingresados Procesos Raro Mayor Alto Reducir C5.37

El líder funcional asignado en cada módulo de SAP para cada solicitud de creación o modificación recibida, verifica en la

plantilla de creación de datos maestros contra los documentos soporte que la información necesaria para el registro esté

completa y sea consistente, si identifica inconsistencias solicita al área correspondiente que haga las aclaraciones o envíe la

documentación faltante, de lo contrario realiza la creación o modificación y envía al área solicitante la confirmación de la

creación o modificación del dato maestro.

Moderado

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No Errores en la creación de terceros Procesos C5.66

El aplicativo SAP automáticamente al momento de la creación de terceros valida a través del dígito de verificación que el

número de identificación del tercero esté correcto. En caso de identificar inconsistencias informa que el dígito de verificación

no coincide con el NIT y no permite la creación del tercero. Adicionalmente valida que todos los campos mínimos sean

diligenciados de lo contrario no permite la creación del tercero (nombre, NIT, Dirección, correo electrónico, grupo de cuentas

de acreedor, grupo de cuentas de tesorería, forma de pago, cuenta bancaria, actividad económica, cuenta contable del libro

mayor, discriminación de si es nacional o exterior, tipo de atribución, caracterización tributaria, retenciones a practicar,

nombre del representante legal, régimen contributivo)

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Errores en el registro de cuentas por pagar en el aplicativo 

contable
Procesos C5.58

El encargado de causación de contabilidad de la Dirección Administrativa y Financiera una vez recibe los documentos para

pago, realiza una revisión detallada de la documentación radicada verificando el cumplimiento de los requisitos para pago de

acuerdo con la Circular Requisitos de Pago y el cumplimiento de todos los requisitos (contractuales, presupuestales y

tributarios) en cada uno de los documentos soportes. En caso de encontrar alguna observación se devuelve

inmediatamente la documentación al Gestor Contractual o responsable del proceso, de lo contrario procede con la

causación.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Errores en el registro de cuentas por pagar en el aplicativo 

contable
Procesos C5.50

El sistema ERP SAP bloquea el proceso de contabilización deteniendo el proceso de pago,  una vez detecte que se ha generado 

una factura a un mismo proveedor con el mismo número  y en una misma o diferente fecha.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Errores en el registro de cuentas por pagar en el aplicativo 

contable
Procesos C5.63

Para el registro de cuentas por pagar asociadas a cadena logística (con cadena presupuestal), el Técnico de apoyo de

Contabilidad para causación incluye en el aplicativo SAP el número de la orden asociada y el sistema automáticamente

muestra toda la información que tiene el tercero relacionada con dicho número de orden y no permite la modificación de los

datos básicos del tercero (nombre, identificación, cadena presupuestal, cadena logística, entre otros).

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No Error en la creación de archivos de  pago Procesos C5.65

Una vez cargados los archivos planos para pagos masivos, el Tesorero verifica es estado de las transacciones en la plataforma 

bancaria, en caso de identificar inconsistencias genera de nuevo el archivo de pago previa modificación en SAP de los pagos a 

realizar según corresponda. Como evidencia están los soportes de mensaje de alerta emitidos por la sucursal bancaria los 

cuales se imprimen y se adjuntan al pago que generó la inconsistencia.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No Error en la creación de archivos de  pago Procesos C5.51

Cada vez que el Coordinador de Tesorería o Tesorero, realicen pagos de forma manual deberá dejar reporte diario archivo txt 

de la evidencia de la plataforma bancaria donde se observe que el estado del pago tenga la palabra ejecutado, en caso 

contrario que no se evidencie este estado se realizará verificación al otro día del pago directamente con el asesor de cuenta 

para tener certeza de que si se carga de nuevo el pago no se efectué nuevamente, dejando evidencia de correos 

electrónicos, pantallazos del banco y respuesta de asesor cuando el pago está en estado cancelado, si el pago fue 

ejecutado deberá dejar soporte del Swift para el caso de pagos al exterior que reposaran en el archivo digital  en cada 

pago realizado. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No Error en la creación de archivos de  pago Procesos C5.33

El asistente de tesorería genera reporte de acuerdo a la necesidad y movimientos bancarios y si identifica diferencias 

determina su causa e informa por correo electrónico al tesorero y coordinador de tesorería para que verifiquen el motivo y 

proceder al realizar de nuevo el cargue del giro mediante transferencia bancaria. Como evidencia del control se encuentra el 

reporte de pagos en SAP versus plataforma bancaría.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Olvido  u omisión por parte del funcionario responsable de 

ejecutar las actividades de pago o demoras en la entrega 

de soportes por parte del funcionario de cuentas por pagar

Talento Humano C5.59

El Técnico de apoyo de Contabilidad para causación, o quien haga sus veces realiza mensualmente el cruce de los extractos

bancarios con el auxiliar de las cuentas contables generado desde el sistema SAP, para efectuar el análisis y la generación de

la conciliación bancaria. Si se encuentran partidas sin identificar, se informa el área de Tesorería para realizar la verificación de

ingresos y/o egresos e identificar y registrar las partidas. La conciliación bancaria es firmada por el Asistente Técnico Contable, 

o quien haga sus veces, en calidad de preparador y es revisada posteriormente por el Contador, quien realiza las

observaciones necesarias o solicita aclaraciones y finalmente la firma en calidad de aprobación.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Olvido  u omisión por parte del funcionario responsable de 

ejecutar las actividades de pago o demoras en la entrega 

de soportes por parte del funcionario de cuentas por pagar

Talento Humano C5.16

El tesorero y/o Coordinador de Tesorería verifica diariamente el reporte de SAP que contiene las cuentas por pagar causadas

en el día anterior que esten asociadas a servicios públicos, impuestos, viáticos, vacaciones de personal , liquidaciones de

contratos de convenios y/o alianzas, proveedores de mano de obra, concesionario comodato y demás obligaciones que se

encuentren por vencer de acuerdo a la condición de pago inicialmente pactada. Como evidencia del control se conservan los

soportes de los pagos efectuados diariamente. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Demoras o errores en el registro de facturas o solicitudes 

de pago por parte de las áreas
Procesos C5.35

El Coordinador contable junto al técnico de apoyo de contabilidad para causación realizan seguimiento mensual al informe de 

cuentas por pagar y reservas para las cuáles no se han recibido solicitudes de pago en el mes. Esta información es socializada 

mensualmente mediante oficio emitido con firma del Director Administrativo y Financiero. Como evidencia del control se 

conservan los oficios emitidos a la Dirección de Logística Aeronáutica, de  no obtener respuesta y/o radicación de solicitudes 

de pago se informará a la subgerencia.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Tramitar pagos sin la totalidad de los soportes establecidos 

y/o autorizaciones correspondientes
Procesos C5.58

El encargado de causación de contabilidad de la Dirección Administrativa y Financiera una vez recibe los documentos para

pago, realiza una revisión detallada de la documentación radicada verificando el cumplimiento de los requisitos para pago de

acuerdo con la Circular Requisitos de Pago y el cumplimiento de todos los requisitos (contractuales, presupuestales y

tributarios) en cada uno de los documentos soportes. En caso de encontrar alguna observación se devuelve

inmediatamente la documentación al Gestor Contractual o responsable del proceso, de lo contrario procede con la

causación.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Tramitar pagos sin la totalidad de los soportes establecidos 

y/o autorizaciones correspondientes
Procesos C5.32

Para cada solicitud de pago recibida, el tesorero y el Coordinador de Tesorería verifican el cumplimiento de los requisitos

según la Circular Requisitos de Pago, si la documentación no está correcta devuelve la solicitud de pago (Coordinador de

Tesorería y/o Tesorero) a cuentas por pagar, de lo contrario se efectua el pago según las condiciones pactadas. Como 

evidencia del control se encuentra el comprobante de pago y/o correo electrónico de devolución de la solicitud de pago

recibida.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Destinar recursos de la caja menor para gastos no 

autorizados o incumpliendo las políticas de administración 

de cajas menores

Procesos C5.67

El Analista Contable realiza arqueo a los fondos de caja menor de la CIAC. Para esto se verifican las legalizaciones de gastos,

se realiza el conteo del dinero disponible, se verifican los soportes pendientes por legalizar y se revisa que el dinero, los

soportes legalizados y pendientes por legalizar coincidan con el valor del fondo. Adicionalmente se revisa que los soportes

cumplan con las políticas establecidas para la destinación de recursos de caja menor. Como evidencia del control se genera

acta con el resultado del arqueo y en caso de identificarse incumplimiento de alguna de las políticas para el manejo de gastos

de caja menor, además de lo registrado en el acta, se genera oficio al que se le adjuntan las evidencias y se remite a

Subgerencia para tomar las acciones administrativas necesarias. En los periodos en los que la Oficina de Control Interno tenga

programada la realización de dichos arqueos, la información será trasmitida desde dicha oficina

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Destinar recursos de la caja  general y de recursos de 

tesorería no autorizados o incumpliendo las políticas 

establecidas

Procesos C5.30

El Analista Contable realiza mensualmente arqueo a la Tesorería. Para esto se verifica el saldo en SAP de los recursos (caja

general y bancos), se realiza el conteo del dinero disponible, y verifica que el saldo coincida con lo reportado en SAP. Para

Bancos verifica que el saldo de la sucursal virtual coincida con el reportado en SAP (cruzándolo contra saldo bancario

generado al momento del arqueo). Verifica la existencia y completitud de chequeras así como últimos cheques firmados

(contra SAP) y otros mecanismos de pago. Constata que el último documento contable generado coincida en SAP (valor y

fecha). Como evidencia del control se genera acta con el resultado del arqueo incluyendo los otros documentos en custodia

del tesorero en la Caja fuerte (libro de accionistas, Contratos, acciones, entre otros) y en caso de identificarse incumplimiento

de alguna de las políticas para el manejo de la Caja fuerte o cuentas bancarias, además de lo registrado en el acta, se genera

oficio al que se le adjuntan las evidencias y se remite a Subgerencia para tomar las acciones administrativas necesarias.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

No contar con los recursos disponibles en las cuentas 

bancarias
Procesos C5.36

El Coordinador de Tesorería mensualmente elabora el informe de flujo de efectivo contemplando los usos y fuentes para

determinar la liquidez de la Entidad. El informe de flujo de efectivo es revisado por el Director Administrativo y Financiero. Si

se presentan problemas de liquidez convoca al comité de inversión de lo cual se conserva como evidencia el acta del mismo

y el informe de flujo efectivo.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Compra de divisas o transferencias en dólares en 

condiciones de mercado desfavorables
Procesos C5.29

Cada vez que se requiere, el Coordinador de Tesorería y/o tesorero convoca a la Gerencia, Subgerencia, Director

Administrativo y Financiero , Director de Promoción y Venta, Director de Logística Aeronáutica, Jefe de la Oficina de Control

Interno ( con voz pero sin voto) y Secretaria de Gerencia a la reunión de seguimiento del comportamiento de divisas para

presentar el análisis sobre las tendencias alcistas o bajistas de las divisas objeto de revisión, con base en la información se

toman las decisiones respectivas para la compra y se fijan las tasas para compra y cotizaciones. Como evidencia del control

se conserva el acta de la reunión ( generada por la secretaria de Gerencia)

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, 

demandas por parte de los grupos de valor debido a no efectuar el pago de 

las acreencias en los términos y requisitos pactados o en forma erronea ( 

pagos dobles, valores y beneficiarios )

Si No No
N

o
No No No No

Fallas tecnológicas en las comunicaciones con los portales 

bancarios

Acontecimientos 

Externos
C5.38

Ante fallas tecnológicas que impidan el trámite de pagos urgentes de la Entidad, la Entidad tiene un plan de contingencia

establecido que contempla que este tipo de pagos sea realizado a través de cheques o mediante oficios remitidos al banco

con la firma de al menos dos de los siguientes funcionarios Gerente General, Subgerente, Director Administrativo y

Financiero, Coordinador de Tesorería y Tesorero. Como evidencia del control se conservan los oficios emitidos al banco.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multa o sanción de 

los entes reguladores debido a la recepción de dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros por realizar pagos o traslados dobles, por 

montos superiores, injustificados o sin soporte, cuentas ficticias y/o por 

fuera de los términos de negociación

Si Si No Si Si No No No
Perdida de los principios y valores del talento humano de la 

Dirección Administrativa y Financiera
Talento Humano Improbable Critico Alto Reducir C5.14

Cada vez que se recibe una reserva de recursos a través del aplicativo SAP (generada por las áreas), el Técnico de Apoyo para

el área de presupuesto y/o asistente para el área de presupuesto antes de generar el CDP, verifica que el objeto a contratar

corresponda al rubro presupuestal (Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operación Comercial, y Gastos de Inversión) a

afectar. Para operación comercial verifica que el contrato al cuál se van a imputar los gastos cuente con los recursos para

realizar la respectiva derogación presupuestal mediante el elemento PEP. En caso de identificar inconsistencias se devuelve la

reserva al solicitante notificando a través del correo electrónico, se descarga el PDF generando el Certificado de

Disponibilidad Presupuestal (CDP) el cuál es revisado por el Coordinador de presupuesto quien verifica nuevamente

disponibilidad presupuestal y el objeto del gasto. Si identifica inconsistencias se devuelve el CDP, de lo contrario envía el CDP

con lo cual se garantiza la existencia de apropiación presupuestal disponible y libre de afectación para la asunción de

compromisos con cargo al presupuesto de la respectiva vigencia fiscal.

Alto



Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multa o sanción de 

los entes reguladores debido a la recepción de dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros por realizar pagos o traslados dobles, por 

montos superiores, injustificados o sin soporte, cuentas ficticias y/o por 

fuera de los términos de negociación

Si Si No Si Si No No No
Alteración intencionada en el sistema de los datos 

relacionados con la cadena de pago.
Talento Humano C7.9

Para la asignación de acceso a usuarios nuevos en el ERP SAP y para acceso a nuevas transacciones el ticket debe ser

autorizado por el líder funcional de la dependencia y contener el Formato OJT (firmado por el líder funcional), indicando los

roles de las transacciones según el cargo a desempeñar, los datos de identificación, teléfono de contacto, correo electrónico,

nombre del cargo y dependencia. El personal del grupo SAP verifica que la información esté completa y la disponibilidad de

licencias para asignar al colaborador el respectivo acceso al ERP SAP. Como evidencia del control se encuentran los registros

de la mesa de ayuda, los permisos correspondientes en el ERP SAP y formato OJT. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multa o sanción de 

los entes reguladores debido a la recepción de dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros por realizar pagos o traslados dobles, por 

montos superiores, injustificados o sin soporte, cuentas ficticias y/o por 

fuera de los términos de negociación

Si Si No Si Si No No No Vincular personal no idóneo Talento Humano C5.58

El encargado de causación de contabilidad de la Dirección Administrativa y Financiera una vez recibe los documentos para

pago, realiza una revisión detallada de la documentación radicada verificando el cumplimiento de los requisitos para pago de

acuerdo con la Circular Requisitos de Pago y el cumplimiento de todos los requisitos (contractuales, presupuestales y

tributarios) en cada uno de los documentos soportes. En caso de encontrar alguna observación se devuelve

inmediatamente la documentación al Gestor Contractual o responsable del proceso, de lo contrario procede con la

causación.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si

Inadecuado manejo integral de los residuos peligrosos y 

especiales
Procesos Improbable Critico Alto Reducir C5.43

El profesional de gestión ambiental mensualmente realiza inspecciones al centro de acopio de residuos peligrosos verificando

las condiciones de almacenamiento e identificación con base en la normatividad vigente, en caso de encontrar desviaciones

las registra en el formato de lista de chequeo condiciones centro de acopio de residuos peligrosos y formula el plan de acción

respectivo.

Alto

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si

Desconocimiento de las partes interesadas sobre el manejo 

integral de residuos
Procesos C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si

Inadecuado manejo integral de los residuos peligrosos y 

especiales
Procesos C5.44

El personal de servicios generales realiza la recolección interna de los residuos para asegurar el adecuado almacenamiento de

acuerdo con lo provisto en el Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos y el Plan de Gestión Integral de Residuos

Sólidos. Como evidencia del control se realiza la rotulación de las bolsas para su almacenamiento. Adicionalmente el

funcionario de Gestión Ambiental programa la recolección de residuos peligrosos (de acuerdo con el volumen acumulado en

el cuarto de almacenamiento) por parte del gestor autorizado de acuerdo con la normatividad. Como evidencia de la

entrega se genera planilla de recolección elaborada por el proveedor, así como el acta de disposición final que es

remitida una vez se ha surtido esta actividad.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si

Inadecuado manejo de los residuos peligrosos por parte del 

gestor de residuos ( proveedor)
Evento Externo C5.54

El profesional ambiental realiza la verificación de los documentos soporte para las adquisiciones relacionadas con el

sostenimiento del sistema de gestión ambiental con base en la matriz de criterios ambientales para la adquisición de bienes

y/o servicios priorizados, en caso de encontrar alguna novedad con la documentación se analiza la situación y si procede se

descarta del proceso contractual aquellos proveedores que no cumplen con la documentación soporte. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si

Inadecuado manejo integral de residuos por parte de los 

contratistas ( obras de infraestructura)
Procesos C5.45

Cuando se realizan demoliciones, construcciones o montajes de infraestructura, el Coordinador Administrativo verifica que

dentro de las condiciones contractuales se incluyan las cláusulas relacionadas con el manejo ambientalmente seguro de los

trabajos incluyendo cerramientos y disposición autorizada de escombros. Realiza seguimiento a que dichas condiciones se

cumplan durante la ejecución de los trabajos. Como evidencia del control se conserva el contrato, los informes de

supervisión así como los documentos soporte de la debida disposición de residuos.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si

Generación de vertimientos de aguas residuales 

industriales
Procesos C5.62

Para el proceso de lavado de partes y remoción de pintura, se realiza la recolección de las aguas hidrocarburadas a través del

contenedor asignado para tal fin, el cual una vez completa su volumen es entregado al gestor autorizado con base en la

normatividad vigente. Como evidencia del control se conserva la planilla de entrega y el acta de disposición final. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si Falta de mantenimiento del equipo de soporte en tierra Procesos C4.14

El supervisor de equipo ETAA ejecuta con base en el Programa Anual de Mantenimiento de Equipo ETAA, los mantenimientos

preventivos y correctivos según aplique. Aquellos mantenimientos que no requieran recursos son ejecutados por el personal

de ETTA de lo contrario se efectúan con el proveedor autorizado. Como evidencia del control se conserva el registro de

mantenimiento y/o la planilla de trabajo por parte del proveedor.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si

 Generación de emisiones atmosféricas por parte del 

parque automotor de la Corporación
Procesos C5.6

El Coordinador Administrativo de acuerdo a la periodicidad establecida para cada actividad en el Programa de Mantenimiento

de Vehículos, realiza seguimiento. Solicita mensualmente al encargado de los vehículos un reporte sobre el estado de los

vehículos. Actualiza el indicador del programa que miden las actividades realizadas sobre las planeadas. Si identifica

desviaciones en la ejecución del mantenimiento realiza seguimiento con el proveedor o personal interno para establecer las

acciones necesarias para llevar a cabo el mantenimiento requerido. Como evidencia del control se conserva el indicador de

cumplimiento al programa. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si Generación de material particulado en las instalaciones Procesos C5.5

El Asesor de Infraestructura mensualmente ejecuta con base en los recursos planificados el programa de mantenimiento de 

instalaciones y el Programa de Mantenimiento de Equipos dentro del cual se afectan mantenimientos preventivos, en caso de 

identificar novedades las registra en los formatos de inspección y se programan según la disponibilidad de recursos los 

mantenimientos correctivos según sea el caso. Como evidencia del control se conservan los registros de mantenimiento 

cuando son realizados por externos y/o los formatos de inspección de infraestructura

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si

Derrame de  sustancias peligrosas (insumos químicos, 

combustibles, aceites,  resina, pintura)
Procesos C5.21

Cada vez que se presente el evento de un derrame accidental de sustancias peligrosas , el personal del proceso activa el

procedimiento contemplado en el Plan de Contingencias Ambientales, en el cual se identifican los recursos y paso a paso a

seguir para atender el derrame conforme a lo previsto en la hoja de seguridad de la sustancia química. Como evidencia del

control se conserva el registro de la investigación y tratamiento de incidentes o accidentes ambientales.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si Generación de incendios Procesos C5.48

El plan de emergencias es revisado anualmente por el asesor/ profesional de seguridad y salud en el trabajo tomando como

insumo el documento existente y las lecciones aprendidas de los simulacros realizados en el año inmediatamente anterior.

Como resultado de la revisión se determinan los cambios que deben aplicarse al documento y se realizan las modificaciones

acordadas. Como evidencia del control se genera la nueva versión del documento con los ajustes realizados.

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si Generación de incendios Procesos C2.3

El asesor/ profesional de seguridad y salud en el trabajo realiza inspecciones con base en la programación anual del plan anual 

de trabajo de seguridad y salud en el trabajo (periodicidad específica por cada tipo de inspección) a los talleres y áreas de

trabajo con el objetivo de verificar el cumplimiento de las condiciones requeridas (extintores, baterías de baños, adecuaciones

locativas, EPPs, filtros, sistema extracción de aire, almacenamiento de químicos y material peligroso y red hidráulica). Como 

evidencia de la inspección diligencia los formatos de inspección, registro fotográfico y formula acciones preventiva y/o

de mejora. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si Generación de ruido Procesos C5.47

El Coordinador Administrativo verifica el Plan de Contingencias ambientales, elaborado por el Profesional de Gestión

Ambiental en el cual se identifican las posibles contingencias ambientales y tiene establecidos procedimientos específicos a

adoptar en la eventualidad que se presente alguna de ellas. Como resultado de la revisión solicita los ajustes necesarios y

posteriormente lo aprueba. Adicionalmente, verifica que se realice la socialización del Plan una vez emitido y en las

actividades de inducción. Como evidencia del control se conserva el Plan aprobado así como las listas de asistencia a las

socializaciones. 

Apoyo
Gestión Administrativa 

y Financiera
R5.10

Posibilidad de afectación económica y reputacional por sanciones, multas y 

demandas por contaminación de los recursos naturales (aire, suelo, agua) 

afectando las condiciones del ecosistema, la salud y/o calidad de vida de los 

funcionarios y la comunidad (sobrepasando los límites permisibles)

Si No No
N

o
No No Si Si Generación de ruido Procesos C2.28

Cada vez que se requiera el asesor/ profesional de seguridad y salud en el trabajo solicita a la ARL las mediciones

ocupacionales en las diferentes áreas de la CIAC (ruido, material particulado, gases y vapores) para determinar las

condiciones de trabajo y en caso de presentarse discrepancias y/o recomendaciones como resultado del informe de la

medición se eleva el plan trabajo correspondiente. Como evidencia del control se conserva el informe de las mediciones

Apoyo Gestión Humana R6.1

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por reprocesos, multas y

suspensión de los certificados de funcionamiento y gestión ocasionados por

la vinculación de personal sin contar con las características de idoneidad,

capacitación y competencias requeridas para desempeñar las obligaciones

del cargo y/o actividades. 

Si No No
N

o
No No No No

Inadecuado proceso de validación de los requisitos para

cada vinculación
Procesos Posible

Important

e
Alto Reducir C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Bajo

Apoyo Gestión Humana R6.1

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por reprocesos, multas y

suspensión de los certificados de funcionamiento y gestión ocasionados por

la vinculación de personal sin contar sin contar con las características de

idoneidad, capacitación y competencias requeridas para desempeñar las

obligaciones del cargo.

Si No No
N

o
No No No No

Vincular personal basado en documentación falsa y/o 

adulterada (suplantación)
Procesos C6.2

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o el encargado de contratación antes de cada vinculación verifica

que la documentación recibida este completa de acuerdo a requerimientos del perfil. En caso de identificar documentación

inconsistente realiza la validación de la documentación (durante proceso de referenciación) para corroborar que la

información entregada es veraz para lo cual en los documentos físicos emite su visto bueno en el formato de referenciación,

lo cual se conserva como evidencia del control. En el evento de evidenciar que se haya utilizado información falsa, será puesto

en conocimiento dicho caso al area jurídica. 

Apoyo Gestión Humana R6.1

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por reprocesos, multas y

suspensión de los certificados de funcionamiento y gestión ocasionados por

la vinculación de personal sin contar sin contar con las características de

idoneidad, capacitación y competencias requeridas para desempeñar las

obligaciones del cargo.

Si No No
N

o
No No No No

Vincular personal sin tener en cuenta las restricciones 

ocupacionales
Procesos C6.3

El profesional en Psicología y/o el coordinador del grupo de gestión del talemnto humano, para cada vinculación de personal

de planta,una vez recibido el resultado de exámenes médicos ocupacionales verifica el concepto de aptitud (apto o no apto).

En caso que el resultado sea no apto, informa al Coordinador Grupo de Gestión de Talento Humano para que el proceso de

vinculación no continúe. Si el concepto indica que el aspirante es apto, continua el proceso de contratación, sin ningún tipo de

observación, pero si el concepto es apto (con recomendaciones) se informa el resultado al asesor/ profesional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, para que en el resultado del examen médico ocupacional coloquen el Vo.bo. para el seguimiento por

parte del Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo y se de la aprobación de parte de ellos para continuar la vinculación

del colaborador. Como evidencia del control se conservan los conceptos de aptitud del examen médico ocupacional en

carpeta de cada colaborador avalado por asesor/ profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo. 



Apoyo Gestión Humana R6.1

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por reprocesos, multas y

suspensión de los certificados de funcionamiento y gestión ocasionados por

la vinculación de personal sin contar sin contar con las características de

idoneidad, capacitación y competencias requeridas para desempeñar las

obligaciones del cargo.

Si No No
N

o
No No No No

Vincular pasantes o aprendices sin las competencias 

requeridas para la CIAC ( prestación del servicio /MRO)
Procesos C6.4

El Profesional de Psicología del Grupo Gestión de Talento Humano de acuerdo con el alcance de los convenios de pasantías

vigentes solicita las hojas de vida de personal que cumpla con el perfil requerido. Una vez recibidas las hojas de vida, el

Profesional de Psicología valida y confirma la información contenida en las hojas de vida y solicita los documentos requeridos

de acuerdo al perfil . El Profesional de Psicología valida que la documentación esté completa y correcta. En caso de identificar

inconsistencias solicita nuevas hojas de vida para seleccionar otro pasante. Una vez cumpla los requisitos, para pasantes

requeridos para el área de mantenimiento, se verifica que el perfil del pasante se ajuste a las necesidades definidas, valida los

documentos allegados los cuáles deben cumplir con los requisitos del RAC parte 65, finalmente se remite al área Jurídica la

información del Pasante para que sea elaborado el acto administrativo o el contrato de aprendizaje según corresponda para

la formalización de la vinculación. Envía a la oficina de control calidad la información de los passantes nuevios para que se

ejecute el procedimiento avalado en el MOM para los pasantes. Como evidencia del control se conserva la hoja de vida del

pasante o aprendiz y la documentación del pasante.

0 Apoyo Gestión Humana R6.1

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por reprocesos, multas y

suspensión de los certificados de funcionamiento y gestión ocasionados por

la vinculación y/o promoción sin contar sin contar con las características de

idoneidad, capacitación y competencias requeridas para desempeñar las

obligaciones del cargo.

Si No No
N

o
No No No No

Promover personal sin  el cumplimiento de  las 

competencias y requisitos establecidos para el cargo  
Procesos C6.11

El responsable de contratación o el designado del Grupo de Gestión del Talento Humano verifica el cumplimiento de los

requisitos minimos del cargo y revisa la evaluación de desempeño anual del aspirante. Realizada la verificación se genera el

concepto del Coordinador Grupo de Gestión de Talento Humano señalando la viabilidad o no para la promoción. En caso de

ser favorable se genera otrosi en el contrato, si el concepto no resulta favorable, se realiza comunicado interno explicando las

razones de la no viabilidad para la promoción.

Apoyo Gestión Humana R6.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones o multas por

parte de las entidades reguladoras debido a la Vinculación de personal

incumpliendo los requerimientos legales asociados con la afiliación al

Sistema General de Seguridad Social 

Si No No
N

o
No No No No

Errores en el registro de novedades de afiliación del nuevo

personal

Acontecimientos 

Externos
Raro Mayor Alto Reducir C6.9

El responsable de contratación previo a la afiliación a EPS y AFP para el personal de planta y/o contratista revisa la

certificación de la EPS versus el registro que emite el portal web del RUAF ( Registro Único de Afiliados). En caso de que el

certificado no sea congruente se solicitan las aclaraciones al funcionarios, en caso contrario se emite la novedad de afiliación

de ingreso a la EPS y AFP. Como evidencia del control se conserva el certificado de EPS y el soporte de afiliación de cada

EPS en la carpeta de cada funcionario, contratista y/o aprendiz.

Moderado

Apoyo Gestión Humana R6.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones o multas por

parte de las entidades reguladoras debido a la Vinculación de personal

incumpliendo los requerimientos legales asociados con la afiliación al

Sistema General de Seguridad Social 

Si No No
N

o
No No No No

Errores en el registro de novedades de afiliación del nuevo

personal

Acontecimientos 

Externos
C6.10

El Profesional en Nómina y Prestaciones sociales mensualmente, al momento de realizar la planilla de seguridad social, revisa

el resultado de la validación que realiza el operador, donde se verifica que cada funcionario esté afiliado al fondo de pensiones 

y EPS que está notificando el empleador en la planilla y genera reporte con las inconsistencias encontradas. En caso de

encontrar diferencias, procede a realizar los ajustes según sea necesario. Como evidencia del control se deja como soporte

el memorando de entrega a la Dirección Administrativa y Financiera en donde se reportan todas las novedades de nómina

y de contratistas, en ellas van relacionadas las planillas de seguridad social ya liquidadas en el operador. 

Apoyo Gestión Humana R6.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones o multas por

parte de las entidades reguladoras debido a la Vinculación de personal

incumpliendo los requerimientos legales asociados con la afiliación al

Sistema General de Seguridad Social 

Si No No
N

o
No No No No No registrar las novedades de afiliación del nuevo personal Procesos C6.12

El Técnico en Gestión De Calidad y Líder Success Factors remite memorando interno de personal al Profesional en Nómina y

Prestaciones sociales de GTAHU sobre todas las afectaciones de los nuevos ingresos, retiros, promoción, cambios de

honorarios, traslado de procesos, vacaciones, cambios de prestador de salud, cambios en la cadena presupuestal. Como 

evidencia del control se conserva el memorando con la firma de recibo del técnico de nómina. 

Apoyo Gestión Humana R6.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones o multas por

parte de las entidades reguladoras debido a la Vinculación de personal

incumpliendo los requerimientos legales asociados con la afiliación al

Sistema General de Seguridad Social 

Si No No
N

o
No No No No

Demoras en la afiliación en la Administradora de Riesgos

Laborales
Procesos C6.13

El responsable de contratación trimestralmente realiza cruce de información en donde descarga de la página de la ARL el

listado de personal en cobertura (de planta, contratistas, aprendices y pasantes) y lo compara contra el listado de personal

vigente en Success Factors, verifica uno a uno que todas las personas con afiliación activa. Si identifica personas no afiliadas

procede a realizar la afiliación, o si identifica personas retiradas de la CIAC pero no de la ARL procede con el registro de la

desafiliación. Como evidencia del control en caso de encontrarse novedades se conservan las afiliaciones en el sistema.

Apoyo Gestión Humana R6.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones o multas por

parte de las entidades reguladoras debido a la Vinculación de personal

incumpliendo los requerimientos legales asociados con la afiliación al

Sistema General de Seguridad Social 

Si No No
N

o
No No No No

Demoras en la afiliación en la Administradora de Riesgos

Laborales
Procesos C6.39

El encargado de contratación procede a realizar 24 horas antes del inicio del contrato la afiliación a ARL. En caso de

presentarse alguna novedad con la afiliación, se notifica al jefe inmediato de la persona nueva y al Coordinador de Gestión del

Talento Humano para postergar el ingreso de la persona a la Corporación hasta solucionarse la novedad. Como evidencia del

control se conserva el certificado de afiliación en físico en la carpeta de la historia laboral.                                                                                                                                   

Apoyo Gestión Humana R6.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones o multas por

parte de las entidades reguladoras debido a la Vinculación de personal

incumpliendo los requerimientos legales asociados con la afiliación al

Sistema General de Seguridad Social 

Si No No
N

o
No No No No Cambio en la etapa de contratos de aprendizaje Recurso Humano C6.6

El responsable de contratación mensualmente revisa los vencimientos de los contratos de aprendizaje, para aquellos que

presenten cambio en la etapa (lectiva a productiva) realiza la afiliación a la ARL e informa al Técnico Administrativo de

Gestión Humana para que realice la novedad en Success Factors y sea incluida en el memorando de novedades para nómina.

Como evidencia del control se conserva el certificado de afiliación en físico en la carpeta de la historia laboral.  

Apoyo Gestión Humana R6.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones o multas por

parte de las entidades reguladoras debido a la Vinculación de personal

incumpliendo los requerimientos legales asociados con la afiliación al

Sistema General de Seguridad Social 

Si No No
N

o
No No No No

Cambios de EPS y AFP no informados al área de Talento

Humano
Procesos C6.22

El Profesional de Capacitación o el designado por parte del Grupo de Gestión del Talento Humano coordina de acuerdo a la

necesidad la ejecución de las actividades de inducción y reinducción , verificando que asistan los nuevos colaboradores de la

CIAC o el personal requerido para reinducción y que contemple los elementos necesarios relacionados con las siguientes

áreas o elementos de la Corporación: Centro de Entrenamiento, GTICs, planeación y SICGA, gestión ambiental, seguridad

operacional y seguridad y salud en el trabajo y aspectos de Talento Humano. Una vez finalizada la inducción los nuevos

funcionarios realizan la Evaluación de la Inducción. El Profesional de Capacitación del Grupo de Talento Humano verifica los

certificados generados de la "Capacitación inducción corporativa" a través de success factors y en caso de identificar personal

que no apruebe se reprograma la persona nuevamente a inducción. Como evidencia del control se conservan las listas de

asistencia a la inducción y el certificado de aprobación de la evaluación "Capacitación inducción corporativa" a través de cada

usuario en Succesfactors.

Apoyo Gestión Humana R6.3
Posibilidad de pérdida económica y/o reputacional por reclamación

administrativa y/o demanda judicial de los grupos de valor, debido a

desvinculación de personal incumplimiento la normatividad aplicable. 

Si No No
N

o
No No No No Incumplir el procedimiento de desvinculación Procesos Probable

Important

e
Alto Reducir C6.15

Para terminaciones o suspensiones contempladas en el clausulado del contrato, en conjunto con el área Jurídica se emite

documento de terminación o suspensión, el cuál es revisado por el Asesor o Coordinador Grupo Asesor Jurídico, el Supervisor

del contrato y el Coordinador Grupo Gestión del Talento Humano. Si identifican correcciones necesarias en el documento,

solicitan los cambios, de lo contrario dan visto bueno al documento. Finalmente el documento es revisado, aprobado y

emitido por el  Subgerente o por el Gerente General.

Alto

Apoyo Gestión Humana R6.3
Posibilidad de pérdida económica y/o reputacional por reclamación

administrativa y/o demanda judicial de los grupos de valor, debido a

desvinculación de personal incumplimiento la normatividad aplicable. 

Si No No
N

o
No No No No Incumplimiento del plazo presuntivo Procesos C6.16

Cada vez que se requiera terminar el contrato de un trabajo oficial, el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano

verifica previamente el vencimiento de su contrato para validar las fechas estipuladas para el plazo presuntivo para poder

realizar la desvinculación en los términos de ley , en el momento que se pueda efectuar la desvinculación el coordinador del

Grupo de Gestión del Talento Humano realizar carta de terminación de contrato con visto bueno del profesional Jurídico de

GTAHU, lo cual queda como evidencia del control

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

No llevar control y consolidar la evaluación del desempeño 

de los colaboradores
Procesos Raro Mayor Alto Reducir C6.19

Con base en las competencias definidas por el profesional de psicología en el sistema Success Factors según el Manual de 

Funciones, anualmente el colaborador ( autoevaluación) y el jefe del colaborador evalúan la competencias y el cumplimiento 

de los objetivos definidos para cada perfil.  En caso de no cumplir los plazos establecidos para realizar la evaluación, se 

informa a la Gerencia General para tomar las acciones respectivas. Como evidencia del control se conserva la evaluación en 

el sistema.
Moderado

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

Generar un plan de capacitación no alineado con las

necesidades del personal y de la CIAC 
Procesos C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

Omitir la realización de la evaluación del clima

organizacional
Procesos C6.21

Cada bienio el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano coordina para que se lleve a cabo la evaluación de clima 

organizacional, de acuerdo con los resultados que arroja la evaluación se establece el plan de acción para mejorar los 

aspectos evaluados los cuales son incluidos en el plan de bienestar y de capacitación de la CIAC para fortalecer el clima laboral 

y las competencias del personal respectivamente.  Como evidencia del control se conservan los resultados de la evaluación. 

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

Generar un plan de entrenamiento no alineado con las

necesidades 
Procesos C2.18

Con base en la reglamentación aeronáutica, las capacidades de la Corporación, el desempeño del personal, desviaciones a los

procedimientos, salidas no conformes reportes de seguridad operacional y lecciones aprendidas, el Jefe de la Oficina de

Control Calidad establece y actualiza como sea necesario la matriz de entrenamiento, la cual es revisada y aprobada por la

Autoridad Aeronáutica correspondiente. Como evidencia del control se conserva el  Programa de Instrucción - PI aprobado. 

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

Generar un plan de entrenamiento no alineado con las

necesidades del personal y de la CIAC 
Procesos C4.16

Anualmente los gestores de entrenamiento de acuerdo con el roster de personal y el análisis de la vigencia remiten las

necesidades de entrenamiento a la Dirección del Centro de Entrenamiento quien consolida y con base en la priorización de

las necesidades y los recursos asignados elabora el Plan Anual de Entrenamiento. Como evidencia del control se conserva el

Plan aprobado.

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No Escaso monitoreo al cumplimiento del PAE Procesos C4.17

Mensualmente el Subgerente General preside la Junta de autonomías en donde se verifican los aspectos relacionados con la

ejecución del Plan Anual de Entrenamiento, lecciones aprendidas y aspectos relacionados con el plan institucional de

capacitación a fin de garantizar que las competencias del personal se mantengan con base en los requisitos establecidos.

Como evidencia del control se conserva el acta de la reunión

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No Escaso monitoreo al cumplimiento del PIC Procesos C1.25

Trimestralmente en el Comité institucional de Gestión y desempeño se verifican los aspectos relacionados con las

dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión ( Direccionamiento estratégico, Innovación y gestión del

conocimiento, gestión TICS, Talento Humano, seguimiento, monitoreo , riesgos y control interno). Como evidencia del

control se conserva el  acta de la reunión de Gerencia del comité MIPG



Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No Inadecuado proceso de inducción al momento de ingreso Procesos C6.22

El Profesional de Capacitación o el designado por parte del Grupo de Gestión del Talento Humano coordina de acuerdo a la

necesidad la ejecución de las actividades de inducción y reinducción , verificando que asistan los nuevos colaboradores de la

CIAC o el personal requerido para reinducción y que contemple los elementos necesarios relacionados con las siguientes

áreas o elementos de la Corporación: Centro de Entrenamiento, GTICs, planeación y SICGA, gestión ambiental, seguridad

operacional y seguridad y salud en el trabajo y aspectos de Talento Humano. Una vez finalizada la inducción los nuevos

funcionarios realizan la Evaluación de la Inducción. El Profesional de Capacitación del Grupo de Talento Humano verifica los

certificados generados de la "Capacitación inducción corporativa" a través de success factors y en caso de identificar personal

que no apruebe se reprograma la persona nuevamente a inducción. Como evidencia del control se conservan las listas de

asistencia a la inducción y el certificado de aprobación de la evaluación "Capacitación inducción corporativa" a través de cada

usuario en Succesfactors.

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

No contar con la cobertura esperada para cada 

capacitación
Recurso Humano C6.23

El encargado de Capacitación del Grupo de Talento Humano mensualmente, verifica el informe de reporte generado desde el

sistema LMS el número de colaboradores que fueron invitados a una capacitación y el número de colaboradores que

efectivamente asistieron. Mostrándose esta información en los indicadores mensuales del proceso. Como evidencia del

control se encuentra la fuente de datos del indicador y el indicador de cobertura de capacitación que es presentado a la

Gerencia General en las Reuniones de Análisis Estratégico en donde de acuerdo a la tendencia del indicador se generan las

acciones correctivas según sea el caso en el reporte de mejoramiento del indicador.

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No Ineficacia de las capacitaciones Procesos C6.24

El Profesional de Capacitación del Grupo de Talento Humano mensualmente para cada capacitación, verifica que se haya

realizado la evaluación de conocimientos a cada participante sobre los contenidos de la misma, así como la evaluación de los

instructores . Se genera un reporte desde el modulo de LMS , se consolidan los resultados y se genera un indicador mensual .

El indicador es revisado y analizado por el Coordinador Grupo gestión del Talento Humano comparando los resultados contra

la meta establecida. Cuando se identifican desviaciones con respecto a la meta establecida, se analizan los casos puntuales

que generaron la desviación y se identifican las causas y las acciones de mejora a seguir para mejorar la efectividad de las

capacitaciones. 

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

Certificar cursos para personal que no ha cumplido con los 

objetivos del entrenamiento (horas, calificaciones, logros)
Procesos C4.13

El encargado de la coordinación académica verifica al finalizar cada curso que la documentación relacionada en el Manual de

Directivas de Instrucción este completa y diligenciada, elabora los certificados de los asistentes que cumplieron los requisitos

del curso y posteriormente el Director del Centro de Entrenamiento valida la información y si no encuentra novedades

procede con la firma de los certificados en caso contrario solicita al encargado de la coordinación académica las aclaraciones

y/o correcciones respectivas. Como evidencia del control se conserva la documentación asociada a cada curso (físico o

digital)

#¡REF!

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

Deficiencias en la validación de requisitos de competencia y 

habilitaciones para el personal instructor (externo o 

interno)

Procesos C2.43

El auditor del Grupo de Aseguramiento de la Calidad para cursos regulados realiza auditoría a los requisitos de calidad que

debe cumplir el instructor previa a su contratación ( en caso de ser instructor externo) con base en los documentos remitidos

por el Centro de Entrenamiento, en caso de encontrar discrepancias durante la auditoría solicita las aclaraciones al Centro de

Entrenamiento para que le sean solicitadas al instructor y puedan ser solventadas previa elaboración del informe, en caso de

no solucionar las discrepancias se eleva el informe con los hallazgos respectivos y se descarta del proceso al instructor. Como 

evidencia del control se conserva el informe de auditoría

Apoyo Gestión Humana R6.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas o reclamos

y/o reprocesos de las partes interesadas debido al sostenimiento de las

competencias adecuadas para el desarrollo de las funciones (saber ser,

saber hacer y saber saber)

Si No No
N

o
No No No No

Inoportunidad en el desarrollo de capacitaciones del 

personal. ( Aeronáutica)
Procesos C4.8

Los gestores de entrenamiento mensualmente consolidan las necesidades de entrenamiento del personal a cargo y el

ingeniero de soporte de control calidad remite estos requerimientos al Coordinador académico, quien se encargará de

contratar y programar de manera oportuna los cursos solicitados con base en las necesidades del negocio. Como evidencia

del control se conserva el control de entrenamiento en POWER BI

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimiento del cronograma establecido para la 

liquidación y pago de la nómina
Procesos Posible

Important

e
Alto Reducir C6.8

El Profesional en Nómina y Prestaciones sociales realiza la revisión con el Coordinador de Talento Humano de los aspectos 

relacionados con la liquidación de la nómina, vacaciones y demás novedades. En caso de evidenciar errores solicita al lider 

success factors la corrección inmediata y/o realiza la gestión requerida mediante ticket en caso de que la falla sea del 

aplicativo, una vez solventadas las novedades emite memorando de novedades a la Dirección Administrativa y Financiera.  

Como evidencia del control se conserva el memorando de entrega de novedades.

Bajo

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
No No No No

Reporte inoportuno de novedades (retiros, vacaciones, 

ausencias y suspensión de contrato)
Procesos C6.12

El Técnico en Gestión De Calidad y Líder Success Factors remite memorando interno de personal al Profesional en Nómina y

Prestaciones sociales de GTAHU sobre todas las afectaciones de los nuevos ingresos, retiros, promoción, cambios de

honorarios, traslado de procesos, vacaciones, cambios de prestador de salud, cambios en la cadena presupuestal. Como

evidencia del control se conserva la trazabilidad a través de la herramienta documental.

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
Si No No No

Errores en el registro de novedades y liquidación de 

nómina
Procesos C6.12

El Técnico en Gestión De Calidad y Líder Success Factors remite memorando interno de personal al Profesional en Nómina y

Prestaciones sociales de GTAHU sobre todas las afectaciones de los nuevos ingresos, retiros, promoción, cambios de

honorarios, traslado de procesos, vacaciones, cambios de prestador de salud, cambios en la cadena presupuestal. Como

evidencia del control se conserva la trazabilidad a través de la herramienta documental.

#¡REF!

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
Si No No No

Modificación no autorizada de la información de la 

liquidación de salarios
Recurso Humano C7.9

Para la asignación de acceso a usuarios nuevos en el ERP SAP y para acceso a nuevas transacciones el ticket debe ser

autorizado por el líder funcional de la dependencia y contener el Formato OJT (firmado por el líder funcional), indicando los

roles de las transacciones según el cargo a desempeñar, los datos de identificación, teléfono de contacto, correo electrónico,

nombre del cargo y dependencia. El personal del grupo SAP verifica que la información esté completa y la disponibilidad de

licencias para asignar al colaborador el respectivo acceso al ERP SAP. Como evidencia del control se encuentran los registros

de la mesa de ayuda, los permisos correspondientes en el ERP SAP y formato OJT. 

#¡REF!

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
Si No No No Parametrización errada de la aplicación de nómina Tecnología C7.26

Cada vez que se requiera algún cambio en la parametrización inicial de los módulos de SAP, el líder funcional realiza la

solicitud al consultor externo por medio de ticket, el cual es validado previamente por el Controller de SAP quien emite visto

bueno para que el consultor proceda con el ajuste, durante el proceso se realizan las pruebas funcionales respectivas para que 

finalmente el líder funcional y/o usuario valide los cambios realizados en el sistema. y se apruebe el paso a Productivo. Como 

evidencia del control se conserva el historial del requerimiento.

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
Si No No No

Abonar el valor de la nómina a una cuenta diferente a la 

registrada por el empleado o contratista
Procesos C6.32

Cada vez que se realiza el proceso de vinculación y contratación, el lider success factors de Gestión Humana ingresa la

información bancaria de cada persona en el módulo de Success Factors la cual debe ser reportada al encargado de nómina y

el técnico de contabilidad para la creación en el módulo FI de SAP, de tal forma que la información sea congruente en ambos

escenarios. En caso de presentarse algún tipo de error el sistema no permite el pago o genera un error de información en la

Tesorería. Como evidencia se conserva el certificado bancario en la historia laboral

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
Si No No No

Pago de honorarios de contratistas no autorizadas o 

incumpliendo los requisitos establecidos
Procesos C6.33

El encargado de contratación mensualmente verifica el reporte de actividades del personal contratista que emite el sistema

Success Factors, en dicho informe se puede validar el valor de los honorarios, actividades ejecutadas por el contratista y

aprobación de dichas actividades por parte del supervisor de contrato. En caso de encontrar anomalías se devuelve el informe

al contratista y/o al supervisor. Como evidencia del control se conserva el reporte del sistema depurado y/o las

comunicaciones con los procesos.

#¡REF!

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
Si No No No

Pago de cuentas de cobro de contratistas sin el previo pago 

de la seguridad social
Procesos C6.35

Mensualmente el encargado de contratación recibe y valida el comprobante de pago de seguridad social realizado por el

contratista (cuando es quien efectúa el pago), verificando que los pagos sean congruentes en relación con los honorarios

reportados y la veracidad del documento, si no existen novedades se da trámite para liquidación y pago en caso contrario se

informa al contratista las novedades para ser solventadas. Como evidencia del control se conserva la planilla soporte 

Apoyo Gestión Humana R6.5

Posibilidad de afectación económica y reputacional por reprocesos, quejas y

sanciones de los grupos de valor ( interno y externo) ocasionado por la

liquidación y pago de nómina, seguridad social y aportes parafiscales,

incumpliendo la normatividad aplicable,  con errores o inconsistencias.

Si No No
N

o
Si No No No

Demoras en el pago de pago de aportes parafiscales y 

cesantías
Procesos C5.35

El Coordinador contable junto al técnico de apoyo de contabilidad para causación realizan seguimiento mensual al informe de 

cuentas por pagar y reservas para las cuáles no se han recibido solicitudes de pago en el mes. Esta información es socializada 

mensualmente mediante oficio emitido con firma del Director Administrativo y Financiero. Como evidencia del control se 

conservan los oficios emitidos a la Dirección de Logística Aeronáutica, de  no obtener respuesta y/o radicación de solicitudes 

de pago se informará a la subgerencia.

Apoyo Gestión Humana R6.6
Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida de la 

productividad  y/o quejas del personal interno ocasionados por la 

desmotivación del personal y un clima organizacional no óptimo

Si No No
N

o
No No No No Desconocimiento  del clima organizacional ( medición) Procesos Probable

Important

e
Alto Reducir C6.21

Cada bienio el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano coordina para que se lleve a cabo la evaluación de clima 

organizacional, de acuerdo con los resultados que arroja la evaluación se establece el plan de acción para mejorar los 

aspectos evaluados los cuales son incluidos en el plan de bienestar y de capacitación de la CIAC para fortalecer el clima laboral 

y las competencias del personal respectivamente.  Como evidencia del control se conservan los resultados de la evaluación. 

Alto

Apoyo Gestión Humana R6.6
Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida de la 

productividad  y/o quejas del personal interno ocasionados por la 

desmotivación del personal y un clima organizacional no óptimo

Si No No
N

o
No No No No Falta de participación en las actividades de bienestar Procesos C6.37

Para incrementar la participación del personal, el Coordinador del Grupo de Talento Humano o su delegado envía piezas

comunicativas sobre las diversas actividades que se generen desde el plan de bienestar con el fin de realizar difusión masiva

en los medios destinados para tal fin. En caso de que el trabajador no cuente con correo institucional, el jefe del área es el

responsable de garantizar la difusión de la actividad. Como evidencia del control se conservan los correos electrónicos

enviados.

Apoyo Gestión Humana R6.6
Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida de la 

productividad  y/o quejas del personal interno ocasionados por la 

desmotivación del personal y un clima organizacional no óptimo

Si No No
N

o
No No No No

Incumplimiento de las normas y lineamientos establecidos

frente acoso laboral y buen trato 
Recurso Humano C6.34

El Comité de Convivencia Laboral trimestralmente adelanta reuniones para revisar y hacer seguimiento a la adecuada

convivencia laboral en la Corporación. En las reuniones revisa y da trámite a las quejas presentadas referentes a acoso laboral, 

escucha a las partes involucradas sobre los hechos que dieron lugar a la queja, genera un espacio de diálogo entre las partes,

hace seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes y verifica su cumplimiento. Presenta a la Gerencia y

Subgerencia las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral. Como 

evidencia de as actividades del Comité se conservan las actas de las reuniones con las quejas recibidas, los compromisos

establecidos y el seguimiento a los mismos ( información confidencial)

#¡REF!



Apoyo Gestión Humana R6.6
Posibilidad de afectación económica y reputacional por pérdida de la 

productividad  y/o quejas del personal interno ocasionados por la 

desmotivación del personal y un clima organizacional no óptimo

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento de las normas y lineamientos

establecidos frente acoso laboral y buen trato 
Recurso Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo Gestión Humana R6.7

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones e

indemnizaciones y demandas por la vinculación de contratistas

incumpliendo las normas legales aplicables para ese tipo de vínculo, o

cambio de las condiciones durante la ejecución del contrato, configurando

un contrato realidad (laboral) reconocido judicialmente. 

Si No No
N

o
No No No No No contar con la provisión de los recursos Evento Externo Posible Mayor Extremo Reducir C1.8

El apoderado del proceso realiza una provisión contable cada seis meses , la cual es entregada a la Dirección Administrativa y

Financiera con base en los resultados del sistema (E-KOGUI) Agencia Nacional de Defensa Jurídica para que el presupuesto

sea reservado en caso de presentarse fallos de contrato realidad .

Alto

Apoyo Gestión Humana R6.7

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones e

indemnizaciones y demandas por la vinculación de contratistas

incumpliendo las normas legales aplicables para ese tipo de vínculo, o

cambio de las condiciones durante la ejecución del contrato, configurando

un contrato realidad (laboral) reconocido judicialmente. 

Si No No
N

o
No No No No No contar con garantías (seguros) con los aliados Procesos C1.6

En los contratos de colaboración con objeto contractual para aunar esfuerzos para optimizar la prestación de servicios, se

solicita al aliado la suscripción de garantías que ampare el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones la cual debe

extenderse por la vigencia del contrato y tres años más. Como evidencia del control se conserva la póliza 

Apoyo Gestión Humana R6.7

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones e

indemnizaciones y demandas por la vinculación de contratistas

incumpliendo las normas legales aplicables para ese tipo de vínculo, o

cambio de las condiciones durante la ejecución del contrato, configurando

un contrato realidad (laboral) reconocido judicialmente. 

Si No No
N

o
No No No No

Inadecuada formalización del contratos de prestación de 

servicios
Procesos C6.31

Para cada contrato de prestación de servicios el técnico administrativo elabora la minuta del contrato , la cual es revisado por

el Grupo Asesor Jurídico quienes validan que el contrato que los términos del contrato sean pertinentes, que las obligaciones

sean relacionadas con el objeto contractual y que no se presenten las mismas en contratos laborales definidos en los cargos

de planta. Como evidencia del contrato 

Apoyo Gestión Humana R6.7

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por multas, sanciones y

demandas por la vinculación de contratistas incumpliendo las normas

legales aplicables para ese tipo de vínculo, o cambio de las condiciones

durante la ejecución del contrato, configurando un contrato realidad

(laboral)

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento por parte del contratante y de los

supervisores de las obligaciones de los contratistas y de él

como supervisor (en función de las actividades

contratadas)

Procesos C6.17

En la minuta del contrato de prestación de servicios se informa al supervisor del contrato las obligaciones contractuales del

contratista previo a la firma por parte del contratista como requisito para la formalización del contrato. Como evidencia del

control se conserva el contrato con la firma del supervisor

#¡REF!

Apoyo Gestión Humana R6.7

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por multas, sanciones y

demandas por la vinculación de contratistas incumpliendo las normas

legales aplicables para ese tipo de vínculo, o cambio de las condiciones

durante la ejecución del contrato, configurando un contrato realidad

(laboral)

Si No No
N

o
No No No No Continuidad del contrato Procesos C6.14

Una vez culminado el contrato y de acuerdo con la legislación aplicable y cada caso específico, se genera un nuevo contrato

una vez haya transcurrido el periodo definido para cada tipo de contratación. Como evidencia del control se conservan los

contratos de prestación de servicios

Apoyo Gestión Humana R6.7

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por multas, sanciones y

demandas por la vinculación de contratistas incumpliendo las normas

legales aplicables para ese tipo de vínculo, o cambio de las condiciones

durante la ejecución del contrato, configurando un contrato realidad

(laboral)

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento por parte del contratante y de los

supervisores de las obligaciones de los contratistas y de él

como supervisor (en función de las actividades

contratadas)

Procesos C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo Gestión Humana R6.8

Posibilidad de afectación reputacional por demandas y/o sanciones por

recepción de dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por la

vinculación y/o promoción de personal en la entidad sin cumplir con los

perfiles y requisitos establecidos para el cargo (competencia, experiencia,

nivel educativo)

Si Si No
N

o
No No No No Vincular personal no idóneo Talento Humano Improbable Mayor Alto Reducir C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Alto

Apoyo Gestión Humana R6.8

Posibilidad de afectación reputacional por demandas y/o sanciones por

recepción de dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por la

vinculación y/o promoción de personal en la entidad sin cumplir con los

perfiles y requisitos establecidos para el cargo (competencia, experiencia,

nivel educativo)

Si Si No Si No No No No
Pérdida de valores de los funcionarios que intervienen en el 

proceso de selección
Talento Humano Reducir C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo Gestión Humana R6.8

Posibilidad de afectación reputacional por demandas y/o sanciones por

recepción de dádivas o beneficios a nombre propio o de terceros por la

vinculación y/o promoción de personal en la entidad sin cumplir con los

perfiles y requisitos establecidos para el cargo (competencia, experiencia,

nivel educativo)

Si Si No Si No No No No Presencia de conflicto de intereses Recurso Humano C6.18

En el caso de que algun colaborador independientemente de su forma de vinculación identifique que se encuentra en un

posible conflicto de intereses, diligencia el formato de declaración de situaciones de conflicto de intereses y lo remite a su

jefe directo para que sea evaluado posteriormente por el comité de conflicto de intereses. En caso de que el comité acepte el

conflicto, deberá, además, determinar quien se encargará de asumir la realización de la actividad o responsabilidad a otra

persona que no tenga impedimento. En el caso de no se identifique conflicto de intereses este reporte se archivará en hoja de

vida del colaborador. Como evidencia del control se conserva la declaración de situaciones de conflictos de intereses.

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Inadecuada identificación de los peligros para la seguridad 

y salud asociados a cada labor por parte de la CIAC
Procesos Improbable Critico Alto Reducir C2.1

El encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con asesor de la ARL revisa y actualiza anualmente (o cuando se

incorpore un cambio de impacto en el SGSST) la matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos, con

el objetivo de verificar que los riesgos y peligros sean vigentes, eliminar aquellos que ya no apliquen e incorporar los nuevos

que sean identificados de todos los procesos de la CIAC S.A, lo anterior con base en inspecciones, entrevistas y consulta con el

personal. Como evidencia del control se conserva la matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos

vigente en el sistema. 

Alto

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Falta  de capacitación y entrenamiento sobre temas de 

seguridad y salud en el trabajo o inadecuada comunicación 

de los peligros asociados a cada una de las tareas 

desarrollados

Procesos C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Falta de disponibilidad de equipos y elementos de 

protección personal
Infraestructura C2.2

El encargado de seguridad y salud en el trabajo asignan equipos y elementos de protección personal, a partir de la matriz de

elementos de protección personal requeridos para cada labor, analizando los consumos de los años anteriores y en las

actividades que se desarrollan y teniendo en cuenta la retroalimentación sobre la calidad y pertinencia de ciertos equipos para 

el desarrollo de las tareas por parte de las áreas misionales. Una vez determinadas las necesidades se genera la solicitud de

compra que es revisada y aprobada por el Coordinador del Grupo de Gestión del talento humano.

#¡REF!

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Falta de infraestructura adecuada para el desarrollo de 

labores industriales
Infraestructura C2.3

El encargado de seguridad y salud en el trabajo realiza inspecciones con base en la programación anual del plan anual de

trabajo de seguridad y salud en el trabajo (periodicidad específica por cada tipo de inspección) a los talleres y áreas de trabajo

con el objetivo de verificar el cumplimiento de las condiciones requeridas (extintores, baterías de baños, adecuaciones

locativas, EPPs, filtros, sistema extracción de aire, almacenamiento de químicos y material peligroso y red hidráulica). Como

evidencia de la inspección diligencia los formatos de inspección, registro fotográfico y formula acciones preventiva y/o de

mejora. 

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Falta de infraestructura adecuada para el desarrollo de 

labores industriales
Infraestructura C5.5

El Asesor de Infraestructura mensualmente ejecuta con base en los recursos planificados el programa de mantenimiento de 

instalaciones y el Programa de Mantenimiento de Equipos dentro del cual se afectan mantenimientos preventivos, en caso de 

identificar novedades las registra en los formatos de inspección y se programan según la disponibilidad de recursos los 

mantenimientos correctivos según sea el caso. Como evidencia del control se conservan los registros de mantenimiento 

cuando son realizados por externos y/o los formatos de inspección de infraestructura

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Falta de infraestructura adecuada para el desarrollo de 

labores industriales
Infraestructura C5.6

El Coordinador Administrativo de acuerdo a la periodicidad establecida para cada actividad en el Programa de Mantenimiento

de Vehículos, realiza seguimiento. Solicita mensualmente al encargado de los vehículos un reporte sobre el estado de los

vehículos. Actualiza el indicador del programa que miden las actividades realizadas sobre las planeadas. Si identifica

desviaciones en la ejecución del mantenimiento realiza seguimiento con el proveedor o personal interno para establecer las

acciones necesarias para llevar a cabo el mantenimiento requerido. Como evidencia del control se conserva el indicador de

cumplimiento al programa.

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Desconocimiento de las condiciones ambientales en los 

lugares de trabajo
Procesos C2.28

Cada vez que se requiera el encargado de seguridad y salud en el trabajo solicita a la ARL las mediciones ocupacionales en las

diferentes áreas de la CIAC (ruido, material particulado, gases y vapores) para determinar las condiciones de trabajo y en caso

de presentarse discrepancias y/o recomendaciones como resultado del informe de la medición se eleva el plan trabajo

correspondiente. Como evidencia del control se conserva el informe de las mediciones

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si

Falta de infraestructura adecuada para el desarrollo de 

labores industriales
Infraestructura C2.50

El encargado de seguridad y salud en el trabajo verifica semestralmente las condiciones de cilindros y botellas a presión,

revisando la condición del regulador, la fecha de calibración de los indicadores, las condiciones de almacenamiento y que no

existan escapes. En caso de encontrarse novedades se registra y se determinan las actividades de mejora. Como evidencia

del control registra el detalle de la verificación en el formato inspección de extintores e inspección de tanques de nitrógeno y

oxigeno.

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Uso inadecuado de los equipos y elementos de protección 

personal
Talento Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

#¡REF!



Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Desconocimiento de la condición de salud previas al inicio 

de las labores 
Procesos C6.3

El profesional en Psicología y/o el coordinador del grupo de gestión del talemnto humano, para cada vinculación de personal

de planta,una vez recibido el resultado de exámenes médicos ocupacionales verifica el concepto de aptitud (apto o no apto).

En caso que el resultado sea no apto, informa al Coordinador Grupo de Gestión de Talento Humano para que el proceso de

vinculación no continúe. Si el concepto indica que el aspirante es apto, continua el proceso de contratación, sin ningún tipo de

observación, pero si el concepto es apto (con recomendaciones) se informa el resultado al asesor/ profesional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, para que en el resultado del examen médico ocupacional coloquen el Vo.bo. para el seguimiento por

parte del Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo y se de la aprobación de parte de ellos para continuar la vinculación

del colaborador. Como evidencia del control se conservan los conceptos de aptitud del examen médico ocupacional en

carpeta de cada colaborador avalado por asesor/ profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Inadecuado seguimiento a  las condiciones de salud  de los 

colaboradores de acuerdo con el tipo de labor que realizan
Procesos C2.29

El encargado de SST anualmente programa los exámenes ocupacionales de acuerdo con las condiciones de salud reportadas

al momento de la vinculación del personal y los resultados de exámenes periódicos de años anteriores. Una vez recibidos los

resultados de las condiciones de salud son entregados al Profesional /Asesor de Seguridad y Salud en el trabajo quien a partir

de esta información establece los exámenes o tratamientos adicionales a practicar (a través de EPS a ARL según corresponda), 

realiza seguimiento a los casos reportados, si la ARL o EPS recomienda el cambio de funciones o reubicación, se realizara de

acuerdo a procedimiento a fin de garantizar la rehabilitación de acuerdo a sus condiciones médicas. Adicionalmente, a partir

de los resultados reportados por los pasantes, con respecto a las mediciones de tensión arterial de los colabores de la CIAC, el

Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo hace seguimiento a los casos que se encuentran fuera de los límites aceptables. 

Como evidencia del control se conserva los resultados de los exámenes periódicos y las recomendaciones escritas entregadas

a los colaboradores según aplique.

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

No cumplir los protocolos de seguridad para los trabajos de 

alto riesgo
Procesos C2.66

Cada vez que se realicen trabajos en espacios confinados, el personal que realice la actividad diligencia el permiso de trabajo

en espacios confinados verificando las condiciones ambientales ( nivel de oxigeno, explosividad, VOCs, entre otros),si los

parámetros cumplen con los limites aceptables se autoriza por parte del encargado de seguridad y salud en el trabajo la

ejecución de la tarea. En caso de que las condiciones no sean seguras no se autoriza la ejecución del trabajo hasta que se

subsanen las causas de las discrepancias. Como evidencia del control se conserva el registro de permiso de trabajo en

espacios confinados.

#¡REF!

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

No cumplir los protocolos de seguridad para los trabajos de 

alto riesgo
Procesos C2.54

Cada vez que se realicen trabajos en alturas, el personal que realice la actividad diligencia el permiso de trabajo en alturas,

verificando las condiciones de seguridad para ejecutar la tarea, el permiso es revisado y avalado por el Coordinador de

Alturas; en caso de encontrar alguna condición insegura previo al inicio de la tarea el coordinador de alturas no autoriza el

trabajo hasta subsanar las causas. Como evidencia del control se conserva el registro de permiso de trabajo en alturas

para personal de planta y prestadores de servicio de CIAC , en caso de contar con personal en misión el permiso es

gestionado por la persona encargada de SST de la empresa proveedora del servicio de mano de obra.

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No Presencia de estrés Recurso Humano C2.19

Anualmente el encargdo de seguridad y salud en el trabajo actualiza el programa de riesgo psicosocial de acuerdo con base en

los resultados de la batería de riesgos psicosocial , el cual contiene las actividades preventivas en el manejo del estrés y

demás conductas que afecten el riesgo psicosocial. Como evidencia del control se conserva el programa de riesgo psicosocial 

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Fatiga por inadecuada asignación de la carga de trabajo en 

la prestación del servicio
Recurso Humano C4.4

El ingeniero de Control Producción o su designado, asigna al personal para los servicios requeridos verificando las

habilitaciones que cada técnico tiene aprobada de acuerdo al roster, si no se cuenta con el personal suficiente se tramita la

solicitud de personal con Gestión del Talento Humano, así mismo el Supervisor y el inspector durante la ejecución de los

trabajos verifica que el técnico que ejecutara el trabajo cuenta con las habilitaciones requeridas para la tarea asignada.  Como 

evidencia del control se conserva el registro de turnos formato F-2-105 de mantenimiento donde se identifica la

habilitacion que tiene cada tecnico.

#¡REF!

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Fatiga por inadecuada asignación de la carga de trabajo en 

la prestación del servicio
Recurso Humano C4.4

El ingeniero de Control Producción o su designado, asigna al personal para los servicios requeridos verificando las

habilitaciones que cada técnico tiene aprobada de acuerdo al roster, si no se cuenta con el personal suficiente se tramita la

solicitud de personal con Gestión del Talento Humano, así mismo el Supervisor y el inspector durante la ejecución de los

trabajos verifica que el técnico que ejecutara el trabajo cuenta con las habilitaciones requeridas para la tarea asignada.  Como 

evidencia del control se conserva el registro de turnos formato F-2-105 de mantenimiento donde se identifica la

habilitacion que tiene cada tecnico.

Apoyo Gestión Humana R6.9

Posibilidad de afectación económica y reputacional por demandas, multas, 

sanciones y/o quejas ocasionadas por accidentes de trabajo graves 

(Resolución 1401 de 2007) y enfermedades de origen laboral ocasionados 

durante el desarrollo de las actividades de los procesos de la Entidad.

Si No No
N

o
No No Si No

Adelantar trabajos bajo la influencia de alcohol o 

sustancias prohibidas
Recurso Humano C2.31

El encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecuta el programa de prevención y control de consumo de sustancias

adictivas, juegos de azar y otras adicciones, el cual es elaborado con base en el RAC 120 de la UAEAC, el cual incluye la

realización de alcoholimetrías de forma aleatoria para detectar la conducta, ( las cuales se ejecutan si es posible teniendo en

cuenta la contingencia en salud pública). En caso de que el resultado sea positivo, se procede a realizar una segunda prueba y

de persistir el resultado, el colaborador se acompaña al laboratorio y el resultado se notifica a la Gerencia y Subgerencia

quienes en conjunto con el Grupo de Gestión del Talento Humano establecen las acciones administrativas y/o disciplinarias a

seguir. Como evidencia del control se conserva el registro de declaración de consentimientos pruebas de toxicología

Apoyo Gestión TICS R7.1
Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a la interrupción 

de las operaciones por la pérdida de integridad de la plataforma tecnológica 

de la CIAC 

Si No No
N

o
No Si No No

Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre los 

recursos de información y/o equipos de la infraestructura 

tecnológica operando con configuraciones por defecto o no 

seguras 

Recurso Humano Raro Critico Extremo Reducir C7.8

Para la asignación de acceso a los recursos tecnológicos (equipo de cómputo,  y/o correo corporativo), cualquier funcionario

del área con autorización del coordinador o jeefe debe solicitar mediante ticket en la herramienta destinada como Mesa de

Ayuda la activación de los accesos del colaborador que ingresa. Para confirmar el ingreso del colaborador se verifica el reporte

que envía Talento Humano con el personal EST y el reporte de SuccessFactors del personal de planta y militares, asignando el

acceso a los recursos tecnológicos, con el principio de mínimo privilegio necesario para la realización de las funciones o el

cumplimiento de los objetivos misionales de la Corporación. Como evidencia del control se encuentran los registros de la

mesa de ayuda, el directorio activo, los reportes de Talento Humano y SuccessFactors.

Alto

Apoyo Gestión TICS R7.1
Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a la interrupción 

de las operaciones por la pérdida de integridad de la plataforma tecnológica 

de la CIAC 

Si No No
N

o
No Si No No

Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre los 

recursos de información.
Procesos C7.9

Para la asignación de acceso a usuarios nuevos en el ERP SAP y para acceso a nuevas transacciones el ticket debe ser

autorizado por el líder funcional de la dependencia y contener el Formato OJT (firmado por el líder funcional), indicando los

roles de las transacciones según el cargo a desempeñar, los datos de identificación, teléfono de contacto, correo electrónico,

nombre del cargo y dependencia. El personal del grupo SAP verifica que la información esté completa y la disponibilidad de

licencias para asignar al colaborador el respectivo acceso al ERP SAP. Como evidencia del control se encuentran los registros

de la mesa de ayuda, los permisos correspondientes en el ERP SAP y formato OJT. 

#¡REF!

Apoyo Gestión TICS R7.1
Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a la interrupción 

de las operaciones por la pérdida de integridad de la plataforma tecnológica 

de la CIAC 

Si No No
N

o
No Si No No

Accesos a los servicios tecnológicos de personal que haya 

terminado relación contractual con la Corporación
Procesos C7.10

Una vez se recibe el ticket por parte del colaborador detallando la terminación del contrato, el Grupo de Gestión TIC’s procede

a la inactivación de usuarios y bloqueo de contraseñas en los servicios tecnológicos que tenga asignados y se responde el

ticket para tener la trazabilidad. En caso de no generar el ticket las áreas que avalan el informe final de relación contractual no

emiten la firma hasta no evidenciar el número del ticket por terminación de contrato. Como evidencia de este control se

encuentra la trazabilidad del ticket en la Mesa de Ayuda y los usuarios inhabilitados.

Apoyo Gestión TICS R7.1
Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a la interrupción 

de las operaciones por la pérdida de integridad de la plataforma tecnológica 

de la CIAC 

Si No No
N

o
No Si No No

Desconocimiento y falta de tratamiento de las amenazas y 

vulnerabilidades de la infraestructura de TI
Recurso Humano C7.5

El equipo de infraestructura de Gestión TIC’s, revisa mensualmente los informes generados por los aliados de seguridad

informática de las herramientas de Sophos, Fortinent y Antivirus Kaspersky, para identificar los eventos de seguridad que

puedan poner en riesgo la seguridad de la información o la infraestructura tecnológica, actualizando los indicadores de

gestión TIC’s. En caso de encontrarse amenazas y vulnerabilidades, se agenda una reunión con los proveedores para afinar la

herramienta si requiere o se toman las medidas correspondientes. Como evidencia del control se conserva el registro de los

indicadores y los informes generados por los proveedores.

Apoyo Gestión TICS R7.1
Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a la interrupción 

de las operaciones por la pérdida de integridad de la plataforma tecnológica 

de la CIAC 

Si No No
N

o
No Si No No

Desconocimiento y falta de tratamiento de las amenazas y 

vulnerabilidades de la infraestructura de TI
Recurso Humano C7.1

Cada vez que se presenta la novedad de ingreso de un nuevo funcionario a la CIAC, el Grupo de Gestión de Talento Humano

realiza la programación de la inducción corporativa donde Gestión TIC’s cuenta con un espacio para sensibilizar al personal

sobre temas de ciberseguridad, seguridad de la información y el manual de seguridad y privacidad de la información. Si la

programación de la inducción corporativa está establecida en una fecha posterior al inicio de la vinculación laboral, se realiza

una inducción personalizada sobre ciberseguridad al colaborador para activar los accesos a los servicios TI y no afectar las

actividades correspondientes. En caso de que la persona no asista a ninguna inducción no se realiza la activación de los

servicios de TI. Como evidencia del control se conserva el registro de asistencia.

Apoyo Gestión TICS R7.1
Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a la interrupción 

de las operaciones por la pérdida de integridad de la plataforma tecnológica 

de la CIAC 

Si No No
N

o
No Si No No

Implementación de cambios no autorizados por la CIAC a 

los aplicativos de la plataforma tecnológica. 
Recurso Humano C7.7

La herramienta de seguridad de Office 365 mediante inteligencia artificial con el Antivirus Kaspersky cada vez que se genere

una novedad de intento de envío o recibo de algún tipo de spam y/o correo malicioso, el sistema envía a cuarentena la

posible amenaza para ser gestionados con base en el análisis de la información realizado por el Coordinador de Gestión TICS

y/o técnico de infraestructura. Como evidencia de este control, se conserva en el log de la herramienta el registro de las

acciones de detección, bloqueo y eliminación.

Apoyo Gestión TICS R7.1
Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a la interrupción 

de las operaciones por la pérdida de integridad de la plataforma tecnológica 

de la CIAC 

Si No No
N

o
No Si No No

Obsolescencia del inventario existente del hardware y 

software de acuerdo a las necesidades de la CIAC.
Infraestructura C7.14

El técnico de soporte de Gestión TIC’s junto con el Coordinador Gestión TIC’s, verifica anualmente el consolidado del

inventario tecnológico, revisando los equipos que se encuentran desactualizados u obsoletos para su actualización o

renovación según se requiera, así como las necesidades de los procesos en cuanto a tecnología para la inclusión en el Plan

Anual de Adquisiciones conforme a la aprobación de la Alta Dirección. Como evidencia se encuentra el inventario existente de

hardware y software y el Plan Anual de Adquisiciones aprobado.

Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No
Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre los 

sistemas y recursos de información.
Procesos Improbable Critico Alto Reducir C7.8

Para la asignación de acceso a los recursos tecnológicos (equipo de cómputo,  y/o correo corporativo), cualquier funcionario

del área con autorización del coordinador o jeefe debe solicitar mediante ticket en la herramienta destinada como Mesa de

Ayuda la activación de los accesos del colaborador que ingresa. Para confirmar el ingreso del colaborador se verifica el reporte

que envía Talento Humano con el personal EST y el reporte de SuccessFactors del personal de planta y militares, asignando el

acceso a los recursos tecnológicos, con el principio de mínimo privilegio necesario para la realización de las funciones o el

cumplimiento de los objetivos misionales de la Corporación. Como evidencia del control se encuentran los registros de la

mesa de ayuda, el directorio activo, los reportes de Talento Humano y SuccessFactors.

Alto

Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No
Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre los 

sistemas y recursos de información.
Procesos C7.9

Para la asignación de acceso a usuarios nuevos en el ERP SAP y para acceso a nuevas transacciones el ticket debe ser

autorizado por el líder funcional de la dependencia y contener el Formato OJT (firmado por el líder funcional), indicando los

roles de las transacciones según el cargo a desempeñar, los datos de identificación, teléfono de contacto, correo electrónico,

nombre del cargo y dependencia. El personal del grupo SAP verifica que la información esté completa y la disponibilidad de

licencias para asignar al colaborador el respectivo acceso al ERP SAP. Como evidencia del control se encuentran los registros

de la mesa de ayuda, los permisos correspondientes en el ERP SAP y formato OJT. 

Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No
Accesos a los servicios tecnológicos de personal que haya 

terminado relación contractual con la Corporación
Procesos C7.10

Una vez se recibe el ticket por parte del colaborador detallando la terminación del contrato, el Grupo de Gestión TIC’s procede

a la inactivación de usuarios y bloqueo de contraseñas en los servicios tecnológicos que tenga asignados y se responde el

ticket para tener la trazabilidad. En caso de no generar el ticket las áreas que avalan el informe final de relación contractual no

emiten la firma hasta no evidenciar el número del ticket por terminación de contrato. Como evidencia de este control se

encuentra la trazabilidad del ticket en la Mesa de Ayuda y los usuarios inhabilitados.



Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No
Inadecuada asignación de accesos y permisos sobre los 

sistemas y recursos de información.
Procesos C7.2

Para los aliados que utilizan recursos y servicios tecnológicos de la Corporación, el técnico de infraestructura configura la red y

los equipos con las mismas configuraciones y restricciones de seguridad establecidas en CIAC. Se exceptúan los equipos que

son propiedad de los aliados que son configurados por el personal de estos, cumpliendo con las políticas y directrices

establecidas por CIAC. Como evidencia del control se tiene la configuración efectuada en el FIREWALL.

Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No
Incumplimiento de políticas y lineamientos para la gestión 

de acceso lógico en la CIAC
Recurso Humano C7.20

El líder funcional SAP, valida mensualmente mediante el reporte de roles y perfiles suministrado por el Grupo SAP que los

roles y perfiles asignados correspondan a las funciones que realiza cada usuario. Si se encuentran novedades, el Grupo SAP

realiza los respectivos ajustes en los roles y perfiles, teniendo en cuenta el reporte enviado por el líder funcional. Como 

evidencia de este control se encuentra el correo enviado al Grupo Comité SAP y el reporte de roles y perfiles.

Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No
Incumplimiento de políticas y lineamientos para la gestión 

de acceso lógico en la CIAC
Recurso Humano C7.15

En caso de detectarse incumplimiento a las políticas y directrices de Seguridad y Privacidad de la Información que afecten la

disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información de la CIAC, el Coordinador de Gestión TIC’s informa a la Alta

Dirección para que se tomen las medidas correspondientes de acuerdo con los hallazgos encontrados y la gravedad de la

falta. Como evidencia se conserva el informe a la Alta Dirección.

Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No
Vincular personal no confiable

Recurso Humano C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No Pérdida de valores del personal de GTICs Recurso Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo Gestión TICS R7.2

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por queja, demanda o 

sanción de los grupos de valor y/o entes de control  por la recepción de 

dádivas en nombre propio o de terceros para favorecer la pérdida de 

confidencialidad de las aplicaciones soportadas por GTICS 

Si Si No Si No Si No No
Componentes de la infraestructura tecnológica operando 

con configuraciones por defecto o no seguras 
Tecnología C7.8

Para la asignación de acceso a los recursos tecnológicos (equipo de cómputo,  y/o correo corporativo), cualquier funcionario

del área con autorización del coordinador o jeefe debe solicitar mediante ticket en la herramienta destinada como Mesa de

Ayuda la activación de los accesos del colaborador que ingresa. Para confirmar el ingreso del colaborador se verifica el reporte

que envía Talento Humano con el personal EST y el reporte de SuccessFactors del personal de planta y militares, asignando el

acceso a los recursos tecnológicos, con el principio de mínimo privilegio necesario para la realización de las funciones o el

cumplimiento de los objetivos misionales de la Corporación. Como evidencia del control se encuentran los registros de la

mesa de ayuda, el directorio activo, los reportes de Talento Humano y SuccessFactors.

Apoyo Gestión TICS R7.3

Posibilidad de pérdida reputacional por quejas y sanciones de grupos de 

valor y/o entes de control debido a pérdida de disponibilidad o 

incumplimiento de los ANS (acuerdos de niveles de servicio) de los servicios 

y sistemas de información administrados por GTICS

Si No Si
N

o
No Si No No

Daños o modificaciones de datos o programas mediante 

sabotaje informático

Acontecimientos 

Externos
Posible Mayor Extremo Reducir C7.16

El grupo de gestion TICs verifica el informe semanal del backup de la herramienta HERMES y el respaldo en la nube hacía

ZEUS. Como evidencia se conserva informe semanal enviado por el proveedor.
Moderado

Apoyo Gestión TICS R7.3

Posibilidad de pérdida reputacional por quejas y sanciones de grupos de 

valor y/o entes de control debido a pérdida de disponibilidad o 

incumplimiento de los ANS (acuerdos de niveles de servicio) de los servicios 

y sistemas de información administrados por GTICS

Si No Si
N

o
No Si No No

Daños o modificaciones de datos o programas mediante 

sabotaje informático

Acontecimientos 

Externos
C7.17

El Grupo de Gestión TICs, revisa diariamente que se estén ejecutando de manera automática las copias de respaldo de las

máquinas virtuales en el medio tecnológico destinado para tal fin. En caso de falla del backup se verifica el informe enviado al

correo por la herramienta de backup para determinar el inconveniente y realizar la respectiva solución. Como evidencia

quedan los envíos de correos diarios que envía de forma automática la aplicación de backup

Apoyo Gestión TICS R7.3

Posibilidad de pérdida reputacional por quejas y sanciones de grupos de 

valor y/o entes de control debido a pérdida de disponibilidad o 

incumplimiento de los ANS (acuerdos de niveles de servicio) de los servicios 

y sistemas de información administrados por GTICS

Si No Si
N

o
No Si No No

Falta de fluido eléctrico y telecomunicaciones que afecte la 

infraestructura soportada por Gestión TIC.

Acontecimientos 

Externos
C7.19

En caso de falta de fluido eléctrico, las UPS ubicadas en el Data Center principal tienen una autonomía de 30 minutos 

aproximadamente para mantener encendidos los equipos de red y los servidores para ser apagados con seguridad. 

Igualmente, la UPS del centro de cableado secundario tiene una autonomía de 10 minutos aproximadamente para el apagado 

seguro del servidor, adicionalmente, se cuenta con la planta eléctrica como respaldo. Como control se encuentran las UPS 

físicas y la planta eléctrica

#¡REF!

Apoyo Gestión TICS R7.3

Posibilidad de pérdida reputacional por quejas y sanciones de grupos de 

valor y/o entes de control debido a pérdida de disponibilidad o 

incumplimiento de los ANS (acuerdos de niveles de servicio) de los servicios 

y sistemas de información administrados por GTICS

Si No No
N

o
No No No No

Obsolescencia del inventario existente del hardware y 

software de acuerdo a las necesidades de la CIAC.
Infraestructura C7.14

El técnico de soporte de Gestión TIC’s junto con el Coordinador Gestión TIC’s, verifica anualmente el consolidado del

inventario tecnológico, revisando los equipos que se encuentran desactualizados u obsoletos para su actualización o

renovación según se requiera, así como las necesidades de los procesos en cuanto a tecnología para la inclusión en el Plan

Anual de Adquisiciones conforme a la aprobación de la Alta Dirección. Como evidencia se encuentra el inventario existente

de hardware y software y el Plan Anual de Adquisiciones aprobado.

Apoyo Gestión TICS R7.3

Posibilidad de pérdida reputacional por quejas y sanciones de grupos de 

valor y/o entes de control debido a pérdida de disponibilidad o 

incumplimiento de los ANS (acuerdos de niveles de servicio) de los servicios 

y sistemas de información administrados por GTICS

Si No No
N

o
No No No No

Desconocimiento del desempeño de los recursos de TI para 

cubrir las necesidades.
Recurso Humano C7.21

El Coordinador de Gestión TIC’s actualiza mensualmente el indicador de “incidentes informáticos”, mediante el registro y

conteo de los tiempos en incidentes que estén relacionados con fluido eléctrico y telecomunicaciones cada vez que se

presente, con el fin de mantener las disponibilidades necesarias e identificar las necesidades para mantener la disponibilidad

de los servicios sin que se vean afectados. Como evidencia de este control se tiene el registro de incidentes de TI y las

actualizaciones del indicador, con los planes de acción en los casos que aplique

Apoyo Gestión TICS R7.4
Posibilidad de afectación económica por pérdida de la productiva 

ocasionado por el desarrollo desarticulado de la arquitectura de Tecnología 

de la Corporación.

Si No No
N

o
No Si No No

Implementación de tecnología en la CIAC no ajustada al 

diseño de la arquitectura empresarial de TI.
Procesos Raro

Important

e
Moderado Reducir C7.13

El jefe de la Oficina de Planeación, Innovación y Desarrollo revisa el Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información ,

para lo cual verifica la articulación entre las iniciativas de los diferentes planes formulados por los procesos y el presupuesto.

Finalmente el plan es presentado en el comité de gestión y desempeño para aprobación. Como evidencia del control se

conserva el acta del comité y las comunicaciones ( si hubiese) entre OPLAI y GTICS como parte de la revisión del documento. 

Bajo

Apoyo Gestión TICS R7.5
Posibilidad de afectación reputacional por quejas de los grupos de valor 

interno y externo ocasionado por inoportunidad o errores en la gestión de 

requerimientos e incidentes de TI y solicitudes de los usuarios.

Si No No
N

o
No Si No No

Requerimientos incompletos, remitidos por medios no 

autorizados y/ o desconocimiento o falta de gestión sobre 

los requerimientos realizados.

Recurso Humano Posible Menor Moderado Reducir C7.22

Cuando un usuario requiere soporte sobre los recursos o servicios TI (sitio web, red, correo electrónico, SAP, hardware,

software y/o infraestructura de red), debe generar la solicitud mediante ticket en la Mesa de Ayuda (Helpdesk TICS). El grupo

Gestión TIC’s recibe el ticket, lo verifica de acuerdo con el orden de llegada, prioridad y tiempos de servicio, proporciona la

asistencia y emite la respuesta al ticket para tener la trazabilidad. Como evidencia de este control se tiene el registro

mediante los tickets en la Mesa de Ayuda.

#¡REF!

Apoyo Gestión TICS R7.5
Posibilidad de afectación reputacional por quejas de los grupos de valor 

interno y externo ocasionado por inoportunidad o errores en la gestión de 

requerimientos e incidentes de TI y solicitudes de los usuarios.

Si No No
N

o
No Si No No

Falta de monitoreo al cumplimiento de las actividades para 

la resolución de tickets,   cerrar casos sin asegurarse de que 

la solución dada fue efectiva.

Recurso Humano C7.23

Cada vez que se cierra un ticket , el usuario debe ingresar a la plataforma para realizar la encuesta de satisfacción del servicio,

de lo contrario no puede registrar un nuevo ticket. Los resultados de la encuesta son revisados por el Coordinador TIC’s y en

caso de identificar puntuaciones por debajo de lo esperado, se analizan y se toman las medidas correspondientes para

mejorar el servicio. Como evidencia de este control se encuentran las actas de grupo donde se analizan los resultados.

Apoyo Gestión TICS R7.6

Posibilidad de afectación económica y reputación por quejas, demandas y/o 

interrupción en la continuidad de las operaciones por la materialización de 

un Ciberataque (secuestro de información, daño en los dispositivos, pérdida 

de la disponibilidad de los servicios)

Si No No
N

o
Si Si No No Herramientas tecnológicas inadecuadas o inexistentes Tecnología Raro Critico Extremo Reducir C7.11

El técnico de infraestructura revisa mensualmente o cuando sea necesario que la versión del FIRMWARE sea la última versión

disponible por el fabricante de cada uno de los FIREWALL, de lo contrario se realiza la respectiva actualización. Como control

se tiene los informes mensuales que envía el proveedor y el versionamiento del FIREWALL.

Alto

Apoyo Gestión TICs R7.6

Posibilidad de afectación económica y reputación por quejas, demandas y/o 

interrupción en la continuidad de las operaciones por la materialización de 

un Ciberataque (secuestro de información, daño en los dispositivos, pérdida 

de la disponibilidad de los servicios)

Si No No
N

o
Si Si No No Los firewall configurados por default. Procesos C7.3

El técnico de infraestructura configura y aplica las reglas de seguridad y autorizaciones para la configuración de los firewall de

acuerdo a las necesidades de la Corporación, las cuales han sido determinadas con base en la misionalidad de cada proceso

y/o cada recurso tecnológico aplicable y se realiza el backup de las mismas en caso de alguna contingencia. Como evidencia 

listado de las reglas aplicadas en cada dispositivo y los backups de los dispositivos.

Apoyo Gestión TICs R7.6

Posibilidad de afectación económica y reputación por quejas, demandas y/o 

interrupción en la continuidad de las operaciones por la materialización de 

un Ciberataque (secuestro de información, daño en los dispositivos, pérdida 

de la disponibilidad de los servicios)

Si No No
N

o
Si Si No No

Falta de capacitación a los usuarios al encontrar algún tipo 

de amenaza a solo un clic.
Recurso Humano C7.6

El Grupo de Gestión TIC’s, mediante herramientas disponibles programa campañas de sensibilización al personal sobre temas

de ciberseguridad con el fin de generar conciencia entre los usuarios sobre el uso responsable del internet y los riesgos a los

que pueden estar expuestos. Así mismo, se informa sobre las diversas amenazas y/o ataques que puedan afectar la

reputación y la seguridad tanto a nivel corporativo como personal para que estos no se materialicen. Como evidencia de este

control se encuentran las campañas de sensibilización y los correos enviados al personal.

Apoyo Gestión Logística R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

presentación de demandas y sanciones, asociadas a la selección de 

proveedores que se encuentren relacionados con actividades ilícitas o 

incumplan los requisitos internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

Si Si Si
N

o
Si No No No

Error u omisión en la verificación de información de 

proveedores (Fallas en la revisión de la documentación o 

error en la realización del estudio de seguridad: verificación 

de antecedentes disciplinarios, fiscales, penales, lista 

Clinton, falsedad de documentación, relacionados con 

actividades ilícitas (financiación del terrorismo/Lavado de 

Activos).  

Procesos Improbable Critico Alto Reducir C8.1

El líder de seguimiento o su designado mensualmente realizará una verificación de los expedientes de los proveedores para 

validar la completitud del proceso; validación de documentación según el tipo de proveedor, estudio de seguridad y concepto 

de aseguramiento de la calidad (si aplica). 

Alto

Apoyo Gestión Logística R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

presentación de demandas y sanciones, asociadas a la selección de 

proveedores que se encuentren relacionados con actividades ilícitas o 

incumplan los requisitos internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

Si Si Si
N

o
Si No No No

No efectuar seguimiento y monitoreo a la gestión de los 

proveedores
Procesos C8.12

Para verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad sobre el proveedor, el Coordinador del Grupo de Aseguramiento de 

la Calidad y/o los auditores de GASEC efectúan anualmente auditorías externas a los proveedores: talleres reparadores, 

Laboratorios de calibración, Escuelas de entrenamiento y proveedores de combustible que se encuentren registrados en la 

matriz de proveedores elegibles para contratar que maneja el grupo de gestión contractual. Como evidencia del control se 

conserva el informe de auditoría 

Apoyo Gestión Logística R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

presentación de demandas y sanciones, asociadas a la selección de 

proveedores que se encuentren relacionados con actividades ilícitas o 

incumplan los requisitos internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

Si Si Si
N

o
Si No No No

No efectuar seguimiento y monitoreo a la gestión de los 

proveedores
Procesos C8.13

Para validar el cumplimiento de los acuerdos de seguridad y los requisitos reglamentarios, anualmente el profesional del

SIGCA para el Sistema de Gestión de Control y Seguridad realiza auditorías a los proveedores que presentan criticidad alta

para el SGCS. En caso de no poder ejecutar la auditoría durante el mes determinado, el profesional del SIGCA realiza la

reprogramación con base en los recursos y tiempo disponible. Como evidencia del control se conserva el informe de

auditoría 



Apoyo Gestión Logística R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

presentación de demandas y sanciones, asociadas a la selección de 

proveedores que se encuentren relacionados con actividades ilícitas o 

incumplan los requisitos internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

Si Si Si
N

o
Si No No No

No efectuar seguimiento y monitoreo a la gestión de los 

proveedores
Procesos C8.14

El responsable de proveedores mensualmente realiza una evaluación para validar el desempeño del proveedor respecto a los

criterios establecidos en el procedimiento de evaluación de proveedores, como resultado del control se evidencia el indicador

de evaluación de proveedores.

Apoyo Gestión Logística R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

presentación de demandas y sanciones, asociadas a la selección de 

proveedores que se encuentren relacionados con actividades ilícitas o 

incumplan los requisitos internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

Si Si Si
N

o
Si No No No

No efectuar seguimiento y monitoreo a la gestión de los 

proveedores
Procesos C8.27

Cuatrimestralmente el responsable de proveedores presenta a la gerencia el comportamiento de los proveedores con base en

los indicadores de desempeño definidos en la evaluación de proveedores con el objetivo de tomar decisiones respecto a la

información presentada. Como evidencia del control se encuentra el acta de la reunión 

Apoyo Gestión Logística R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

presentación de demandas y sanciones, asociadas a la selección de 

proveedores que se encuentren relacionados con actividades ilícitas o 

incumplan los requisitos internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

Si Si Si
N

o
Si No No No Presencia de conflicto de intereses Talento Humano C6.18

En el caso de que algun colaborador independientemente de su forma de vinculación identifique que se encuentra en un

posible conflicto de intereses, diligencia el formato de declaración de situaciones de conflicto de intereses y lo remite a su

jefe directo para que sea evaluado posteriormente por el comité de conflicto de intereses. En caso de que el comité acepte el

conflicto, deberá, además, determinar quien se encargará de asumir la realización de la actividad o responsabilidad a otra

persona que no tenga impedimento. En el caso de no se identifique conflicto de intereses este reporte se archivará en hoja de

vida del colaborador. Como evidencia del control se conserva la declaración de situaciones de conflictos de intereses.

Apoyo Gestión Logística R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

presentación de demandas y sanciones, asociadas a la selección de 

proveedores que se encuentren relacionados con actividades ilícitas o 

incumplan los requisitos internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

Si Si Si
N

o
Si No No No Ausencia de monitoreo y seguimiento de ls operaciones C1.47

Trimestralmente el Oficial de Cumplimiento y /o suplente, efectua una validación aleatoria a las carpetas de contratos y

carpetas cliente, para verificar que los procedimientos y controles de riesgos se hayan ejecutado conforme a lo planificado.

Como evidencia del control se conserva la lista de chequeo y el correo informando a cada proceso los resultados de la

validación y en los casos que se detecte incumplimientos se realiza el registro en el software como no conformidad. 

Apoyo Gestión Logística R8.1

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

presentación de demandas y sanciones, asociadas a la selección de 

proveedores que se encuentren relacionados con actividades ilícitas o 

incumplan los requisitos internos de acuerdo con el tipo de contratación 

aplicable en cada caso.

Si Si Si
N

o
Si No No No

Fallas en los controles asociados a la vinculación de 

proveedores
Procesos C8.15

El líder de seguimiento y control, o su designado, llevará a cabo revisiones aleatorías de los expedientes de proveedores de

forma mensual con el propósito de validar la correcta ejecución de la gestión de proveedores por parte de la persona

encargada de proveedores, en concordancia con el procedimiento establecido.Como evidencia del control se conserva

informe de la revisión efectuada

Apoyo Gestión Logística R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, reflejadas 

en sobrecostos generados para la entidad, debido a la adquisición de bienes 

y/o servicios que no cumplen con los requisitos técnicos, legales y de calidad 

establecidos.

Si No Si Si No No No No Contar con un procedimiento inadecuado de contratación Procesos Probable
Important

e
Alto Reducir C8.11

El coordinador contractual antes de firmar la orden de compra valida que el gestor haya realizado la correcta elección del

canal de adquisición con base en la naturaleza del proceso y los paramétros definidos en el manual de contratación y los

procedimientos internos. Como evidencia del control se encuentra la firma del coordinador contractual en forma de

aceptación de la ornde

Alto

Apoyo Gestión Logística R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, reflejadas en sobrecostos 

generados para la entidad, debido a la adquisición de bienes y/o servicios 

que no cumplen con los requisitos técnicos, legales y de calidad 

establecidos.

Si No No
N

o
No No No No

Obviar pasos establecidos en los procedimientos internos 

de contratación
Procesos C8.15

El líder de seguimiento y control, o su designado, llevará a cabo revisiones aleatorías de los expedientes de proveedores de

forma mensual con el propósito de validar la correcta ejecución de la gestión de proveedores por parte de la persona

encargada de proveedores, en concordancia con el procedimiento establecido.Como evidencia del control se conserva

informe de la revisión efectuada

Apoyo Gestión Logística R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, reflejadas en sobrecostos 

generados para la entidad, debido a la adquisición de bienes y/o servicios 

que no cumplen con los requisitos técnicos, legales y de calidad 

establecidos.

Si No No
N

o
No No No No Inoportunidad en el proceso de contratación Procesos C8.23

El líder de seguimiento y control, o su designado alimenta diariamente el indicador logístico para identificar el estado de las

ordenes en relación con las fechas de llegada proyectadas en la orden para que eEl Gestor Contractual en caso de encontrar

novedades frente a la llegada del material solicitará aclaraciones al proveedor. Para respaldar este control, se conserva el

indicador logístico actualizado

Apoyo Gestión Logística R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, reflejadas en sobrecostos 

generados para la entidad, debido a la adquisición de bienes y/o servicios 

que no cumplen con los requisitos técnicos, legales y de calidad 

establecidos.

Si No No
N

o
No No No No Inoportunidad en el proceso de contratación Procesos C9.3

El representante de la Dirección de Promoción y Venta, el representante del proceso misional, la Subgerencia General y/o el

representante del la Dirección de Logística Aeronáutica (con base en la necesidad) sostienen reuniones semanales con el

cliente para informar el avance y novedades del servicio en donde se realizan las solicitudes de prorroga en la prestación del

servicio ( según aplique). Como evidencia del control se conserva la citación de la reunión y el registro de asistencia de la

misma.

Apoyo Gestión Logística R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, reflejadas en sobrecostos 

generados para la entidad, debido a la adquisición de bienes y/o servicios 

que no cumplen con los requisitos técnicos, legales y de calidad 

establecidos.

Si No No
N

o
No No No No

Recibir servicios  que no cumplan con los requisitos 

establecidos
Procesos C8.24

Cada vez que se realiza el ingreso del servicio con la factura del proveedor, el supervisor del contrato deberá diligenciar el acta

de recibo a satisfacción, esto con el fin de avalar el servicio y autorizar el pago , de tal forma que ha verificado que las

condiciones de la orden se hayan cumplido para proceder con la firma del acta. Como evidencia del control se encuentra el

expediente contractual de cada orden

Apoyo Gestión Logística R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, reflejadas en sobrecostos 

generados para la entidad, debido a la adquisición de bienes y/o servicios 

que no cumplen con los requisitos técnicos, legales y de calidad 

establecidos.

Si No No
N

o
No No No No

Recibir bienes que no cumplan con los requisitos 

establecidos
Procesos C8.22

El Almacenista cada vez que recibe del transportista, cliente o proveedor materiales, componentes, herramientas y equipos,

verifica frente a la factura que el elemento recibido corresponda de acuerdo con la descripción y detalle de la factura y de la

orden de compra, una vez realizado esta preinspección y si la carga se encuentra correctamente se procede a realizar el

ingreso en el sistema de información ERP SAP, en caso que no cumple con lo descrito anteriormente, y si el material es

proveniente del exterior, se ubica en el área de holding, y si el material corresponde a un proveedor local no se recibe el

material. Como evidencia del control se conserva el formato de preinspección carga y vale de entrada.

Apoyo Gestión Logística R8.2

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas, reflejadas en sobrecostos 

generados para la entidad, debido a la adquisición de bienes y/o servicios 

que no cumplen con los requisitos técnicos, legales y de calidad 

establecidos.

Si No No
N

o
No No No No

Recibir bienes que no cumplan con los requisitos 

establecidos
Procesos C2.11

El inspector designado cada vez que realiza la inspección de recibo de los materiales y componentes a ser utilizados en la

aeronave o componente de aeronave a ser trabajado por CIAC, cuando este es entregado por GALMA para su inspección,

diligencia la forma correspondiente de Inspección de recibo. En caso de encontrar alguna discrepancia en la inspección de

recibo, diligencia y documenta la discrepancia en la forma correspondiente y envía el elemento a cuarentena para que el

proceso de gestión logística continue con el procedimiento .Nota: si se detecta un SUP, el inspector debe informar al Jefe de

OCCAL para la notificación respectiva a la autoridad aeronáutica correspondiente. Como evidencia del control se conserva

el registro de incoming inspection

Apoyo Gestión Logística R8.3

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

aplicación de sanciones por parte de los entes reguladores, generadas por el 

incumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente 

asociados a las operaciones del régimen franco y/o aduanero.

Si No Si
N

o
Si No No No Inadecuados procedimientos de inspección de mercancías Procesos Improbable Critico Alto Reducir C8.17

Cada vez que se requiera, el Profesional de Comercio Exterior realiza una inspección previa permitiendo comprobar o detectar

posibles inconsistencias que puedan presentar la mercancía, verificando que la factura comercial y demás documentos

soportes correspondan con los requisitos establecidos para cada operación de comercio exterior, a través de una lista de

chequeo donde están los requisitos por tipo de operación. Las operaciones que cumplen los requisitos son registradas en el

sistema PICIZ para autorización por Usuario Operador. Como evidencia del control se conservan los formatos de

autorización de ingreso y de salida pertinentes a cada proceso según corresponda

Alto

Apoyo Gestión Logística R8.3

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

aplicación de sanciones por parte de los entes reguladores, generadas por el 

incumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente 

asociados a las operaciones del régimen franco y/o aduanero.

Si No Si
N

o
Si No No No

Contaminación de la carga ( estupefacientes, sustancias 

ilícitas, armas)
Procesos C2.65

Cada vez que se requiera, el Asesor de seguridad aeroportuaria e instalaciones realiza una revisión a la carga, verificando que

los elementos y embalaje objeto de exportación, se encuentre libre de sustancias o elementos narcóticos, explosivos, ilícitos o

prohibidos armas o partes de ellas, municiones, material de guerra o sus partes u otros elementos que no cumplan con las

obligaciones legales establecidas para este tipo de envío En caso de evidenciar alguna discrepancia en al inspección se

procede de acuerdo al tipo de elemento identificado de acuerdo . Como evidencia del control se conserva el registro del

formato de chequeo inspección de material y/o carga 

Apoyo Gestión Logística R8.3

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

aplicación de sanciones por parte de los entes reguladores, generadas por el 

incumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente 

asociados a las operaciones del régimen franco y/o aduanero.

Si No Si
N

o
Si No No No

Contaminación de la carga ( estupefacientes, sustancias 

ilícitas, armas)
Procesos C8.18

Cada vez que se requiera, el Profesional de Comercio Exterior para las salidas al resto del mundo una vez cargada la

mercancía en el vehículo, instala el sello de seguridad y en coordinación con el agente de carga solicita el seguimiento y el

reporte de la mercancía hasta su entrega en el destino final permitiendo controlar que las mercancías no sean vulneradas y

contaminadas durante su transporte enviando registros de información del status de la carga. Como evidencia del control se

conservan las comunicaciones con el agente de carga ( tracking)

Apoyo Gestión Logística R8.3

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

aplicación de sanciones por parte de los entes reguladores, generadas por el 

incumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente 

asociados a las operaciones del régimen franco y/o aduanero.

Si No Si
N

o
Si No No No Contrabando Procesos C8.19

El profesional de Comercio Exterior valida el reporte de vencimientos que general el sistema PICIZ de las salidas temporales

de bienes autorizadas por Usuario Operador identificando y notificando al responsable y registrando el reingreso con la

presentación del formulario antes del plazo señalado. Como evidencia del control se conservan las comunicaciones con los

responsables.

Apoyo Gestión Logística R8.3

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas y reputacionales, debido a la 

aplicación de sanciones por parte de los entes reguladores, generadas por el 

incumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente 

asociados a las operaciones del régimen franco y/o aduanero.

Si No Si
N

o
Si No No No Desconocimiento de la normatividad aduanera Talento Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No

Inadecuado manejo de Partes Sensitivas a las Descargas 

Electrostáticas (ESD)
Procesos Raro Mayor Alto Reducir C8.3

Antes de realizar una inspección de recibo o manipular los componentes o equipos sensibles a descargas electro estáticas, el

personal que manipule los elementos, debe usar la manilla ESD, para lo cual se debe asegurar que la manilla esté en

adecuado funcionamiento, verificándola en el probador de manillas, de lo cual se deja registro mediante el formato Control

de manillas Antiestáticas en forma diaria. De igual forma el piso y los elementos de la zona de inspección (mesas) cuentan

con condiciones antiestáticos. 

Moderado

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No

Recepción de  materiales, componentes, herramientas y/o 

equipos aeronáuticos  que no cumplan con los estándares y 

normatividad aplicable

Procesos C2.11

El inspector designado cada vez que realiza la inspección de recibo de los materiales y componentes a ser utilizados en la

aeronave o componente de aeronave a ser trabajado por CIAC, cuando este es entregado por GALMA para su inspección,

diligencia la forma correspondiente de Inspección de recibo. En caso de encontrar alguna discrepancia en la inspección de

recibo, diligencia y documenta la discrepancia en la forma correspondiente y envía el elemento a cuarentena para que el

proceso de gestión logística continue con el procedimiento .Nota: si se detecta un SUP, el inspector debe informar al Jefe de

OCCAL para la notificación respectiva a la autoridad aeronáutica correspondiente. Como evidencia del control se conserva

el registro de incoming inspection

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No

Inadecuada e inoportuna entrega de la información de los 

materiales próximos a vencer sin previo aviso a las 

dependencias.

Procesos C8.20

El Coordinador Grupo de Almacén o el almacenista quincenalmentemonitorea los materiales Aeronáuticos cuya fecha de

vencimiento sea menor a 10 días e informa al Director, Coordinador, Jefe o Gerente del área misional correspondiente, para

que se utilicen estos materiales antes de que expiren, esta verificación se realiza a partir de los formatos físicos con el detalle

de las fechas de vencimiento del material al que le aplique expiración. La comunicación es enviada por correo electrónico a

los responsables de proyectos y jefes de dirección.



Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No Siniestros o eventos naturales que afecten las instalaciones Evento Externo C5.70

El Coordinador de Gestión Administrativa anualmente suscribe ante aseguradora la adquisición de la póliza de amparo contra

todo riesgo de los elementos, materiales, herramientas y equipos que se encuentren en custodia en almacenes, para

mantener respaldo en caso que se presente algún siniestro ( fuego, terremoto, robo, perdida etc.). Como evidencia del

control se conserva la póliza de amparo.

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No

Condiciones de temperatura y humedad requeridas para el 

almacenamiento los materiales, componentes, 

herramientas y/o equipos aeronáuticos fuera de los límites 

establecidos

Procesos C8.4

El Jefe del Almacén Aeronáutico, o persona designada, verifica dos veces al día las condiciones ambientales de temperatura y

humedad de almacenamiento, esta verificación se ejecuta utilizando el termómetro/higrómetro y se registra en la forma

Control de Temperatura y Humedad, comprobando que estén dentro de los rangos óptimos de conservación. En caso de

identificar mediciones por fuera de los rangos establecidos, adelanta las acciones necesarias para regularlos (enciende

calentador, o regula el aire acondicionado) y luego toma de nuevo las medidas hasta que esté en las condiciones requeridas, 

si persiste la discrepancia el Jefe del Almacén Aeronáutico, o quien haga sus veces, informa al jefe del área y al jefe de la

oficina de control calidad para recibir instrucciones. Finalmente en caso de ser necesario se envía el elemento al laboratorio

remitiéndolo con orden de salida de material. Como evidencia del control se conserva el registro de control de

temperatura y humedad

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No

Diferencias entre las existencias y lo registrado en el 

sistema de información
Procesos C8.21

El Coordinador Grupo de Almacén y el personal designado mensualmente realiza selectiva de inventario y compara contra el

reporte de inventarios generado del sistema SAP, en caso de identificar diferencias, revisa los ítems frente a los movimientos

de cada material en SAP y la documentación física de entradas y salidas para verificar las causas de las inconsistencias y

realizar los ajustes necesarios o se procede con el reconteo.Como resultado del control se encuentra el acta de selectiva

respectiva y en caso de encontrar novedades la debida comunicación con la Oficina de Control Interno

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No

Inadecuado almacenamiento de elementos especiales( 

ruedas) 
Procesos C8.5

El Jefe del Almacén Aeronáutico, o quien haga sus veces, mensualmente realiza verificación física de las llantas almacenadas

en el área designada y realiza la rotación de las ruedas y se giran a 90°. Las ruedas son marcadas con una cinta de papel cada

vez que se realiza la rotación. Como evidencia del control  diligencia la forma Control de Rotación de ruedas. 

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No

Inexistencia y/o inobservancia de controles de ruta durante 

los desplazamientos de entrega de material y/o 

componentes tanto a cliente interno como externo, cuando 

estos involucran el uso de vehículos propios de CIAC.

Procesos C8.6

El Coordinador Grupo de Almacén informará al personal del almacen cada vez que se requiera un desplazamiento en los

vehículos propios de CIAC para transporte de materiales y/o componentes (a clientes internos y externos), posterior se

diligencia el formato “Control de seguimiento de ruta” en el que se detallan los datos del conductor y vehículo, la fecha de la

operación, la hora de salida del punto de origen, y la hora de llegada al destino. En caso de presentarse novedades, se

procede según lo dispuesto en el “Plan de Contingencias de Riesgos” y se documenta en el campo de observaciones del

formato de seguimiento. Como evidencia del control se tiene el formato “Control de Seguimiento de Ruta” diligenciado con

las observaciones a que haya lugar. 

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No Incendio, incompatibilidad de sustancias químicas. Procesos C8.7

El Almacenista, una vez recibidos los materiales y/o sustancias inflamables, revisa lo dispuesto en la matriz de compatibilidad

de los productos y en la hoja de seguridad del producto (MSDS), los almacena teniendo en cuenta estas condiciones

requeridas . Como evidencia del control se conservan las Hojas de Seguridad del producto y las ubicaciones designadas que

permitan garantizar las condiciones de seguridad, calidad y medio ambiente determinados.

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No

Salida del almacén de los materiales, componentes, 

herramientas y/o equipos aeronáuticos sin el debido 

registro o no autorizados

Procesos C8.25

El Almacén cuenta con un sistema de circuito cerrado de televisión, compuesto por varias cámaras de seguridad ubicadas de

tal forma que cubre todas las áreas del almacén, las cuales conservan un registro de grabación salvaguardado según las

políticas para tal fin. Como evidencia del control se conservan los registros de los videos según la duración establecida.

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No Manipulación de la carga Talento Humano C8.8

Para el control de la carga, en el momento de su despacho el Almacenista adherirá al paquete, sellos de seguridad, del cual

quedara registrado el numero en el vale de salida y además se mantendrá el registro mediante libro minuta, indicando por

número de consecutivo la fecha y destino del empaque. En caso que el sello presente indicio que ha sido vulnerado, el cliente

o proveedor quien recibe la carga, verificara con la persona que reporta este suceso, con el fin de validar si la carga ha sido

expuesta y adicional por parte de CIAC S.A., iniciar la indagación correspondiente sobre el recorrido de la misma. Cuando se

realice el traslado de material entre bodegas o en aquellos casos que se requieran entregas a clientes dentro de la Ciudad de

Bogotá y alrededores, se sellará la carga con un sticker de color naranja, con la finalidad de mantener protegido el material y

que además el empaque no sea abierto durante el trayecto de destino.

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No Acceso de personal no autorizado o no identificado Procesos C8.9

El Coordinador del Grupo Almacén y/o almacenista permite y controla el acceso a las instalaciones del almacén principal, de

tal forma que el ingreso de personal ajeno al mismo quedará registrado en un Libro de Minuta junto con los datos de hora de

ingreso como de salida. Para su estancia en el Almacén siempre estará acompañado de un funcionario del Almacén con el fin

de dar soporte a la actividad que requiera esta visita. En caso de no registrarse no se permite el ingreso hasta no realizar el

registro respectivo. Como evidencia del control se conserva el libro de minuta.

Apoyo Gestión Logística R8.4

Posibilidad de incurrir en pérdidas económicas por la perdida y/o deterioro 

de los bienes, herramientas y elementos almacenados, debido a fallas o 

debilidades en el proceso y condiciones de almacenamiento, custodia y 

préstamo de los mismos

Si No No
N

o
Si No No No Entrega de material a personal no autorizado Procesos C8.10

El Almacenista, para la entrega de materiales, equipos, componentes y herramientas verifica que el funcionario al que se le va

a hacer entrega esté autorizado para retirar el elemento del almacén según lo informado a través de correo electrónico por

parte del Gestor o del responsable del área solicitante, si esta debidamente autorizado genera el vale de salida. Como 

evidencia del control se conserva el vale de salida firmado por el almacenista, un funcionario de comercio exterior y/o

inhouse y la firma de la persona que recibe el elemento.

Apoyo Gestión Logística R8.5

Posibilidad de afectación reputacional por la recepción de dádivas o 

beneficios en nombre propio o de terceros por favorecer contratos y/o 

proveedores que vayan en contravía de los requisitos de la Corporación

Si Si Si Si No No No No
Vincular personal no confiable

Talento Humano Improbable Critico Alto Reducir C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Alto

Apoyo Gestión Logística R8.5

Posibilidad de afectación reputacional por la recepción de dádivas o 

beneficios en nombre propio o de terceros por favorecer contratos y/o 

proveedores que vayan en contravía de los requisitos de la Corporación

Si Si Si Si No No No No No realizar seguimiento y monitoreo a las operaciones Procesos C8.15

El líder de seguimiento y control, o su designado, llevará a cabo revisiones aleatorías de los expedientes de proveedores de

forma mensual con el propósito de validar la correcta ejecución de la gestión de proveedores por parte de la persona

encargada de proveedores, en concordancia con el procedimiento establecido.Como evidencia del control se conserva

informe de la revisión efectuada

Apoyo Gestión Logística R8.5

Posibilidad de afectación reputacional por la recepción de dádivas o 

beneficios en nombre propio o de terceros por favorecer contratos y/o 

proveedores que vayan en contravía de los requisitos de la Corporación

Si Si Si Si No No No No No realizar seguimiento y monitoreo a las operaciones Procesos C1.47

Trimestralmente el Oficial de Cumplimiento y /o suplente, efectua una validación aleatoria a las carpetas de contratos y

carpetas cliente, para verificar que los procedimientos y controles de riesgos se hayan ejecutado conforme a lo planificado.

Como evidencia del control se conserva la lista de chequeo y el correo informando a cada proceso los resultados de la

validación y en los casos que se detecte incumplimientos se realiza el registro en el software como no conformidad. 

Apoyo Gestión Logística R8.5

Posibilidad de afectación reputacional por la recepción de dádivas o 

beneficios en nombre propio o de terceros por favorecer contratos y/o 

proveedores que vayan en contravía de los requisitos de la Corporación

Si Si No Si No No No No Presencia de conflicto de intereses Talento Humano C6.18

En el caso de que algun colaborador independientemente de su forma de vinculación identifique que se encuentra en un

posible conflicto de intereses, diligencia el formato de declaración de situaciones de conflicto de intereses y lo remite a su

jefe directo para que sea evaluado posteriormente por el comité de conflicto de intereses. En caso de que el comité acepte el

conflicto, deberá, además, determinar quien se encargará de asumir la realización de la actividad o responsabilidad a otra

persona que no tenga impedimento. En el caso de no se identifique conflicto de intereses este reporte se archivará en hoja de

vida del colaborador. Como evidencia del control se conserva la declaración de situaciones de conflictos de intereses.

Apoyo Gestión Logística R8.5

Posibilidad de afectación reputacional por la recepción de dádivas o 

beneficios en nombre propio o de terceros por favorecer contratos y/o 

proveedores que vayan en contravía de los requisitos de la Corporación

Si Si No Si No No No No Pérdida de valores de los funcionarios que intervienen en la 

gestión logística

Talento Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

#¡REF!

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No Demoras en el proceso de cotización Procesos Posible Critico Extremo Reducir C9.6

El Director de Promoción y Venta en conjunto con los Ejecutivos Comerciales, realizan monitoreo a través de correo

electrónico y comunicaciones verbales con las áreas con el objetivo de solicitar la información necesaria para la presentación

de la cotización de acuerdo con los tiempos establecidos. Por su parte, el Director de Promoción y Venta realiza monitoreo al

cumplimiento por parte de los Ejecutivos Comerciales de la elaboración oportuna de las cotizaciones de acuerdo con las

fechas de entrega establecidas. En caso de no tener la respuesta oportuna, se comunica al responsable del proceso misional y

a la Subgerencia para tomar las acciones correspondientes. Como evidencia del control se conservan las comunicaciones

entre las áreas

Alto

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No

Ofertar sobre servicios a los cuales las capacidades de la 

Corporación no puedan responder
Procesos C9.5

Cada vez que se requiera  el Director de Promoción y Venta convoca al Comité de riesgo del negocio para verificar la necesidad 

del cliente en relación con los riesgos que esta pueda derivar para la Corporación, de tal manera que como resultado de la

reunión se determina la participación de la Corporación en la oferta. Como evidencia del control se conserva la lista de

chequeo del análisis del riesgo

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No

Inoportunidad en la prestación del servicio y/o entrega de 

productos.
Procesos C9.3

El representante de la Dirección de Promoción y Venta, el representante del proceso misional, la Subgerencia General y/o el

representante del la Dirección de Logística Aeronáutica (con base en la necesidad) sostienen reuniones semanales con el

cliente para informar el avance y novedades del servicio en donde se realizan las solicitudes de prorroga en la prestación del

servicio ( según aplique). Como evidencia del control se conserva la citación de la reunión y el registro de asistencia de la

misma.

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No Desconocimiento de las especificaciones del contrato. Procesos C9.10

Una vez firmado el contrato el Ejecutivo Comercial adelanta reunión de socialización con todos los funcionarios que

intervienen en la ejecución del contrato (Dirección Logística y Gestor asignado, Dirección Administrativa y Financiera –

Facturación, Costos, Jurídica y Proceso Misional – El que aplique según el objeto del contrato) , en donde se exponen los

aspectos financieros, jurídicos, técnicos y administrativos del contrato para evitar el incumplimiento de los mismos durante

su ejecución. Como evidencia del control se conserva el registro de asistencia a la reunión.



Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No No validar las especificaciones del contrato con el cliente Procesos C9.11

El Director Administrativo y Financiero , el coordinador de costos, el asesor jurídico, el director de proceso misional y el

director de gestión logística (si aplica) revisan previamente la minuta contrato para emitir concepto favorable sobre el mismo.

En caso de presentar observaciones son comunicadas al cliente a través de la Dirección de Promoción y Venta para concertar

los términos del contrato y proceder con la firma de ambas partes. Como evidencia del control se conserva el correo

electrónico en el expediente del contrato.

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No

Inadecuada planeación de recursos requeridos para la 

ejecución del mantenimiento.
Procesos C4.1

El programador designado convoca a reunión pre servicio con el objeto de informar y coordinador con los asistentes

(establecidos en el MOM) las variables del servicio (disponibilidad de personal, talleres de apoyo, medidas de seguridad

específicas, cronograma entre otros) se generan las tareas respectivas las cuales se consignan dentro del acta de la reunión, la

cual se conserva como evidencia del control.

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No No monitorear el cronograma del servicio Procesos C4.20

Diariamente el programador asignado a cada servicio diligencia el cuadro de control para emitir el reporte diario del estado

de la aeronave el cual se remite al personal interesado ( gestión logística, dirección de promoción y venta y demás

interesados) para informar sobre los posibles retrasos o novedades durante el servicio. Como evidencia del control se

conserva el reporte de avance enviado a las áreas interesadas

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No No monitorear el cronograma del servicio Procesos C4.21

Semanalmente el programador designado, el gestor contractual y el ejecutivo comercial asignado efectúan reunión de

monitoreo para validar el avance en la ejecución del servicio y la adquisición de insumos o herramientas y servicios para

verificar la continuidad de la programación inicial con base en las novedades que se puedan presentar. En caso de requerirse

modificaciones del cronograma el programador actualiza el diagrama gant e informa al cliente a través del ejecutivo

comercial. ( cuando se modifica la fecha pactada de entrega). Como evidencia del control se conserva el acta de la reunión y

las actualizaciones al diagrama Gant

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No

Demoras en el suministro de materiales, equipos, 

herramientas, elementos o trazabilidad de estos materiales
Procesos C8.23

El líder de seguimiento y control, o su designado alimenta diariamente el indicador logístico para identificar el estado de las

ordenes en relación con las fechas de llegada proyectadas en la orden para que eEl Gestor Contractual en caso de encontrar

novedades frente a la llegada del material solicitará aclaraciones al proveedor. Para respaldar este control, se conserva el

indicador logístico actualizado

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No

Suministros de acuerdo con los  requisitos de calidad de la 

CIAC para la prestación del servicio (por parte de la 

Dirección Logística)

Procesos C8.11

El coordinador contractual antes de firmar la orden de compra valida que el gestor haya realizado la correcta elección del

canal de adquisición con base en la naturaleza del proceso y los paramétros definidos en el manual de contratación y los

procedimientos internos. Como evidencia del control se encuentra la firma del coordinador contractual en forma de

aceptación de la ornde

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No Inadecuada supervisión de los trabajos tercerizados Procesos C8.2

El Supervisor asignado a la ejecución del contrato u orden contractual, bimestralmente (si el tiempo de ejecución del contrato

u orden es menor a seis meses), o trimestralmente (si el tiempo de ejecución del contrato u orden es mayor a seis

meses),verifica el cumplimiento del objeto contractual, realizando el seguimiento técnico, administrativo, financiero,

contable, y/o jurídico, plazos de entrega, garantías etc.,. para lo cual firma el informe de supervisión generado en el sistema

SAP por el gestor contractual y detalla el nivel de avance del contrato/ orden con base en su ejecución. De presentarse alguna

observación se informa al ordenador del gasto  quien tomara las acciones pertinentes según el caso.

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No

Detección inoportuna de salidas no conformes generados 

en la prestación del  servicio y proceso de fabricación de 

productos aeronáuticos

Talento Humano C2.61

El Jefe de la Oficina de Control Calidad, anualmente remite al CECSA las necesidades de entrenamiento del personal de

inspección para ser consolidadas en el Plan Anual de Entrenamiento, dentro de las cuales se encuentra la identificación de

salidas no conformes propias de su designación (comercialización , fabricación o mantenimiento de artículos aeronáuticos),

durante los entrenamientos se dispone un tiempo para el estudio y análisis, de los casos de estudio, lecciones aprendidas,

reportes SMS, salidas no conformes, resultados de auditorías, errores de diligenciamiento, reportes de mal funcionamiento

en el proceso de mantenimiento, entre otros. generadas en los productos y servicios. Adicionalmente los inspectores reciben

capacitación en el procedimiento de salida no conforme. Como evidencia del control se conservan los registros de

entrenamiento en la plataforma LMS, los syllabus en el PI y el PAE. 

Apoyo Gestión Comercial R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por quejas, reclamos 

de los clientes y/o garantías ocasionados por la venta y/o comercialización 

de productos o servicios en condiciones inadecuados en virtud de las 

especificaciones del producto o servicio y/o servicio postventa.

Si No No
N

o
No No No No

Causación de multas por el incumplimiento de los 

requisitos contractuales
Procesos C9.12

Cada vez que se requiera el Director de Promoción y Venta solicita al Coordinador Administrativo la adquisición de pólizas de

cumplimiento para los contratos a ejecutar con los clientes. Como evidencia del control se conservan las pólizas

Apoyo Gestión Comercial R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por no generar la 

rentabilidad esperada, disminución de la competitividad y/o generar 

competencia desleal por la recepción de dádivas o beneficios a nombre 

propio o de terceros por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables para la Corporación

Si Si No Si Si No No No
Subestimación de costos y gastos asociados al producto o 

servicio ofrecido
Recurso Humano Improbable Critico Alto Reducir C9.4

El Director de Promoción y Venta y el Subgerente General o Gerente General revisan cada cotización u oferta proyectada por

el Ejecutivo Comercial, quien las elabora a partir de la información suministrada por los procesos Misionales y/o Gestión

Logística a través de la hoja de ruta que contiene los datos relacionados con horas hombre, material requerido (repuestos e

insumos), servicios NDT, recursos técnicos y físicos, equipo y herramientas, costos de transporte, nacionalización, y otros

requeridos de acuerdo con la solicitud del cliente), el Ejecutivo comercial elabora la hoja de costos para que el Director de

Promoción y Venta verifique y valide el factor de acuerdo a la estructura de costos establecida en donde finalmente se realiza

la cotización para ser revisada y aprobada por la Gerencia General y/o Subgerencia, quienes realizan sus observaciones,

solicitan los cambios pertinentes cuando es requerido y finalmente aprueban la estructura de costos y cotización final. 

Como evidencia del control se conserva la cotización con las aprobaciones correspondientes y la hoja de costos.

Alto

Apoyo Gestión Comercial R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por no generar la 

rentabilidad esperada, disminución de la competitividad y/o generar 

competencia desleal por la recepción de dádivas o beneficios a nombre 

propio o de terceros por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables para la Corporación

Si Si No Si Si No No No Vinculación de personal no idóneo Recurso Humano C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Apoyo Gestión Comercial R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por no generar la 

rentabilidad esperada, disminución de la competitividad y/o generar 

competencia desleal por la recepción de dádivas o beneficios a nombre 

propio o de terceros por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables para la Corporación

Si Si No Si Si No No No Presencia de conflicto de intereses Recurso Humano C6.18

En el caso de que algun colaborador independientemente de su forma de vinculación identifique que se encuentra en un

posible conflicto de intereses, diligencia el formato de declaración de situaciones de conflicto de intereses y lo remite a su

jefe directo para que sea evaluado posteriormente por el comité de conflicto de intereses. En caso de que el comité acepte el

conflicto, deberá, además, determinar quien se encargará de asumir la realización de la actividad o responsabilidad a otra

persona que no tenga impedimento. En el caso de no se identifique conflicto de intereses este reporte se archivará en hoja de

vida del colaborador. Como evidencia del control se conserva la declaración de situaciones de conflictos de intereses.

Apoyo Gestión Comercial R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por no generar la 

rentabilidad esperada, disminución de la competitividad y/o generar 

competencia desleal por la recepción de dádivas o beneficios a nombre 

propio o de terceros por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables para la Corporación

Si Si No Si Si No No No
Inadecuado esquema de revisión de la información 

contenida en las cotizaciones
Procesos C9.2

El Director de Promoción y Venta y el Subgerente General o Gerente General revisan cada cotización u oferta proyectada por

el Ejecutivo Comercial, quien las elabora a partir de la información suministrada por los procesos Misionales y/o Gestión

Logística a través de la hoja de ruta que contiene los datos relacionados con horas hombre, material requerido (repuestos e

insumos), servicios NDT, recursos técnicos y físicos, equipo y herramientas, costos de transporte, nacionalización, y otros

requeridos de acuerdo con la solicitud del cliente). Como evidencia del control se conserva la cotización.

Apoyo Gestión Comercial R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por no generar la 

rentabilidad esperada, disminución de la competitividad y/o generar 

competencia desleal por la recepción de dádivas o beneficios a nombre 

propio o de terceros por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables para la Corporación

Si Si No Si Si No No No
Inclusión de cláusulas comerciales desfavorables para la 

CIAC o que obligan a servicios postventa no rentables
Procesos C9.11

El Director Administrativo y Financiero , el coordinador de costos, el asesor jurídico, el director de proceso misional y el

director de gestión logística (si aplica) revisan previamente la minuta contrato para emitir concepto favorable sobre el mismo.

En caso de presentar observaciones son comunicadas al cliente a través de la Dirección de Promoción y Venta para concertar

los términos del contrato y proceder con la firma de ambas partes. Como evidencia del control se conserva el correo

electrónico en el expediente del contrato.

Apoyo Gestión Comercial R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por no generar la 

rentabilidad esperada, disminución de la competitividad y/o generar 

competencia desleal por la recepción de dádivas o beneficios a nombre 

propio o de terceros por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables para la Corporación

Si Si No Si Si No No No
Pérdida de valores del personal que interviene en el 

proceso comercial 
Recurso Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.

Apoyo Gestión Comercial R9.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, demandas, 

sanciones, multas y/o quejas por establecer vínculos y /o por favorecer las  

relaciones comerciales con asociados de negocio relacionados con 

actividades ilícitas (Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, 

Contrabando y Narcotráfico)

Si Si Si Si Si No No No No realizar estudio previo del asociado de negocio Procesos Improbable Critico Alto C9.1

Cada vez que se requiere la inscripción de un asociado de negocio (cliente) el asistente comercial previa asignación por el

Director de Promoción y Venta, solicita al cliente los documentos de acuerdo a su clasificación para realizar la validación de

antecedentes en los portales descritos en el instructivo de registro de clientes. En caso de encontrar algún tipo de novedad se

remite la misma al Oficial de Cumplimiento para que emita concepto de continuidad en el proceso con base en la novedad

reportada. Como evidencia del control se conserva la carpeta (física o digital) de cada cliente con la documentación

soporte.

Alto

Apoyo Gestión Comercial R9.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, demandas, 

sanciones, multas y/o quejas por establecer vínculos y /o por favorecer las  

relaciones comerciales con asociados de negocio relacionados con 

actividades ilícitas (Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, 

Contrabando)

Si Si Si Si Si No No No
No realizar seguimiento y monitoreo a la información de 

los clientes
Procesos C9.8

De acuerdo al nivel de criticidad el asistente comercial para cada cliente activo renueva la validación de antecedentes con la

periodicidad determinada en cada caso. En caso de encontrar algún tipo de novedad se remite la misma al Oficial de

Cumplimiento para que emita concepto de continuidad en el proceso con base en la novedad reportada. Como evidencia del

control se conserva la carpeta (física o digital) de cada cliente con la documentación soporte.



Apoyo Gestión Comercial R9.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, demandas, 

sanciones, multas y/o quejas por establecer vínculos y /o por favorecer las  

relaciones comerciales con asociados de negocio relacionados con 

actividades ilícitas (Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, 

Contrabando)

Si Si Si Si Si No No No Presencia de conflicto de intereses Recurso Humano C6.18

En el caso de que algun colaborador independientemente de su forma de vinculación identifique que se encuentra en un

posible conflicto de intereses, diligencia el formato de declaración de situaciones de conflicto de intereses y lo remite a su

jefe directo para que sea evaluado posteriormente por el comité de conflicto de intereses. En caso de que el comité acepte el

conflicto, deberá, además, determinar quien se encargará de asumir la realización de la actividad o responsabilidad a otra

persona que no tenga impedimento. En el caso de no se identifique conflicto de intereses este reporte se archivará en hoja de

vida del colaborador. Como evidencia del control se conserva la declaración de situaciones de conflictos de intereses.

Apoyo Gestión Comercial R9.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, demandas, 

sanciones, multas y/o quejas por establecer vínculos y /o por favorecer las  

relaciones comerciales con asociados de negocio relacionados con 

actividades ilícitas (Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, 

Contrabando)

Si Si Si Si Si No No No Ausencia de monitoreo y seguimiento de ls operaciones C1.47

Trimestralmente el Oficial de Cumplimiento y /o suplente, efectua una validación aleatoria a las carpetas de contratos y

carpetas cliente, para verificar que los procedimientos y controles de riesgos se hayan ejecutado conforme a lo planificado.

Como evidencia del control se conserva la lista de chequeo y el correo informando a cada proceso los resultados de la

validación y en los casos que se detecte incumplimientos se realiza el registro en el software como no conformidad. 

Apoyo Gestión Comercial R9.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, demandas, 

sanciones, multas y/o quejas por establecer vínculos y /o por favorecer las  

relaciones comerciales con asociados de negocio relacionados con 

actividades ilícitas (Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, 

Contrabando)

Si Si No Si Si No No No Vinculación de personal no idóneo Recurso Humano C6.1

El Profesional en Psicología o el Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano para cada vinculación, revisa el 

requerimiento de personal, solicitud de servicios profesionales ( valida perfil, competencias, educación experiencia, etc.) para 

dar proceder con el proceso de selección, realizando pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, entrevista con 

psicología, jefe inmediato/delegado y si es un cargo crítico se coordina la visita domiciliaria en modalidad remota o presencial, 

según las circunstancias lo permitan y finalmente se realiza la entrevista por la Alta Dirección/delegado 

En caso de obtener una calificación por debajo de la mínima establecida en cualquier etapa del proceso se da por terminada la 

continuidad del candidato.  Como evidencia del control se conserva el registro de consolidación de resultados y la carpeta 

del colaborador

Apoyo Gestión Comercial R9.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, demandas, 

sanciones, multas y/o quejas por establecer vínculos y /o por favorecer las  

relaciones comerciales con asociados de negocio relacionados con 

actividades ilícitas (Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, 

Contrabando)

Si Si Si Si Si No No No
Pérdida de valores del personal que interviene en el 

proceso comercial 
Recurso Humano C6.20

El Coordinador del Grupo de Gestión del Talento Humano o su designado consolida las necesidades de capacitación no

aeronáutica reportadas por todos los procesos, las cuales han sido previamente estudiadas y aprobadas por los líderes de

cada dependencia incluyendo las necesidades asociadas al cumplimiento de requisitos legales y recibe la información

consolidada de la revisión de los resultados de las evaluaciones de desempeño de cada colaborador,  elabora el plan

institucional de capacitación el cual es aprobado en Comité de Gestión y Desempeño y publicado en la página web y el

software de gestión documental como evidencia del control.


