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; POR QUE ES IMPORTANTE SEGUIR
LOS PROCEDIMIENTOS?

El cumplimiento de los procedimientos es un requisito
previo para la seguridad y la prevencion de errores. “
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La vida laboral diaria en el entorno de man-
tenimiento se rige casi en su totalidad por
procedimientos escritos. Existe un procedi-
miento para cada tarea a realizar en el
avion. El cumplimiento de los procedimien-
tos es un requisito previo para la seguridad
y la prevencion de errores.

Sin embargo, la evidencia muestra que el
incumplimiento o la mala interpretacion de
los procedimientos es a menudo la causa
directa o indirecta de incidentes relaciona-
dos con las operaciones de mantenimiento.
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Esto, a su vez, hace imperativo que los
manuales y procedimientos se disefien
< para minimizar el margen de error. La

documentacion de mantenimiento en
este contexto incluye la documentacion

. : de los fabricantes, las tarjetas de instruc-
S GLSEL 69 SRS J e lalles s ciones de trabajo personalizadas emiti-
aeronaves mas complejos puede, a jo P

primera vista, conducir a modos de falla das por las aerolineas y la documenta-
menos obvios que en tipos de aeronaves cion emitida por los reguladores.
de generaciones anteriores.




Las cuestiones relacionadas con la documentacion
Enoie Removel T orviriBoctaten de mantenimiento son complejas y van desde la
With Ccane (5 Alhimatioo). forma en que se escriben los procedimientos, coémo
se utilizan y se ponen a disposicion dentro de una
organizacion determinada y en un contexto vivo
sujeto a factores regulatorios, sociales, econdmi-
cos, ambientales e incluso de comportamiento que
afectan el desempefio humano.
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Veremos en esta nota informativa de mantenimiento que

CHOSE AiovaLE DIENY ODILioe el incumplimiento de los procedimientos (FFP) contribu-
ithout Crane (3D Animaticn) . . . .
ye de manera importante a los incidentes o incluso acci-

dentes.

Siendo este el resultado de la investigacion posterior al
evento y de la investigacion realizada por la indus-
tria en este campo.

Un ejemplo sencillo son las alertas o precauciones que
se resaltan en las tareas.
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Las tareas suelen incluir
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