
 ¿QUÉ SIGNIFICA
REFIÉRASE A…? 

La percepción del término “referir a” en la documentación 
cuando indica la necesidad de continuar acciones con la 
aplicación de otros MEL.
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¿QUÉ PASÓ?

Un operador informó de un evento en el que la aeronave se       
retrasó debido a acciones de resolución de problemas en curso.
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Durante la resolución de problemas se decidió aplicar el 
MEL 22-83-01 para un Sistema de Gestión de Vuelo 
(FMS) inoperativo. 

Sin embargo, tras el despegue de la aeronave se         
descubrió que sólo se aplicó el procedimiento MEL 
22-70-01 pero no los demás requeridos. 

Al leer las instrucciones del MEL 22-83-01, parecía que 
se debían aplicar otros MEL: 

22-70-01   34-50-50   34-50-51   34-50-01 

4El operador informó que la no aplicación de 
los MEL "referirse a" había ocurrido antes. 



El OEM puede proporcionar las herramientas, complementadas con las siguientes                        
recomendaciones durante el mantenimiento diario: 

• Disciplina para apegarse a los procedimientos autorizados, sin atajos. 
• Revisar y adaptar la capacitación para garantizar la coherencia con los procedimientos actualizados y revisados. 
• Atención a los documentos regulatorios (por ejemplo, Directivas de Aeronavegabilidad (AD) que pueden identificar tareas 

que se aplican a números de serie de aeronaves específicos y ser diferentes del manual estándar del OEM. 
• No utilice la alternativa “…la mejor manera de hacer las cosas…” a menos que esté documentada por el OEM. 
• Registrar e informar eventos o dificultades donde la documentación sea un factor contribuyente. 
• Garantizar el acceso, instalaciones y equipos para que los empleados utilicen la documentación. 
• Asegurar una buena comunicación entre los mantenedores y el departamento de Datos Técnicos. 
• Asegurar una formación adecuada sobre los datos técnicos, incluyendo las especificidades de cada tipo de documentación, 

así como las recomendaciones generales y las precauciones de seguridad. 
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Dependiendo de la cultura, uno puede entender el término "referirse"    
simplemente como información y no como una acción a realizar. 

El operador hizo una revisión en profundidad de los factores que         
contribuyeron a la no aplicación de los MEL. 

Una de las
principales razones fue
trabajar bajo presión
de tiempo debido a la
inminente salida de
la aeronave y los
comportamientos

requeridos al aplicar
los MEL.

El procedimiento
MEL no se leyó

completamente y
se omitieron los

otros MEL que se
aplicarían. 

Otro posible factor
contribuyente fue la

percepción del término
“referir a” en la documentación
cuando indica la necesidad de

continuar acciones con la
aplicación de otros

MEL. 

¿POR QUÉ SUCEDIÓ?

Recomendamos hacer buen uso de los manuales que           
actualmente manejamos en CIAC:


