
Total 68 0,014705882 Fecha de Evaluación 31 de julio de 2024 31 de agosto de 2024 31 de agosto de 2024

Meses 13

No. COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO DEPENDENCIA FECHA INICIO FECHA FINAL % avance Ponderación Avance Esperado ESTADO Seguimiento a corte agosto RESPONSABLE

1
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Política de Administración del 

Riesgo
Actualizar el Manual del Sistema de Gestión Integral de Riesgos de la Corporación 

Manual del Sistema de Gestión Integral de 

Riesgos actualizado

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación SIGCA
1/02/2024 1/06/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida Se realizó la  definición del esquema de gobernanza. 

2
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción
Actualizar el contexto de la organización para el sistema integral de riesgos Análisis del contexto

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
1/02/2024 29/02/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Se realizó la actualizacióndel contexto de la Organización con fecha 

26 de febrero de 2024, publicado en Isolución.

3
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas de trabajo con cada 

proceso

NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero no es mandatorio 

que para todos los meses del periodo se genere la meta o producto teniendo en 

cuenta los compromisos institucionales 

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación SIGCA
1/03/2024 31/03/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Se realizó actualización del mapa de riesgos durante el mes de 

febrero

4
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas de trabajo con cada 

proceso

NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero no es mandatorio 

que para todos los meses del periodo se genere la meta o producto teniendo en 

cuenta los compromisos institucionales 

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación SIGCA
1/07/2024 31/07/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Se efectuó actualización de la matriz de riesgos ,el 30 de julio en su 

versión 17

5
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 

Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción

Actualizar la matriz de riesgo institucional de acuerdo a las mesas de trabajo con cada 

proceso

NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero no es mandatorio 

que para todos los meses del periodo se genere la meta o producto teniendo en 

cuenta los compromisos institucionales 

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación SIGCA
1/11/2024 30/11/2024 0% 0 0 Sin iniciar Inicia en noviembre 

6
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la consulta y actualización de 

los riesgos. 

NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero no es mandatorio 

que para todos los meses del periodo se genere la meta o producto teniendo en 

cuenta los compromisos institucionales 

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
1/02/2024 29/02/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Se realizó mesa de trabajo para actualizar riesgos en GASEC, GTAHU, 

SMS, DIPRE.

7
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la consulta y actualización de 

los riesgos. 

NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero no es mandatorio 

que para todos los meses del periodo se genere la meta o producto teniendo en 

cuenta los compromisos institucionales 

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
1/06/2024 30/06/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Se realizó validación de riesgos estratégicos, revisión con DAFIN / 

SIGCA / OCCAL

8
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Consulta y Divulgación

Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la consulta y actualización de 

los riesgos. 

NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo señalado pero no es mandatorio 

que para todos los meses del periodo se genere la meta o producto teniendo en 

cuenta los compromisos institucionales 

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
1/10/2024 31/10/2024 0% 0 0 Sin iniciar Inicia en octubre 

9
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Consulta y Divulgación

Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al mapa de riesgos cada 

vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción en la página web

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
1/04/2024 10/04/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

La matriz se encuentra actualizada en la página web de la CIAC S.A. 

Sección gobierno digital > Transparencia > 9. Obligación de reporte 

de información específica por parte de la entidad > 2024 > Matriz de 

Riesgos

10
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Consulta y Divulgación

Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al mapa de riesgos cada 

vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción en la página web

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
1/08/2024 10/08/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

El mapa de riesgos se encuentra actualizado en la página web de la 

CIAC, sección transparencia

11
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Consulta y Divulgación

Publicar en la página web de la entidad las actualizaciones al mapa de riesgos cada 

vez que se generen cambios

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa 

de riesgos de corrupción en la página web

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
1/12/2024 10/12/2024 0% 0 0 Sin iniciar Inicia en octubre 

12
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Monitoreo y Revisión Realizar informe semestral sobre el sistema integral de riesgos Informe del sistema integral de riesgos

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
15/07/2024 15/08/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Se elaboró informe en power bi donde se visualiza el status de los 

riesgos identificados en la Corporación

13
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Monitoreo y Revisión Realizar informe semestral sobre el sistema integral de riesgos Informe del sistema integral de riesgos

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
15/01/2025 31/01/2025 0% 0 0 Sin iniciar Inicia en octubre 

14
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Seguimiento

Realizar seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de Corrupción y a las acciones 

implementadas

Seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de 

Corrupción
Oficina de Control Interno 1/05/2024 30/01/2025 45% 0,654787462 44,52554745 En proceso Se ejecuta en septiembre

15
COMPONENTE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Seguimiento Publicar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción

Documento de seguimiento cuatrimestral al 

Mapa de Riesgos de Corrupción
Oficina de Control Interno 1/05/2024 30/01/2025 45% 0,654787462 44,52554745 En proceso Se ejecuta en septiembre

16

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

Publicación de la información en la página Web según los lineamientos del Ministerio 

de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y el Departamento Administrativo 

de la Función Pública 

Información publicada en la página WEB de 

acuerdo con la normatividad vigente 

Responsables de publicación en la 

página WEB (Instructivo Administración 

Página WEB en Isolución)

22/01/2024 29/12/2024 65% 0,954592363 64,9122807 En proceso
Las publicaciones en la página web se realizan teniendo en cuenta la 

ley 1712 de 2014, transparencia y acceso a la información

17

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

Publicación permanente de información en redes sociales (Facebook, Twitter, 

YouTube, Instagram y LinkedIn)

Información permanente en las redes sociales 

institucionales

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación de 

Comunicaciones

1/02/2024 31/12/2024 63% 0,933427263 63,47305389 En proceso

Permanentemente se publican post en las diferentes redes sociales, 

con información de la corporación ( Eventos especiales, unidades de 

negocio y actividades que se desarrollan en CIAC

18

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones

Convocatoria de participación para la Formulación del Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

Programa de Transparencia y Ética Pública (Antes 

PAAC)

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
2/01/2024 13/01/2025 64% 0,943985021 64,19098143 En proceso

El Banner ya esta publicado en la página web 

https://ciac.gov.co/participa/

19

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones
Realización de reunión mensual de rendición de cuentas con los proveedores Seguimiento de proveedores Dirección Logística Aeronáutica 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso Reunión de proveedores 02/09/2024

20

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones
Gestión de las Redes Sociales Redes Sociales actualizadas

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación de 

Comunicaciones

1/01/2024 29/12/2024 67% 0,984443364 66,94214876 En proceso

En las publicaciones en las que se reciben comentarios , la 

corporación interactua con estos por medio de reacciones. Por su 

parte los comentarios que se reciben de manera interna también 

reciben respuesta

21

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones
Realización Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
4/04/2024 4/04/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

La audiencia Pública de Rendición de Cuentas se llevo a cabo el 4 de 

abril de 2024 por facebook live y el informe puede ser consultado en 

la página web

22

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones
Participación en ferias y eventos representativos del sector aeronáutico

Espacios permanentes de diálogo y 

responsabilidad con los grupos de valor

Dirección de Promoción y Venta, 

Dirección de Prestación del Servicio, 

Dirección de Producción, Dirección 

Logística Aeronáutica

1/02/2024 29/12/2024 64% 0,939050319 63,85542169 En proceso

DPROM: Durante el mes de agosto participamos en la rueda de 

conexión metalmecánica del GSED, donde se reunieron los 

empresarios del sector metalmecánico en busca de 

encadenamientos productivos y CIAC mostro sus necesidades en ese 

campo para desarrollar proveedores del sector aeronáutico en los 

proyectos de fabricación.

23

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones
Relacionamiento con la industria 

Integración e interacción permanente con las 

partes interesadas del sector aeronáutico, 

espacial y de la defensa, con el fin de impulsar el 

relacionamiento de la industria aeronáutica y 

para estar alineados con los Planes Estratégicos o 

los Planes de Acción de la Triple Hélice 

(ACADEMIA, INDUSTRIA Y GOBIERNO)

Dirección de Promoción y Venta y 

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo 

1/02/2024 29/12/2024 64% 0,939050319 63,85542169 En proceso

Reporte de Actividades de Rendición de cuentas y Participación 

Ciudadana, Grupos de Valor y Partes Interesadas I 2024. Cargado en 

la página web en el menú Transparencia.

24

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus organizaciones
Participación en las Ruedas de Negocio programadas por el GSED

Diálogo de doble vía con grupos de valor y partes 

interesadas en las Ruedas de Negocio
Dirección de Promoción y Venta 1/02/2024 29/12/2024 64% 0,939050319 63,85542169 En proceso

Durante el mes de agosto no se programaron reudas de negocio o 

encuentros regionales por parte de GSED

25

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 

cultura de la

rendición y petición de cuentas

Convocatoria de participación y envío de sugerencias o temas de interés para la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Promover la participación de los grupos de valor, 

partes interesadas y ciudadanía en general

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
31/01/2024 21/03/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Se publicó un Banner de invitación, preguntas, comentarios o temas 

de interés en la web y en redes 

sociales(https://www.facebook.com/CIACcolombia/https://twitter.c

om/CIAC @CIAC

26

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Incentivos para motivar la 

cultura de la

rendición y petición de cuentas

Retroalimentación a los asistentes de la Audiencia Pública sobre los resultados e 

incidencia de la participación de los grupos de valor en la gestión de la entidad.

Retroalimentación  a los asistentes a la 

Audiencia Pública sobre los resultados e 

incidencia de la participación de los grupos de 

valor en la gestión de la entidad.

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
29/03/2024 29/04/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida El informe esta cargado en la página web

27

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 

cultura de la

rendición y petición de cuentas

Aplicación, tabulación y realización informe de Encuesta de Resultados de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Informe de la Encuesta de Resultados de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
Oficina de Control Interno 21/03/2024 30/04/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida Publicada en página web

28

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 

cultura de la

rendición y petición de cuentas

1/01/2024 15/02/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida Reporte de activiades cargado en la página web

29

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 

cultura de la

rendición y petición de cuentas

4/07/2024 31/07/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Documento cargado en la página web, Menú Transparencia 9. 

Obligación de reporte de información específica por parte de la 

entidad

30

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Incentivos para motivar la 

cultura de la

rendición y petición de cuentas

Elaboración y publicación del Informe de Gestión de la Corporación. Informe de Gestión de la Corporación.

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo / Jefes dependencia que 

rinden información  

16/01/2024 30/03/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida Informe de Gestión Cargado en la página web

Elaboración y publicación del Reporte de actividades de rendición de cuentas y 

participación ciudadana

Formato reporte de actividades de rendición de 

cuentas y participación ciudadana

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo / Dirección de Promoción y 

Venta / Dirección Logística Aeronautica 

/ Dependencias que organicen eventos 

con participación de grupos de valor  y 

partes interesadas

AVANCE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 



31

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Evaluación y retroalimentación 

a la gestión institucional

Realización seguimiento y control de ejecución delPrograma de Transparencia y Ética 

Pública (Antes PAAC)

Seguimiento y control del Programa de 

Transparencia y Ética Pública (Antes PAAC)
Oficina de Control Interno 1/01/2024 31/12/2024 67% 0,979049154 66,57534247 En proceso Mensual 

32

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Evaluación y retroalimentación 

a la gestión institucional

Aplicar la Encuesta de Satisfacción del Cliente Encuesta de Satisfacción del Cliente Dirección de Promoción y Venta 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Durante el mes de agosto se realizaron 13 encuestas a los diferentes 

clientes obteneindo en promedio una calificación de 4.6, es decir un 

92% de nivel de satisfacción

33

COMPONENTE RENDICIÓN 

DE CUENTAS Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Evaluación y retroalimentación 

a la gestión institucional

Elaboración de Informe con las conclusiones de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas

Informe de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
3/04/2024 29/04/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

El informe de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas está 

cargado el la página web

34
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Estructura administrativa y 

Direccionamiento Estratégico

Realizar seguimiento al Modelo Integrado de Planeación y Gestión dentro de la 

planeación estratégica de la Corporación 

Indicadores relativos al Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión monitoreados

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Los indicadores se encuentran actualizados y se llevana los espacios 

de monitoreo correspondiente ante el comité directivo.

35
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Estructura administrativa y 

Direccionamiento Estratégico
Radicar y distribuir oportunamente la correspondencia recibida en la Corporación

Correspondencia radicada y distribuida 

oportunamente
Gerencia General - Recepción 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso Desde la VUR se realiza esta actividad

36
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Estructura administrativa y 

Direccionamiento Estratégico

Remitir oportunamente las comunicaciones originadas en la Corporación y efectuar 

seguimiento
Comunicaciones remitidas oportunamente

Gerencia General - Mensajería y 

Recepción
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso Desde la VUR se realiza esta actividad

37
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 

de atención
Atención de los diferentes canales de comunicación

Atención de los diferentes canales de 

comunicación

Oficina de Atención al ciudadano - 

Subgerencia General y Oficina de 

Planeación, Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de Comunicaciones

2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Seguimiento continuo canales dispuestos para tal fin

Las solicitudes que recibe la corporación por los diferentes canales, 

reciben la respuesta según los tiempos de ley. 

38
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 

de atención
Impulso al uso de las redes sociales y monitoreo de indicadores asociados

Información y atención permanente en las redes 

sociales y monitoreo de indicadores

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación de 

Comunicaciones

2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Alcance instagram: 3094

Alcance Fcebook:8383

Seguidores facebook: 8794

Seguidores instag: 2820

visitas a la página de facebook: 1813

visitas al perfil de instag: 339

Nuevos me gusta en Facebook : 54

nuevos seguidres instagram: 60

39
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 

de atención
Seguimiento de los indicadores de gestión de PQRDS Indicadores de gestión de PQRDS y seguimiento

Oficina de Atención al ciudadano – 

Subgerencia General  
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Seguimiento y Control Formato y Código F-01-02-003 Versión 2 

PQRSD

40
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 

de atención
Mantenimiento infraestructura de acceso a personal discapacitado

Infraestructura de acceso a personal 

discapacitado en óptimas condiciones

Dirección Administrativa y Financiera - 

Grupo Gestión Administrativa
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso Se tiene programado este mantenimiento para el mes de diciembre.

41
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Fortalecimiento de los canales 

de atención
Realización de un evento Facebook Live Evento Facebook Live 

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación de 

Comunicaciones

21/03/2024 21/03/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida
Se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas por 

Facebook live el 04/04/2024

42
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO
Talento Humano

Mantenimiento de la competencia de los servidores públicos encargados de la 

atención a los ciudadanos

Capacitaciones a los servidores públicos 

encargados de la atención a los ciudadanos 

competentes

Grupo Gestión del Talento Humano 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

En el mes de agosto de 2024 se realizó mediante la plataforma 

Success Factorss la capacitaciónCAPACITACIÓN ATENCIÓN AL 

CIUDADANO Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

43
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO
Talento Humano Promoción de espacios de sensibilización para fortalecer la cultura de servicio 

Espacios de sensibilización para fortalecer la 

cultura de servicio 
Grupo Gestión del Talento Humano 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

En el mes de agosto de 2024 se realizó mediante la plataforma 

Success Factorss la capacitaciónCAPACITACIÓN ATENCIÓN AL 

CIUDADANO Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

44
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO
Talento Humano

Participación en capacitaciones en referencia al servicio al ciudadano cuando sea 

requerido 
Control de Asistencia Grupo Gestión del Talento Humano 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

No hemos sido convocados para capacitación por parte de función 

pública.

45
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO
Normativo y procedimental

Verificar que la Carta de Trato Digno a la Ciudadanía se encuentre actualizada y 

publicada en la página Web

Carta de Trato Digno a la Ciudadanía actualizada 

y publicada

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
2/01/2024 28/02/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Carta de Trato Digno Actualizada y Cargada en la página web en 

Gobierno Digital

 Atención y servicios a la ciudadanía

46
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO
Normativo y procedimental Elaboración periódica de informes de PQRSD Informes de PQRSD

Oficina de Atención al ciudadano – 

Subgerencia
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso Recopilación información elaboración informe Terce Trimestre

47
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO
Normativo y procedimental Revisión y actualización del Procedimiento de atención a PQRS cuando sea requerido Procedimiento de atención a PQRS actualizado 

Oficina de Atención al ciudadano – 

Subgerencia
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso A la fecha no se han efectuado actualizado al Procedimiento

48
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO
Normativo y procedimental

Revisión y actualización de la política de tratamiento de datos personales cuando 

aplique

Política de tratamiento de datos personales 

actualizada cuando aplique
Grupo Asesor Jurídico 1/02/2024 31/12/2024 63% 0,933427263 63,47305389 En proceso

A la no se han recibido solicitudes y/o cambios normativos que 

requiran actualización 

49
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Relacionamiento con el 

ciudadano

Revisión de la caracterización de grupos de valor y partes interesadas y su 

actualización cuando así se requiera

Caracterización de grupos de valor y partes 

interesadas

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo
28/06/2024 31/07/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida

Se encuentra en isolución la matriz de partes interesadas 

actualizada en 23 de septiembre de 2023

50
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Relacionamiento con el 

ciudadano

Medición periódica de percepción respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta 

institucional y el servicio recibido, e informe de resultados al nivel directivo con el fin 

de identificar oportunidades y acciones de mejora

Encuestas de satisfacción del cliente e informe al 

nivel directivo
Dirección de Promoción y Venta 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Durante el mes de agosto se realizaron 13 encuestas a los diferentes 

clientes obteneindo en promedio una calificación de 4.6, es decir un 

92% de nivel de satisfacción

51
COMPONENTE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Relacionamiento con el 

ciudadano
Dar respuesta en forma oportuna a las PQRS presentadas PQRS atendidas en forma oportuna Grupo Asesor Jurídico 1/02/2024 31/12/2024 63% 0,933427263 63,47305389 En proceso

Ala fecha se ha dado respuesta oportuna a todos los PQRSD, sin 

embargo este proceso corresponde a Subgerencia

52

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Lineamientos de Transparencia 

Activa

Publicación de la información en la página Web en la sección Transparencia según los 

lineamientos de la Ley 1712 de 2014 

Información publicada en la página WEB de 

acuerdo con la Ley 1712 de 2014 

Responsables de publicación en la 

página WEB (Instructivo Administración 

Página WEB en Isolución)

2/01/2024 30/12/2024 67% 0,980392157 66,66666667 En proceso
Las publicaciones en la página web se realizan teniendo en cuenta la 

ley 1712 de 2014, transparencia y acceso a la información

53

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Lineamientos de Transparencia 

Pasiva
Atención de los diferentes canales de comunicación

Atención de los diferentes canales de 

comunicación

Subgerencia General y Oficina de 

Planeación, Innovación y Desarrollo - 

Coordinación de Comunicaciones

2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Seguimiento continuo canales dispuestos para tal fin

El ciudadano tiene la oportunidad de recibir información mediante 

los diferentes canales de comunicación implementados en la 

Corporación: Vía Telefónica, correo electrónico, redes sociales, 

PQRSD

54

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Elaboración de los 

instrumentos de Gestión de la 

Información

Revisión del Registro e inventario de activos de información y su actualización cuando 

sea necesario
Registro Activos de Información

Dirección Administrativa y Financiera - 

Grupo Gestión Administrativa
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso Se tiene programada actualización del mes de diciembre.

55

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Elaboración de los 

instrumentos de Gestión de la 

Información

Revisión del Esquema de publicación de información en la página Web y su 

actualización cuando sea necesario
Esquema de Publicación de Información

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo - Coordinación de 

Comunicaciones

2/01/2024 31/12/2024 66% 0,977698772 66,48351648 En proceso Esquema en proceso de actualización

56

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Elaboración de los 

instrumentos de Gestión de la 

Información

Revisión del Índice de Información Clasificada y Reservada y su actualización cuando 

sea necesario
Índice de Información Clasificada y Reservada

Dirección Administrativa y Financiera - 

Grupo Gestión Administrativa
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso Se tiene programada actualización del mes de diciembre.

57

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Elaboración de los 

instrumentos de Gestión de la 

Información

Actualización y publicación del Programa de Gestión Documental, cuando sea 

requerido 
Programa de Gestión Documental

Dirección Administrativa y Financiera - 

Grupo Gestión Administrativa
2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso Se tiene programada actualización del mes de diciembre.

58

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Criterio Diferencial de 

Accesibilidad
Mantener disponibilidad de opciones de accesibilidad en la página Web

Página Web que permita diferentes opciones de 

accesibilidad

Oficina de Planeación, Innovación y 

Desarrollo – Coordinación de 

Comunicaciones y Grupo Gestión TICS 

2/01/2024 31/12/2024 66% 0,977698772 66,48351648 En proceso

La página web cuenta con diferentes herramientas para 

accesibilidad que facilitan la nevagación por la web. Estas son: 

Aumento y disminución de texto, escala de grises , alto contraste, 

contraste negativo y fondo claro

59

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública
Gestión del registro de PQRSD Registro de PQRSD Subgerencia General 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Registro de las solicitudes en el Formato Código F-1-02-003 

Seguimiento PQRSD

60

COMPONENTE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN

Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública
Realizar seguimiento a la publicación de información en la página Web

Informe de verificación aleatoria del 

cumplimiento de los lineamientos de la ley 1712 

de 2014, mediante la Matriz de Cumplimiento de 

la Procuraduría General de la Nación "Índice de 

Transparencia y Acceso a la Información"

Oficina de Control Interno 1/09/2024 29/09/2024 0% 0 0 Sin iniciar Inicia en septiembre 

61 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales

Entregar el informe a la Gerencia General del cumplimiento del registro de la

información en la plataforma del SIGEP ll por parte del 100% de Empleados de Libre

Nombramiento y Remoción (E.L.N.R), Trabajadores Oficiales y Contratistas

Informe parcial y final Grupo Gestión del Talento Humano 2/01/2024 30/08/2024 100% 1,470588235 100 Cumplida Cumplida desde agosto 2024

62 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Realizar el seguimiento y control a la implementación de las estrategias para la de 

gestión de conflicto de intereses

Seguimiento a las estrategias para la gestión de 

Conflicto de Interés 
Oficina de Control Interno 1/01/2024 31/12/2024 67% 0,979049154 66,57534247 En proceso Continuo TH

63 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Revisión del Código de Ética e Integridad del Servidor Público y su actualización, 

cuando haya lugar
Código de Ética e Integridad revisado Grupo Gestión del Talento Humano 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso No se ha requerido

64 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales Realización del Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupción
Certificado Curso de integridad, transparencia y 

lucha contra la corrupción
Grupo Gestión del Talento Humano 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Al ingreso del colaborador se le indica sobre la obligatoriedad de 

realizar el curso en eva, y se solicita  el respectivo certificado.

65 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Campañas de sensibilización sobre la importancia de declarar conflictos de intereses y 

el código de integridad 
Infografias Grupo Gestión del Talento Humano 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

Programado para septiembre, de igual forma en cada inducción a 

personal nuevo se proporciona esta información.

66 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Realizar capacitación y sensibilización sobre conflicto de intereses en la inducción o

reinducción a los funcionarios de la Corporación 

Capacitación y sensibilización de Conflicto de 

Intereses  
Grupo Gestión del Talento Humano 2/01/2024 29/12/2024 67% 0,983100422 66,85082873 En proceso

La inducción se realiza mensualmente a cada persona que ingresa a 

la Corporación.

67 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales
Realización encuestas clima organizacional a trabajadores oficiales y empleados 

públicos
Informe encuesta clima organizacional Grupo Gestión del Talento Humano 1/08/2024 29/12/2024 100% 1,470588235 20 Cumplida Cumplida con fecha fin 17 de agosto

68 INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales Revisión del Código de Buen Gobierno y su actualización, cuando haya lugar Código de Buen Gobierno revisado
Grupo Asesor Jurídico - Oficina de 

Planeación, Innovación y Desarrollo 
2/10/2024 29/12/2024 0% 0 0 Sin iniciar Inicia en octubre 



SI NO
X

Coluumna 1 Coluumna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5 Columna 6 Columna 7 Columna 8 Columna 9 Columna 10 Columna 11

Contratación
Talento 
humano

Financiero Archivo Jurídico Otro (Cuál)
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 

sanciones o por la pérdida de competitividad al perder, no 
mantener o no obtener las Capacidades (Certificaciones) 

requeridas por la CIAC por el incumplimiento de los requisitos 
legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 

diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, 
OEA, EN 9100, EN 9110, FAR, RAC, LAR)

X X X X X X X

R1.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas 
y/o sanciones ocasionadas por falsedad, inoportunidad u 
omisión en la gestión de las respuestas de las PQRD.

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X x X X

X X X X X X X

R5.6

Posibilidad de afectación económica y reputacional debido a 
multas y llamados de atención  por el reporte de información 

exógena y/o presentación de declaraciones tributarias 
inoportunamente o en forma errada

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

R1.5

Posibilidad de pérdida reputacional por comentarios negativos 
masivos como consecuencia de una noticia que involucre de 
forma perjudicial a la CIAC, publicada por principales medios de 
comunicación del país

x X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X
Gestión 

Comercial
R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por no 
generar la rentabilidad esperada, disminución de la 

competitividad y/o generar competencia desleal por la 
recepción de dádivas o beneficios a nombre propio o de 
terceros por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables para la 
Corporación

Fallas tecnológicas en las comunicaciones con los 
portales bancarios

Tramitar pagos sin la totalidad de los soportes 
establecidos y/o autorizaciones correspondientes

Ofertar sobre servicios a los cuales las capacidades 
de la Corporación no puedan responder

Inoportunidad en la prestación del servicio y/o 
entrega de productos.

Desconocimiento de las especificaciones del 
contrato.

Causación de multas por el incumplimiento de los 
requisitos contractuales

Demoras en el proceso de cotización

Subestimación de costos y gastos asociados al 
producto o servicio ofrecido

Se efectuó verificación del riesgo: R1.5, así como a las causas relacionadas y controles C1.22 y C1.23 
asociados al riesgo mencionado. Se recolectaron las evidencias suficientes para determinar cumplimento y 
por consiguiente no se encontraron novedades, respecto a lo auditado.

En presupuestos, se efectuó verificación de los riesgos: R5.3, R5.4, R5.7, R5.9 así como a las causas 
relacionadas y controles C5.14, C5.23, C5.13, C5.46, C5.55 asociados al riesgo mencionados sin 
novedades significativas.
Por otra parte, en tesorería, se efectuó verificación de los riesgos: R5.4, R5.6, R5.8, así como a las causas 
relacionadas y controles C5.16, C5.25, C5.29, C5.32, C5.33, C5.36, C5.38, C5.51, C5.65, C5.69 asociados 
al riesgo mencionados sin novedades significativas.
Respecto al control C 5.16 el cual establece:
“El tesorero y/o Coordinador de Tesorería verifica diariamente el reporte de SAP que contiene las cuentas 
por pagar causadas en el día anterior que estén asociadas a servicios públicos, impuestos, viáticos, 
vacaciones de personal, liquidaciones de contratos de convenios y/o alianzas, proveedores de mano de 
obra, concesionario comodato y  demás obligaciones que se encuentren por vencer de acuerdo a la 
condición de pago inicialmente pactada. Como evidencia del control se conservan los soportes de los pagos 
efectuados diariamente.”.
Causas y controles asociados 
Olvido u omisión por parte del funcionario responsable de ejecutar las actividades de pago o demoras en la 
entrega de soportes por parte del funcionario de cuentas por pagar
R5.8
“Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, sanciones, demandas por parte de los 
grupos de valor debido a no efectuar el pago de las acreencias en los términos y requisitos pactados o en 
forma errónea (pagos dobles, valores y beneficiarios)”.
En el ZP 20000033 se evidencio pago de factura vencida de movistar, lo que es causal de interés moratorio 
lo que genera observación. 

R5.3
Posibilidad de perdida económica y/o reputacional por  

sanciones de los grupos de valor al no controlar la ejecución 
presupuestal. 

x

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

SEGUNDO SEGUIMIENTO -CORPORACIÓN DE LA INDUSTRIA AERONÁUTICA COLOMBIANA 

¿Se adelantó seguimiento al Mapa de Riesgos de 

De Evaluación

Proceso

Riesgos de 
Corrupción y 

Gestión

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

Causa  (Situación principal que origina el posible 
riesgo de corrupción o gestión)

Efectividad de los controles: 
¿Previenen  o detectan  las causas, 
son  confiables para la mitigación del 

riesgo?
Riesgos de Corrupción y Gestión

Responsable de los 
controles: ¿Cuentan 
con responsables 
para ejercer la 
actividad? 

Periodicidad de los 
controles:  ¿Son  
oportunos para la 
mitigación del 
riesgo?

¿Se analizaron los controles?

Evidencias de los 
controles: ¿Se 
cuenta con pruebas 
del control?

Se efectuó verificación de los riesgos: R9.1, R9.2 y R9.3 así como a las causas relacionadas y controles 
C9.6, C9.5, C9.3, C9.10, C4.21, C9.12, C9.4, C9.2, C9.1 y C9.8 asociados a los riesgos mencionados. 

Se verificó cumplimiento de los controles y la eficacia de estos, tomaron las respetivas evidencias de los 
documentos mencionados en el control. 

No se encontró novedades que generen incumplimiento, lo cual da como resultado conformidad del 
proceso.

Observaciones Seguimiento OCIApoyo

Misional Estratégico

R5.8

Posibilidad de afectación económica y reputacional por quejas, 
sanciones, demandas por parte de los grupos de valor debido a 

no efectuar el pago de las acreencias en los términos y 
requisitos pactados o en forma erronea ( pagos dobles, valores 

y beneficiarios )

Afectar rubros que no corresponden con el objeto del 
gasto

R1.6

R3.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por quejas, 
reclamos y/o demandas por el incumplimiento de los requisitos 

establecidos por el cliente, la autoridad competente, 
normatividad vigente (aeronáuticos e institucionales), requisitos 
de calidad, oportunidad, tiempos de entrega, seguridad, medio 
ambiente y otros aplicables a los procesos de la Dirección de 

Producción (Diseño, Desarrollo y Fabricación)

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
inversión de recursos sin retorno debido al desarrollo proyectos 

de inversión.

Si la respuesta en 
alguna de las 
preguntas de control  
es NO.   Informe si 
propuso algúna 
acción

¿Se enunciaron acciones de 
mejora? 

¿Mejoraron los controles?

 

Inadecuada ejecución del proyecto/operación

x

Demoras en la preparación y aprobación de las  
respuestas de PQRs

Ejecutar gastos no previstos en el presupuesto o 
para atender situaciones de urgencia sin el debido 

proceso

Compra de divisas o transferencias en dólares en 
condiciones de mercado desfavorables

Error en la creación de archivos de  pago

Destinar recursos de la caja  general y de recursos 
de tesorería no autorizados o incumpliendo las 

políticas establecidas

Errores en la creación de terceros

Deficiencias por parte del cliente en la definición de 
los requisitos o, Deficiencias o inadecuada revisión e 

interpretación de los requisitos del cliente para el 
Diseño, Desarrollo y Fabricación.

Falencias en o Inadecuadas capacidades instaladas 
(Herramental, Equipos, Instalaciones, Infraestructura) 
para el Diseño, Desarrollo y Fabricación de bienes y 

servicios.

Falta de seguimiento a los hallazgos y  por parte de 
los dueños de proceso.

x

Se efectuó verificación de los riesgos: R1.6, R3.1, así como a las causas relacionadas y controles C1.26, 
C1.27, C1.28, C3.1 asociados al riesgo mencionados y obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al control C 3.1 el cual establece:
“El Director de Producción para todas las necesidades y requerimientos de clientes recibidas realiza convoca 
comité técnico de la Dirección de Producción para efectuar un análisis de requisitos y así validar la 
capacidad e idoneidad de la CIAC para atender la necesidad o requerimiento. Si se determina que la CIAC 
cuenta con las capacidades requeridas (factibilidad), un equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero 
DIPRO asignado  proceden a la elaboración de un anexo técnico con la que DPROM preparará una 
propuesta comercial y cotización con las condiciones y consideraciones técnicas, comerciales, financieras, 
ambientales, de seguridad, organizacionales, jurídicos, legales, entre otras donde se declare que con las 
capacidades de la compañía será viable técnica y económicamente dar respuesta al cliente. Esto para 
cuando se trata de contratos comerciales.
En caso de identificar falencias, discrepancias o falta en la información suministrada por el cliente, el Director 
de Producción solicita a DPROM contactar al cliente para obtener la información necesaria.
Para Proyectos de inversión e internos se manejará según procedimientos GGPMO..”
Se recomienda verificar el alcance de proyectos para dicho control. 

Deficiencias en la formulación y evaluación ex ante 
del proyecto

Ejecutar gastos no autorizados en el presupuesto

No contar con los recursos disponibles en las 
cuentas bancarias

Olvido  u omisión por parte del funcionario 
responsable de ejecutar las actividades de pago o 
demoras en la entrega de soportes por parte del 

funcionario de cuentas por pagar

Fallas en las plataformas de los entes de control 

requeridos para el envío de información

Se efectuó verificación de los riesgos: R1.2, R1.4 así como a las causas relacionadas y controles C2.44, 
C1.18 asociados al riesgo mencionados y obteniendo los siguientes resultados:

Respecto al riesgo R 1.4 el cual establece:
“Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas y/o sanciones ocasionadas por falsedad, 
inoportunidad u omisión en la gestión de las respuestas de las PQRD.”.
Se resalta mejora significativa en los tiempos de respuesta de PQRSDF comparativamente con la auditoría 
efectuada al proceso en la vigencia inmediatamente anterior. 

R5.4

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
sanciones, multas, acciones disciplinarias o por la toma errónea 

de decisiones ocasionado por la emisión de Estados 
Financieros o informes que no reflejen la realidad económica y 

contable de la Entidad o no ajustados al marco normativo 
aplicable.

Reportar de forma errónea la información contable 
de la ejecución de los convenios. 

Entrega de información o comentarios adversos en 
medios de comunicación y redes sociales

Mantener partidas conciliatorias sin identificar

R9.1

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por 
quejas, reclamos de los clientes y/o garantías ocasionados por 

la venta y/o comercialización de productos o servicios en 
condiciones inadecuados en virtud de las especificaciones del 

producto o servicio y/o servicio postventa.



SI NO
X

Coluumna 1 Coluumna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5 Columna 6 Columna 7 Columna 8 Columna 9 Columna 10 Columna 11

Contratación
Talento 
humano

Financiero Archivo Jurídico Otro (Cuál)
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

SEGUNDO SEGUIMIENTO -CORPORACIÓN DE LA INDUSTRIA AERONÁUTICA COLOMBIANA 

¿Se adelantó seguimiento al Mapa de Riesgos de 

De Evaluación

Proceso

Riesgos de 
Corrupción y 

Gestión

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

Causa  (Situación principal que origina el posible 
riesgo de corrupción o gestión)

Efectividad de los controles: 
¿Previenen  o detectan  las causas, 
son  confiables para la mitigación del 

riesgo?
Riesgos de Corrupción y Gestión

Responsable de los 
controles: ¿Cuentan 
con responsables 
para ejercer la 
actividad? 

Periodicidad de los 
controles:  ¿Son  
oportunos para la 
mitigación del 
riesgo?

¿Se analizaron los controles?

Evidencias de los 
controles: ¿Se 
cuenta con pruebas 
del control?

Observaciones Seguimiento OCIApoyo

Misional Estratégico

R1.6
Posibilidad de afectación económica y reputacional por 

inversión de recursos sin retorno debido al desarrollo proyectos 
de inversión.

Si la respuesta en 
alguna de las 
preguntas de control  
es NO.   Informe si 
propuso algúna 
acción

¿Se enunciaron acciones de 
mejora? 

¿Mejoraron los controles?

x

Se efectuó verificación de los riesgos: R1.6, R3.1, así como a las causas relacionadas y controles C1.26, 
C1.27, C1.28, C3.1 asociados al riesgo mencionados y obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al control C 3.1 el cual establece:
“El Director de Producción para todas las necesidades y requerimientos de clientes recibidas realiza convoca 
comité técnico de la Dirección de Producción para efectuar un análisis de requisitos y así validar la 
capacidad e idoneidad de la CIAC para atender la necesidad o requerimiento. Si se determina que la CIAC 
cuenta con las capacidades requeridas (factibilidad), un equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero 
DIPRO asignado  proceden a la elaboración de un anexo técnico con la que DPROM preparará una 
propuesta comercial y cotización con las condiciones y consideraciones técnicas, comerciales, financieras, 
ambientales, de seguridad, organizacionales, jurídicos, legales, entre otras donde se declare que con las 
capacidades de la compañía será viable técnica y económicamente dar respuesta al cliente. Esto para 
cuando se trata de contratos comerciales.
En caso de identificar falencias, discrepancias o falta en la información suministrada por el cliente, el Director 
de Producción solicita a DPROM contactar al cliente para obtener la información necesaria.
Para Proyectos de inversión e internos se manejará según procedimientos GGPMO..”
Se recomienda verificar el alcance de proyectos para dicho control. 

Deficiencias en la formulación y evaluación ex ante 
del proyecto

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

R6.7

Posibilidad de pérdida económica y reputacional por sanciones 
e indemnizaciones  y demandas por la vinculación de 
contratistas incumpliendo las normas legales aplicables para 
ese tipo de vínculo, o cambio de las condiciones durante la 
ejecución del contrato, configurando un contrato realidad 
(laboral) reconocido judicialmente. 

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X

Posibilidad de afectación reputacional por recibir dádivas o 
beneficios a nombre propio o de terceros por realizar actos 

jurídicos en condiciones  desfavorables para la Entidad 
(deficiencias en el sustento jurídico, permitir el vencimiento de 

términos)

Gestión 
Comercial

X

R1.1

Posibilidad de afectación económica y reputacional por  
desequilibrio financiero  ocasionado por el  incumplimiento de 

los limites aceptables de las metas determinadas en la 
perspectiva financiera y del cliente. 

Posibilidad de afectación económica y reputacional por fallos 
adversos debido a la inoportunidad en el seguimiento a los 

procesos judiciales y  trámites administrativos en los que está 
involucrado la CIAC

R1.9

Adelantar defensas judiciales deficientes para 
favorecer a terceros (términos y actuaciones)

No contar con la provisión de los recursos

R1.10

R1.8

Posibilidad de afectación económica y/o reputación por 
demandas, investigaciones administrativas y judiciales debido a 

la   proyección de documentos y/o  realizar asesorías no 
ajustados a los lineamientos jurídicos, doctrinales, sectoriales, 
políticas Corporativas, regulación o normativas  aplicables  a la 

CIAC

R1.4
Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas 

y/o sanciones ocasionadas por falsedad, inoportunidad u 
omisión en la gestión de las respuestas de las PQRD.

R9.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por cierre, 
demandas, sanciones, multas y/o quejas por establecer 

vínculos y /o por favorecer las  relaciones comerciales con 
asociados de negocio relacionados con actividades ilícitas 

(Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo, Contrabando 
y Narcotráfico)

R9.2

Posibilidad de afectación económica y/o reputacional por no 
generar la rentabilidad esperada, disminución de la 

competitividad y/o generar competencia desleal por la 
recepción de dádivas o beneficios a nombre propio o de 
terceros por la venta y/o comercialización de productos o 

servicios en condiciones comerciales desfavorables para la 
Corporación

Se efectuó verificación de los riesgos: R1.4, R1.8, R1.9, R1.10, R3.1, R6.3 y R6.7, así como a las causas 
relacionadas y controles C1.8, C1.43, C1.21, C1.33, C1.35, C1.36, C1.37, C1.38, C1.39, C1.40 y C1.42.
No se encontró novedades que generen incumplimiento.

Inadecuado esquema de revisión de la información 
contenida en las cotizaciones

Error en el análisis e interpretación o disparidad en 
los lineamientos jurídicos, la normatividad y 

regulación aplicable

Desconocimiento de los procesos frente a la 
normatividad asociada y el procedimiento interno al 

tratamiento de PQRDs

Desconocimiento de la legislación, normativas, 
jurisprudencia  o regulación aplicable a cada caso o 

no contar con la información relevante para el 
análisis y sustento del caso.

Se efectuó verificación de los riesgos: R9.1, R9.2 y R9.3 así como a las causas relacionadas y controles 
C9.6, C9.5, C9.3, C9.10, C4.21, C9.12, C9.4, C9.2, C9.1 y C9.8 asociados a los riesgos mencionados. 

Se verificó cumplimiento de los controles y la eficacia de estos, tomaron las respetivas evidencias de los 
documentos mencionados en el control. 

No se encontró novedades que generen incumplimiento, lo cual da como resultado conformidad del 
proceso.

Desconocimiento de la Corporación, el mercado, el 
contexto (regulación, aspectos socioeconómicos, 

políticos, ambientales, cadena de suministro, 
necesidades de las partes interesadas)  y de la 

competencia.

Inadecuada articulación entre los recursos y la 
planeación

No monitorear el cumplimiento de las metas 

Incumplimiento de las metas establecidas para los 

diferentes sistemas que componen el SIGCA

Se efectuó verificación de los riesgos: R1.1, R1.2 y R1.3, así como a las causas relacionadas y controles C1.7, C1.12, 
C1.1, C1.3, C1.5, C1.15 y C5.7.

Se verificó cumplimiento de los controles y la eficacia de estos, tomaron las respetivas evidencias de los documentos 
mencionados en el control. 

Al verificar el control C5.7 dentro del contenido se enuncia dentro de las evidencias “la revisión realizada con 
Subgerencia” correspondiente al Plan de Compras. Aunque no se encontró la respectiva evidencia, el área pudo 
demostrar el control para el riesgo auditado a través de otros documentos Acta de reunión del Comité Institucional de 
gestión y desempeño No. PRC24013164 del 31 de enero de 2024 y la publicación del Plan de compras en página 
web con la respectiva aprobación por parte de la Gerencia y de Subgerencia.

Oportunidad de Mejora: Realizar la revisión del control, guardando coherencia entre lo enunciado y los controles 
realmente aplicados.

Desconocimiento de los trámites y etapas o términos 
procesales

Deficiencias en el seguimiento a procesos judiciales y 
trámites administrativos  y en la comunicación con 

otras áreas involucradas

Elaboración de documentos legales que favorezcan 
a terceros por encima de las conveniencias y 

necesidades de la  CIAC

Establecimiento de métricas que no reflejen la 
realidad de la Corporación

Respuestas inadecuadas o incompletas

Desconocimiento de la existencia  de los procesos 
judiciales y administrativos en curso

Inadecuado seguimiento a la emisión de conceptos 
jurídicos o proyección de documentos

Inadecuado análisis de la capacidad operativa frente 
a las solicitudes recibidas en el área

Desconocimiento de la legislación, normativas, 
jurisprudencia  o regulación aplicable a cada caso

No realizar estudio previo del asociado de negocio

No realizar seguimiento y monitoreo a la información 
de los clientes



SI NO
X

Coluumna 1 Coluumna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5 Columna 6 Columna 7 Columna 8 Columna 9 Columna 10 Columna 11

Contratación
Talento 
humano

Financiero Archivo Jurídico Otro (Cuál)
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
No tiene 
controles

SI NO
No tiene 
controles

SI NO

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

SEGUNDO SEGUIMIENTO -CORPORACIÓN DE LA INDUSTRIA AERONÁUTICA COLOMBIANA 

¿Se adelantó seguimiento al Mapa de Riesgos de 

De Evaluación

Proceso

Riesgos de 
Corrupción y 

Gestión

Matriz institucional de gestión de riesgos - mapa de riesgos de corrupción.

Causa  (Situación principal que origina el posible 
riesgo de corrupción o gestión)

Efectividad de los controles: 
¿Previenen  o detectan  las causas, 
son  confiables para la mitigación del 

riesgo?
Riesgos de Corrupción y Gestión

Responsable de los 
controles: ¿Cuentan 
con responsables 
para ejercer la 
actividad? 

Periodicidad de los 
controles:  ¿Son  
oportunos para la 
mitigación del 
riesgo?

¿Se analizaron los controles?

Evidencias de los 
controles: ¿Se 
cuenta con pruebas 
del control?

Observaciones Seguimiento OCIApoyo

Misional Estratégico

R1.6
Posibilidad de afectación económica y reputacional por 

inversión de recursos sin retorno debido al desarrollo proyectos 
de inversión.

Si la respuesta en 
alguna de las 
preguntas de control  
es NO.   Informe si 
propuso algúna 
acción

¿Se enunciaron acciones de 
mejora? 

¿Mejoraron los controles?

x

Se efectuó verificación de los riesgos: R1.6, R3.1, así como a las causas relacionadas y controles C1.26, 
C1.27, C1.28, C3.1 asociados al riesgo mencionados y obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al control C 3.1 el cual establece:
“El Director de Producción para todas las necesidades y requerimientos de clientes recibidas realiza convoca 
comité técnico de la Dirección de Producción para efectuar un análisis de requisitos y así validar la 
capacidad e idoneidad de la CIAC para atender la necesidad o requerimiento. Si se determina que la CIAC 
cuenta con las capacidades requeridas (factibilidad), un equipo de trabajo DIPRO liderado por un ingeniero 
DIPRO asignado  proceden a la elaboración de un anexo técnico con la que DPROM preparará una 
propuesta comercial y cotización con las condiciones y consideraciones técnicas, comerciales, financieras, 
ambientales, de seguridad, organizacionales, jurídicos, legales, entre otras donde se declare que con las 
capacidades de la compañía será viable técnica y económicamente dar respuesta al cliente. Esto para 
cuando se trata de contratos comerciales.
En caso de identificar falencias, discrepancias o falta en la información suministrada por el cliente, el Director 
de Producción solicita a DPROM contactar al cliente para obtener la información necesaria.
Para Proyectos de inversión e internos se manejará según procedimientos GGPMO..”
Se recomienda verificar el alcance de proyectos para dicho control. 

Deficiencias en la formulación y evaluación ex ante 
del proyecto

R1.2

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
sanciones o por la pérdida de competitividad al perder, no 
mantener o no obtener las Capacidades (Certificaciones) 
requeridas por la CIAC por el incumplimiento de los requisitos 
legales, de clientes, internos y de los establecidos en las 
diferentes nomas (ISO 9001, ISO 14001,  ISO 28000, BASC, 
OEA, EN 9100, EN 9110, FAR, RAC, LAR)

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X

R1.3

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
reprocesos y/o interrupción de las operaciones misionales  por 

establecer un presupuesto anual no alineado a las necesidades 
de la Corporación

Desactualización de la documentación de procesos o 
diferencias entre lo establecido en la documentación 
de los procesos y la forma en que son desarrolladas 

las actividades.

Definición de un plan de compras que no contemple 
las necesidades reales de la entidad

Se efectuó verificación de los riesgos: R1.1, R1.2 y R1.3, así como a las causas relacionadas y controles C1.7, C1.12, 
C1.1, C1.3, C1.5, C1.15 y C5.7.

Se verificó cumplimiento de los controles y la eficacia de estos, tomaron las respetivas evidencias de los documentos 
mencionados en el control. 

Al verificar el control C5.7 dentro del contenido se enuncia dentro de las evidencias “la revisión realizada con 
Subgerencia” correspondiente al Plan de Compras. Aunque no se encontró la respectiva evidencia, el área pudo 
demostrar el control para el riesgo auditado a través de otros documentos Acta de reunión del Comité Institucional de 
gestión y desempeño No. PRC24013164 del 31 de enero de 2024 y la publicación del Plan de compras en página 
web con la respectiva aprobación por parte de la Gerencia y de Subgerencia.

Oportunidad de Mejora: Realizar la revisión del control, guardando coherencia entre lo enunciado y los controles 
realmente aplicados.

Información insuficiente o errada sobre las 
necesidades de las áreas misionales y de apoyo


