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DATOS DE LA AUDITORIA

Fecha del 15/01/2025
informe
Nombre de SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA ENERO
auditoria

Fecha Inicio: | 03/01/2025 Fecha | 14/01/2025
fin
Objetivo Evaluar la efectividad de la gestidn de riesgos y el cumplimiento de lo establecido en el

Programa de Transparencia y Etica Publica.

Alcance Gestion de riesgos, cumplimiento del Programa de transparencia y ética publica y la Matriz
institucional de gestion de riesgos - mapa de riesgos de corrupcién para el tercer cuatrimestre
de la vigencia 2024.

Criterios Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién. Art. 73

Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccién al derecho a la Participacion ciudadana. Arts. 48 y
siguientes.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Arts .2.1.4.1y
Arts.2.2.22.1

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica. Titulo 24.

Guia de auditorias internas basadas en riesgo para entidades publicas DAFP.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas DAFP.
Programa de Transparencia y Etica Publica

Manual del sistema integral de gestion de riesgos.

Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa de riesgos de corrupcion.

Procedimientos internos y demas documentos establecidos en el sistema integrado de gestion
de calidad aeronautica de la CIAC S.A

Limitaciones NA

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Angie Alejandra Amaya Carranza
Auditores Alejandra Bernal Wesso
acompanantes
Auditores en NA
formacién
Expertos NA
técnicos
Descripcién
AGENDA:

Se program¢ la siguiente agenda, la cual fue socializada durante la reunién de apertura de
auditoria el dia 03 de enero de 2024

PROCESOS Dependencias/Grupos/Oficinas/areas Fecha
Aseguramiento de la Calidad

Seguimiento y control 08/01/2025 — 08:00-12:00
Grupo seguridad Operacional
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Control Calidad 07/01/2025 - 14:00-17:00
Oficina de Control Interno 10/01/2025-08:00-09:00
Prestacion del Direccion de Prestacion del Servicio 10/01/2025-13:00-17:00
Servicio Centro de Entrenamiento CECSA 08/01/2025 — 14:00-16:00

Gestion Administrativa/Costos
09/01/2025 -09:00-11:30

y Financiera Contabilidad

Gestion Humana Grupo de Gestion del Talento Humano 10/01/2025-09:00-12:00

DESARROLLO DE LA EVALUACION.

Avance componentes Programa de Transparencia y Etica Pablica

. En Sin . Total
COMPONENTES Cumplida proceso iniciar Vencida general
ATENCION AL CIUDADANO 18 - - - 18
GESTION DEL RIESGO DE 11 2 1 1 15
CORRUPCION
INICIATIVAS ADICIONALES 8 - - - 8
RENDICION DE CUENTAS Y 17 1 - - 18
PARTICIPACION CIUDADANA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 9 - - - -
INFORMACION
TOTAL GENERAL 63 3 1 1 68
Avance 96,57%  Esperado 98,16% Diferencia -1,59%

La diferencia asociada corresponde al vencimiento de la actividad numero 3 detallada en el
anexo denominado ‘PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024-
SEGUIMIENTO AL 31/12/2024”

Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa de riesgos de corrupcion.
De acuerdo con la matriz institucional de gestion de riesgos - mapa de riesgos de corrupcién

Cddigo: MTZ-1-03-009, Version: 17, Fecha de edicion: 31 de julio de 2024 se observa un total
de riesgos asi:

Proceso N° Riesgos N° Riesgos N° Controles
de # de Totales
corrupcién  corrupciéon

Direccionamiento 2 9 41
Estratégico

Gestion Administrativa y 4 6 77
Financiera

Gestion Comercial 2 1 21

Gestion Humana 1 8 54

Gestion Logistica 2 3 32
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Gestion TICS 1 5 22
Prestacion del Servicio 1 0 38
Produccion 1 1 31
Seguimiento y Control 3 3 37

De lo anterior, se efectué seguimiento muestral a los riesgos asociados a los procesos de:

Seguimiento y control

Prestacion del Servicio

Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Humana

Y se verificd los controles internos establecidos tanto para riesgos de corrupcién como de
gestion, en las areas de:

Grupo de Gestion de Proyectos e Innovacion.

Grupo Asesor Juridico.

Oficina de Planeacion, Innovacion y Desarrollo y Comunicaciones Estratégicas.
Subgerencia.

Direccion de Promocién y Venta.

Presupuesto y Tesoreria.

Se realizo la siguiente asignacién de Auditores:
Angie Alejandra Amaya Carranza

Aseguramiento de la Calidad

Grupo seguridad Operacional
Control Calidad

Direccioén de Prestacion del Servicio
Centro de Entrenamiento CECSA
Costos

Contabilidad

Grupo de Gestion del Talento Humano
Alejandra Bernal

e Oficina de Control Interno.

De los anteriores procesos y areas, se realizé verificacion muestral de los riesgos, causas y
controles establecidos en la matriz institucional de gestion de riesgos - mapa de riesgos de
corrupcion obteniendo los resultados relacionados a continuacion.

Aseguramiento de la Calidad
Se efectud verificacion de los riesgos: R2.3, R2.4, R2.6, R2.6, R6.4 asi como a las causas

relacionadas y controles C2.23, C2.41, C1.21, C2.22, C2.26, C2.53, C2.43 asociados a los
riesgos mencionados.
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Grupo seguridad Operacional

Se efectud verificacion de los riesgos: R2.4 asi como a las causas relacionadas y controles
C2.55, C2.10, C1.59, C2.52, C2.5, C2.6 asociados a los riesgos mencionados.

Control Calidad

Se efectud verificacion de los riesgos: R1.2, R3.1, R4.1, R6.4, R9.1 asi como a las causas
relacionadas y controles C2.20, C3.12, C3.13, C3.14, C3.17, C4.8, C2.61, C2.18 asociados a
los riesgos.

Direccioén de Prestacion del Servicio

Se efectud verificacién de los riesgos: R4.1 asi como a las causas relacionadas y controles
C4.11,C4.10, C4.4, C2.58, C4.19, C4.17 asociados a los riesgos mencionados.

Centro de Entrenamiento CECSA

Se efectud verificacion de los riesgos: R1.2, R4.1 y R6.4 asi como a las causas relacionadas y
controles C4.5, C4.16, C4.13 asociados a los riesgos mencionados.

Se verificd cumplimiento de los controles y la efectividad de estos, tomaron las respetivas
evidencias de los documentos mencionados en el control.

No se encontré novedades que generen incumplimiento, lo cual da como resultado
conformidad del proceso.

Costos
Se efectud verificacion del riesgo R5.4 asi como a las causas relacionadas y controles C5.42,
C5.52, C5.53 asociados a los riesgos mencionados.

Contabilidad

Se efectud verificacion de los riesgos: R1.4, R1.8, R1.9, R1.10, R3.1, R6.3 y R6.7, asi como a
las causas relacionadas y controles C5.1, C5.3, C5.40, C5.56, C5.19, C5.13, C5.69, C5.24,
C5.28 y C5.67.

Se verificd cumplimiento de los controles y la efectividad de estos, tomaron las respetivas
evidencias de los documentos mencionados en el control.

No se encontré6 novedades que generen incumplimiento, lo cual da como resultado
conformidad del proceso.

Grupo de Gestion del Talento Humano

Se efectud verificacion de los riesgos: R6.1, R6.2 y R6.4, asi como a las causas relacionadas
y controles C6.1, C6.11, C6.4, C6.2, C6.3, C6.39, C6.21, C6.22, C6.23 Y C6.24 asociados a
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los riesgos mencionados.

RESUMEN DE RESULTADOS

Auditado NC OB oM
Aseguramiento de la |1 1 0
Calidad

Grupo seguridad | 2 0 0
Operacional

Control Calidad 0 1 0
Direccion de | o 1 1
Prestacion del Servicio

Centro de | o 0 0
Entrenamiento CECSA

Costos 1 1 0
Contabilidad 0 0 0
Grupo de Gestion del | 1 1 1
Talento Humano

Oficina de Control | g 1 1
Interno.

TOTAL 5 6 3

Anexo: PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024-SEGUIMIENTO AL 31/12/2024

Aspectos positivos

NA.

Hallazgos de auditoria

Aseguramiento de la Calidad
Respecto al control C 2.23 el cual establece:

“El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad una vez finalizada cada auditoria interna
verifica los informes de las auditorias elaborados por los Auditores, revisa en detalle las no
conformidades identificadas, si identifica correcciones necesarias realizan los ajustes identificados y
posteriormente el Auditor firma cada informe y lo envia al Auditado. Para auditorias a proveedores, el
Coordinador de Aseguramiento del Grupo de Aseguramiento de la Calidad verifica la documentacion
soporte del proveedor, revisa que esté completa de acuerdo con la lista de chequeo y tipo de
organizacion, verifica que la lista de chequeo esté diligenciada y revisa la consistencia de las no
conformidades, finalmente el Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad, prepara oficio
que es firmado por el Coordinador, Gerencia y Subgerencia que se adjunta al informe remitido al
proveedor”.

Se genero la siguiente No Conformidad:

No se refleja cumplimiento del control conforme esté establecido, puesto que no se evidencia "oficio que
es firmado por el Coordinador, Gerencia y Subgerencia que se adjunta al informe remitido al
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proveedor"
Respecto al control C 2.26 el cual establece:

“El Coordinador del Grupo de Aseguramiento de la Calidad, Jefe Oficina de Control Interno y/o el
Auditor una vez finalizada cada auditoria, revisa los planes de accion o respuesta a las no
conformidades generadas por los lideres de proceso. En la revision se verifica que la causa raiz
identificada sea la adecuada y que los planes de accion sean acordes y, en consecuencia, den
tratamiento adecuado al Hallazgo, no conformidad y/o la debilidad presentada. Asesora a las dreas en
caso de identificar planes no alineados a las causas y en caso de ser necesario se escala el caso al
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Como evidencia se observan las

comunicaciones a las areas y los planes de accion definitivos registrados en la plataforma DataDoc e
Isolucion™

Se genero la siguiente observacion:

El plan de mejoramiento asociado a la AC2024220 no guarda coherencia con todas las causas reportadas
por el auditado y fue aceptado, situacion que afecta la eficacia del control.

Grupo seguridad Operacional
Respecto al control C 2.10 el cual establece:

“El coordinador de seguridad operacional debe recoger evidencias del caso, entrevistar a los
involucrados y obtiene la informacion necesaria para la investigacion, elabora el informe y establece
las recomendaciones de Seguridad. El informe es revisado por la Gerencia General quien emite las
instrucciones y aprobacion para proceder con los planes de accion. Posteriormente se deben ejecutar
comunicados internos correspondientes a las personas involucradas para proceder con la monitoreo,
mitigacion y seguimiento del peligro presentado. Como evidencia del control se conservan el informe,
los comunicados y los documentos soportes del monitoreo realizado para el cierre del peligro.”

Se genero la siguiente No Conformidad:
Se toma como muestra informe del 07/jun/2024 respecto a reparacion de dent en frames FR59 A 60.

Mismo frente al cual no se evidencia "revisado por la Gerencia General quien emite las instrucciones y
aprobacion para proceder con los planes de accion” ni los "comunicados internos correspondientes a
las personas involucradas" generando incumplimiento de lo establecido en el control.

Respecto al control C 2.5 el cual establece:

“El Coordinador de Seguridad Operacional o delegado y Jefe de Control produccion deben coordinar
minimo una (1) vez por semana que todo el personal operativo realice una caminata en la plataforma,
hangar de mantenimiento y los laboratorios en busca de material FOD para su adecuada disposicion. Al
finalizar la jornada de prevencion de FOD se relacionan los elementos encontrados en el formato

establecido, quienes diligencian tal formato sera el Coordinador de Seguridad Operacional y Control
Produccion, el cual queda como evidencia del control .

Cuando se opera en el hangar del Comando Aereo de Mantenimiento este control es efectuado por el
personal desginado de seguridad operacional de la Fuerza Aerea Colombiana quienes salvaguardan los
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registros respectivos.”’.
Se genero la siguiente No Conformidad:

Se toma como muestra el mes de diciembre en el que Ginicamente se evidencian jornada de prevencion de
FOD #60 del 06/12/2024; #61 y #62 del 27/12/2024 generando incumplimiento del control respecto a
que "El Coordinador de Seguridad Operacional o delegado y Jefe de Control produccion deben coordinar
minimo una (1) vez por semana que todo el personal operativo realice una caminata en la plataforma,
hangar de mantenimiento y los laboratorios en busca de material FOD para su adecuada disposicion".

Control Calidad
Respecto al control C 3.17 el cual establece:

“El inspector de control calidad realiza las verificaciones, pruebas y/o inspecciones que den lugar al
componente fabricado. Si las verificaciones, pruebas y/o inspecciones son satisfactorias se entrega el
elemento al almacén de lo contrario se sigue procedimiento salida no conforme. Se evidencia en la
firma de la documnetacion técnica y en las salidas no conformes subidas en el sistema.l Coordinador del
Grupo de Aseguramiento de la Calidad, Jefe Oficina de Control Interno y/o el Auditor una vez
finalizada cada auditoria, revisa los planes de accion o respuesta a las no conformidades generadas
por los lideres de proceso. En la revision se verifica que la causa raiz identificada sea la adecuada y que
los planes de accion sean acordes y, en consecuencia, den tratamiento adecuado al Hallazgo, no
conformidad y/o la debilidad presentada. Asesora a las areas en caso de identificar planes no alineados
a las causas y en caso de ser necesario se escala el caso al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno. Como evidencia se observan las comunicaciones a las dreas y los planes de accion
definitivos registrados en la plataforma DataDoc e Isolucion”

Se genero6 la siguiente observacion:

Se evidencié en Isolucion salida no conforme 72 reportada en octubre, sin andlisis de causa ni
formulacion de plan de mejoramiento en el momento de la auditoria, situacion que no refleja el
seguimiento realizado, afectando la efectividad del control.

Direccion de Prestacion del Servicio

Respecto al control C 4.19 el cual establece:

“Para las aeronaves a las cuales se lleva aeronavegabilidad continuada, el programador asignado
semanalmente verifica el status report de la aeronave y en caso de encontrar elementos vencidos y/o
AD's, SB por realizar, informa al cliente para que autorice su adquisicion y/o se mantenga la aeronave
en tierra hasta su reemplazo. Como evidencia del control se conserva el status report actualizado y las
comunicaciones con el cliente.”

Se generd la siguiente observacion:
Se evidencia que las comunicaciones con el cliente se deben realizar es desde comercial, por lo cual es
necesaria la actualizacion del control puesto que no es el programador quien informa al cliente para que

autorice su adquisicion y/o se mantenga la aeronave en tierra hasta su reemplazo.

Costos
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Respecto al control C5.52 el cual establece:

“El Coordinador de costos y el lider funcional del modulo de CO de la Direccion Administrativa y
Financiera verifican mensualmente las imputaciones realizadas a los centros de costos y centros de
beneficio, se verifica la estructura de la jerarquia organizacional, de acuerdo con los roles y perfiles
establecidos en el aplicativo SAP, las modificaciones o creacion de centros de costo y de beneficio esta
restringida de tal forma que solo puede ser realizada el coordinador de costos o el lider funcional del
modulo CO. En caso de identificar centros de costos y de beneficio creados se procederd a bloquear y
realizar ajuste contable para reclasificar dichas imputaciones al centro de costos o centro de beneficio
correspondiente. Como evidencia del control se conserva el formato de ajustes (en caso de que
aplique), matriz de roles y perfiles”.

Se genero la siguiente No Conformidad:

Respecto a la transaccion KCHSN se evidencia permisos para el usuario LSTABATO quien es el analista
de costos generando incumplimiento del control puesto que este establece "...las modificaciones o
creacion de centros de costo y de beneficio esté restringida de tal forma que s6lo puede ser realizada el
coordinador de costos o el lider funcional del modulo CO".

Respecto al control C 5.42 el cual establece:

“El Coordinador de Costos y/o quien haga sus veces valida para las solicitudes de viaticos, Ecos de
personal contratista, formato GR 999999 que se haya relacionado el centro de costos y/o elemento PEP
de forma correcta con base en la jerarquia de centros de costo, en caso de que encuentre discrepancias
se solicita la correccion del centro de costo. Como evidencia del control se conservan los registros
firmados”.

Se genero6 la siguiente observacion:

Respecto al GR 999999 del 07/10/2024 (PRC-24064401) no se evidencia relacionados los centros de
costos, situacidon que podria afectar la eficacia del control.

Grupo de Gestion del Talento Humano
Respecto al control C 6.23 el cual establece:

“El encargado de Capacitacion del Grupo de Talento Humano mensualmente, verifica el informe de
reporte generado desde el sistema LMS el numero de colaboradores que fueron invitados a una
capacitacion y el numero de colaboradores que efectivamente asistieron. Mostrandose esta informacion
en los indicadores mensuales del proceso. Como evidencia del control se encuentra la fuente de datos
del indicador y el indicador de cobertura de capacitacion que es presentado a la Gerencia General en
las Reuniones de Andlisis Estratégico en donde de acuerdo a la tendencia del indicador se generan las

2

acciones correctivas segun sea el caso en el reporte de mejoramiento del indicador.”.
Se genero¢ la siguiente No Conformidad:
En el acta de RAE efectuada en octubre del 2024 no se evidencia que se presentara a la Gerencia General

el indicador de cobertura de capacitacion para de acuerdo a la tendencia del indicador generar las
acciones correctivas segun sea el caso en el reporte de mejoramiento del indicador lo cual genera
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incumplimiento del control.
Respecto a los controles C6.22, C6.23 y C6.24, los cuales establecen:

C6.22:

“El Profesional de Capacitacion o el designado por parte del Grupo de Gestion del Talento Humano
coordina de acuerdo a la necesidad la ejecucion de las actividades de induccion y reinduccion ,
verificando que asistan los nuevos colaboradores de la CIAC o el personal requerido para reinduccion y
que contemple los elementos necesarios relacionados con las siguientes dreas o elementos de la
Corporacion: Centro de Entrenamiento, GTICs, planeacion y SICGA, gestion ambiental, seguridad
operacional y seguridad y salud en el trabajo y aspectos de Talento Humano. Una vez finalizada la
induccion los nuevos funcionarios realizan la Evaluacion de la Induccion. EIl Profesional de
Capacitacion del Grupo de Talento Humano verifica los certificados generados de la "Capacitacion
induccion corporativa” a través de success factors y en caso de identificar personal que no apruebe se
reprograma la persona nuevamente a induccion. Como evidencia del control se conservan las listas de
asistencia a la induccion y el certificado de aprobacion de la evaluacion "Capacitacion induccion
corporativa" a través de cada usuario en Succesfactors.”.

C6.23:

“El encargado de Capacitacion del Grupo de Talento Humano mensualmente, verifica el informe de
reporte generado desde el sistema LMS el numero de colaboradores que fueron invitados a una
capacitacion y el numero de colaboradores que efectivamente asistieron. Mostrandose esta informacion
en los indicadores mensuales del proceso. Como evidencia del control se encuentra la fuente de datos
del indicador y el indicador de cobertura de capacitacion que es presentado a la Gerencia General en
las Reuniones de Andlisis Estratégico en donde de acuerdo a la tendencia del indicador se generan las
acciones correctivas segun sea el caso en el reporte de mejoramiento del indicador..”.

C6.24:

“El Profesional de Capacitacion del Grupo de Talento Humano mensualmente para cada capacitacion,

verifica que se haya realizado la evaluacion de conocimientos a cada participante sobre los contenidos
de la misma, asi como la evaluacion de los instructores . Se genera un reporte desde el modulo de LMS,
se consolidan los resultados y se genera un indicador mensual . El indicador es revisado y analizado por
el Coordinador Grupo gestion del Talento Humano comparando los resultados contra la meta
establecida. Cuando se identifican desviaciones con respecto a la meta establecida, se analizan los
casos puntuales que generaron la desviacion y se identifican las causas y las acciones de mejora a
seguir para mejorar la efectividad de las capacitaciones”.

Se genero la siguiente Observacion:

No se evidencian actualizados en los controles asociados a capacitacion los responsables, lo anterior a
pesar de que el proceso en la actualidad es llevado a cabo por el CECSA.

Control Interno

Observacion: No se evidencid que el estatuto de auditoria COD-2-0-001 se encuentre relacionado con la
gestion del riesgo 2.4 como una herramienta para la mitigacion de la causa definida “falta de
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independencia y objetividad del equipo auditor” la cual debe ser integrada en las necesidades de
conocimiento de la Oficina de Control Interno.

Oportunidades de Mejora

Direccion de Prestacion del Servicio
Respecto al control C 4.10 el cual establece:

“El Ingeniero de Publicaciones verifica que paralas aeronaves que ingresan a mantenimiento
exceptuando las aeronaves de Fuerza Publica, sea recibida la documentacion técnica de la aeronave
mediante un documento emitido por el operador donde relacione los manuales, asegure y certifique que
lo entregado esta actualizado mediante el “Acta de Entrega Documentacion Técnica” Cuando un
servicio de mantenimiento supere los 3 meses, el Ingeniero de Publicaciones Técnicas le solicita al
operador una verificacion mensual sobre la actualizacion de la documentacion técnica entregada y
confirma que sea recibido un soporte que garantice la vigencia de la documentacion. En el caso de la
Fuerza Publica el ingeniero de publicaciones valida que la documentacion técnica se encuentre vigente
a través de los portales web del fabricante .

Esta documentacion es cargada en la red interna de la CIAC S.A. y esta disponible en los equipos del
Puesto de Informacion Técnica (PIT) y en las estaciones de trabajo moviles del hangar cuando se
requiere.”.

Se genero¢ la siguiente Oportunidad de Mejora:

Los controles en términos de manuales se estan aplicando de forma ONLINE salvaguardando respecto a
la generacion de la causa "Ejecucion de trabajos de mantenimiento con Manuales Técnicos
desactualizados" por lo anterior y dado que se evidencia que los controles que se llevan no se asocian
unicamente a un "Acta de Entrega Documentacion Técnica" sino que se clasifican como controles
semiautomaticos se recomienda al proceso verificar la estructura del control en linea con lo que se lleva a
cabo.

Grupo de Gestion del Talento Humano
Respecto al control C 6.4 el cual establece:

“El Profesional de Psicologia del Grupo Gestion de Talento Humano de acuerdo con el alcance de los
convenios de pasantias vigentes solicita las hojas de vida de personal que cumpla con el perfil
requerido. Una vez recibidas las hojas de vida, el Profesional de Psicologia valida y confirma la
informacion contenida en las hojas de vida y solicita los documentos requeridos de acuerdo con el
perfil. El Profesional de Psicologia valida que la documentacion esté completa y correcta. En caso de
identificar inconsistencias solicita nuevas hojas de vida para seleccionar otro pasante. Una vez cumpla
los requisitos, para pasantes requeridos para el area de mantenimiento, se verifica que el perfil del
pasante se ajuste a las necesidades definidas, valida los documentos allegados los cudles deben cumplir
con los requisitos del RAC parte 65, finalmente se remite al area Juridica la informacion del Pasante
para que sea elaborado el acto administrativo o el contrato de aprendizaje segun corresponda para la
formalizacion de la vinculacion. Envia a la oficina de control calidad la informacion de los pasantes
nuevos para que se ejecute el procedimiento avalado en el MOM para los pasantes. Como evidencia del
control se conserva la hoja de vida del pasante o aprendiz y la documentacion del pasante.
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INFORME DE AUDITORIA

Esta documentacion es cargada en la red interna de la CIAC S.A. y esta disponible en los equipos del
Puesto de Informacion Técnica (PIT) y en las estaciones de trabajo moviles del hangar cuando se
requiere.”.

Se generd la siguiente Oportunidad de Mejora:

Respecto al control C6.4 se denota importante que el proceso verifique su estructuracion puesto que no
es claro lo que aplica a pasante y lo que aplica a aprendiz con el fin de mitigar que se presente la causa
de: Vincular pasantes o aprendices sin las competencias requeridas para la CIAC (prestacion del servicio
/MRO)

Control Interno
Detallar para el PTEP 2025 la actividad asociada al seguimiento a las estrategias para el manejo de

conflicto de intereses con el fin de asociar resultados puntuales para validar el cumplimiento y eficacia
de la actividad.

Conclusiones

Se efectué seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica el cual se encuentra
con un avance del 96.57% a la fecha de la auditoria.

Se realiz6 verificacion muestral a la “Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa de
riesgos de corrupcion”.

Dado lo anterior, no se evidencio materializacion de los riesgos de corrupcion.

Finalmente, se evidenciaron debilidades en disefo, efectividad y cumplimiento de controles.

Angie Alejandra Amaya Carranza
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CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024
SEGUIMIENTO AL 31/12/2024

Pond i| A Seguimient t
No.| COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO DEPENDENCIA FECHAINICIO | FECHA FINAL % avance onderact) Avance | eqrapo esuimiento a corte
6n Esperado Diciembre OCINT
COMPONENTE . . - .
GESTION DEL Politica de Actualizar el Manual del Sistema de Gestién Integral Manual del Sistema de Oficina de Planeacién, Se evidencié manual
1 Administracién del . L, 8 Gestion Integral de Riesgos Innovacion y Desarrollo 1/02/2024 1/06/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida 3 .
RIESGO DE Riesgo de Riesgos de la Corporacién actualizado Coordinacién SIGCA actualizado en ISOLUCION
CORRUPCION &
Se realizé la actualizacion del
contexto de la Organizacion
COMPONENTE .
GESTION DEL Construccién del Mapa Actualizar el contexto de la organizacion para el Oficina de Planeacion, con fecha 26 de febrero de
2 de Riesgos de . X ) 8 p Andlisis del contexto ) g 1/02/2024 29/02/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | 2024, publicado en Isolucién.
RIESGO DE 9 sistema integral de riesgos Innovacion y Desarrollo .
CORRUPCIGN Corrupcion Segun lo reportado por el
responsable en el corte de
febrero
Actualizar la matriz de riesgo institucional de
COMPONENTE ) doal de trabaj d; P . - . s P
GESTION DEL Construccion del Mapa ;C;_?; 'uEit:St;:?::asse dees;?'rjljlz er:::t:;ro::zo Matriz institucional de gestién| Oficina de Planeacion, Se realiz6 actualizacion del
1 de Riesgos de o ) P de riesgos - mapa de riesgos | Innovacion y Desarrollo 1/03/2024 31/03/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | mapa de riesgos durante el
RIESGO DE 9 sefialado pero no es mandatorio que para todos los L .
< Corrupcion R de corrupcién Coordinacién SIGCA mes de febrero
CORRUPCION meses del periodo se genere la meta o producto
teniendo en cuenta los compromisos institucionales
Actualizar la matriz de riesgo institucional de
COMPONENTE ) doal de trabaj d; P . - . . P
GESTION DEL Construccion del Mapa ;C(l;; 'uE:t:Sta:?::asse dees:"rjljlz :jzr:::t:eﬁroec:::io Matriz institucional de gestion| Oficina de Planeacion, Se efectud actualizacién de la
2 de Riesgos de o 3 p de riesgos - mapa de riesgos | Innovacion y Desarrollo 1/07/2024 31/07/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | matriz de riesgos ,el 30 de julio
RIESGO DE > sefialado pero no es mandatorio que para todos los L. o -
< Corrupcion . de corrupcién Coordinacion SIGCA en su versién 17
CORRUPCION meses del periodo se genere la meta o producto
teniendo en cuenta los compromisos institucionales
Actualizar la matriz de riesgo institucional de
COMPONENTE L acuerdo a las mesas de trabajo con cada proceso e - - . Actividad se encontraba
) Construccion del Mapa R Matriz institucional de gestién| Oficina de Planeacion, . X
GESTION DEL R NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo ) . - . definida para ejecutar
3 de Riesgos de ~ ) de riesgos - mapa de riesgos | Innovacion y Desarrollo 1/11/2024 30/11/2024 0% 0 100 Vencida L
RIESGO DE > sefialado pero no es mandatorio que para todos los L S actualizacién en el mes de
. Corrupcion . de corrupcion Coordinacién SIGCA R
CORRUPCION meses del periodo se genere la meta o producto noviembre
teniendo en cuenta los compromisos institucionales
Efectuar mesas de trabajo con los procesos para
COMPONENTE generar la consulta y actualizacion de los riesgos. P - El proceso en el seguimiento
GESTION DEL NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo Matriz institucional de gestion Oficina de Planeacién, del afio report6 realizacion de
6 Consulta y Divulgacion o . P de riesgos - mapa de riesgos ., ! 1/02/2024 29/02/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida P B
RIESGO DE sefialado pero no es mandatorio que para todos los de corruncién Innovacion y Desarrollo mesas de trabajo con las
CORRUPCION meses del periodo se genere la meta o producto P diferentes dependencias
teniendo en cuenta los compromisos institucionales
Efectuar mesas de trabajo con los procesos para
COMPONENTE generar la consulta y actualizacion de los riesgos. P L. El proceso en el seguimiento
GESTION DEL NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo Matriz institucional de gestién Oficina de Planeacién, del afio report6 realizacion de
7 Consulta y Divulgacién o . P de riesgos - mapa de riesgos ) ! 1/06/2024 30/06/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida P B
RIESGO DE sefialado pero no es mandatorio que para todos los de corruncién Innovacion y Desarrollo mesas de trabajo con las
CORRUPCION meses del periodo se genere la meta o producto P diferentes dependencias

teniendo en cuenta los compromisos institucionales




Efectuar mesas de trabajo con los procesos para

COMPONENTE generar la consulta y actualizacién de los riesgos. P L. El proceso en el seguimiento
GESTION DEL NOTA : Esta tarea se desarrolla durante el periodo Matriz institucional de gestién Oficina de Planeacién, del afio report6 realizacion de
8 Consulta y Divulgacion o ) P de riesgos - mapa de riesgos ) ! 1/10/2024 31/10/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida P N
RIESGO DE sefialado pero no es mandatorio que para todos los de corruncién Innovacion y Desarrollo mesas de trabajo con las
CORRUPCION meses del periodo se genere la meta o producto P diferentes dependencias
teniendo en cuenta los compromisos institucionales
La matriz se encuentra
actualizada en la pagina web
COMPONENTE . - . Matriz institucional de gestion dela C_IAC SA .Secc|on
GESTION DEL Publicar en la pagina web de la entidad las de riesgos - mapa de riesgos | Oficina de Planeacion, gobierno digital >
9 Consulta y Divulgacién |actualizaciones al mapa de riesgos cada vez que se 8 L P L. 8 ) ! 1/04/2024 10/04/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | Transparencia > 9. Obligacién
RIESGO DE N de corrupcion en la pagina Innovacion y Desarrollo . .
CORRUPCION generen cambios web de reporte de informacién
especifica por parte de la
entidad > 2024 > Matriz de
Riesgos
EEQ{II'FC?NNE':-LFE Publicar en la pagina web de Ia entidad las z,tlea:elzs ":smrl;c;oza(;:fiegsesct)l:n Oficina de Planeacion, enchlemniliaadcfur:iiiZiseen la
10 Consulta y Divulgacién |actualizaciones al mapa de riesgos cada vez que se 8 ., P . 8 .. ! 1/08/2024 10/08/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | . )
RIESGO DE eneren cambios de corrupcion en la pagina Innovacion y Desarrollo pagina web de la CIAC, seccion
CORRUPCION 8 web transparencia
COMPONENTE . L . Matriz institucional de gestion be acuelfdo conel uItl.m'o mapa
GESTION DEL Publicar en la pagina web de la entidad las de riesgos - mapa de riesgos Oficina de Planeacién de riesgos se realizo la
11 Consulta y Divulgacién |actualizaciones al mapa de riesgos cada vez que se 8 L P (- 8 L ! 1/12/2024 10/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | publicacién en pagina web,
RIESGO DE X de corrupcion en la pagina Innovacion y Desarrollo <
CORRUPCION generen cambios web encontrandose el documento
actualizado en dicho sitio.
Se elabor6 informe en power
COMPONENTE bi donde se visualiza el status
1 GESTION DEL Monitoreo y Revision Real.lzar informe semestral sobre el sistema integral Info!'me del sistema integral Oflcma_ge Planeacién, 15/07/2024 15/08/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida de los riesgos |.d'ent|f|ca'1dos en
RIESGO DE de riesgos de riesgos Innovacion y Desarrollo la Corporacidn, segun lo
CORRUPCION reportado por el responsable
en el corte de agosto
COMPONENTE
13 GESTION DEL Monitoreo y Revision Real.lzar informe semestral sobre el sistema integral Informe del sistema integral Oflcma_ge Planeacion, 15/01/2025 31/01/2025 0% o o Sin iniciar La actividad inicia en enero del
RIESGO DE de riesgos de riesgos Innovacion y Desarrollo 2025
CORRUPCION
COMPONENTE N - . . . Se ha desarrollado conforme a
GESTION DEL Realizar seguimiento cuatrimestral al Mapa de Seguimiento cuatrimestral al Oficina de Control En a periodicidad establecida en
14 Seguimiento Riesgos de Corrupcion y a las acciones Mapa de Riesgos de 1/05/2024 30/01/2025 89% 1,3095749 | 89,051095 P
RIESGO DE implementadas Corrupcién Interno proceso el marco legal durante la
CORRUPCION P P vigencia
COMPONENTE Documento de seguimiento Se ha desarrollado conforme a
15 GESTION DEL Seguimiento Publlcar.ell seguimiento al Mapa de Riesgos de cuatrimestral al Mapa de Oficina de Control 1/05/2024 30/01/2025 89% 1,3005749 | 89,051005 En la periodicidad establecida en
RIESGO DE Corrupcion Riesgos de Corrupcion Interno proceso el marco legal durante la
CORRUPCION € P vigencia
COMPONENTE Publicacién de la informacién en la pagina Web Responsables de
RENDICION DE  |Informacién de calidad seatin los lineamientos del Minister‘i)o gde Tecnologias Informacion publicada en la | publicacién en la pagina Se notifica cumplimiento de la
16 |CUENTAS Y y en lenguaje degla Informacién v Comunicaciones y el 8 pagina WEB de acuerdo con la WEB (Instructivo 22/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
PARTICIPACION |comprensible Departamento Adyministrativo dela F\[mcién pblica normatividad vigente Administracién Pagina responsable
CIUDADANA P WEB en Isolucién)




COMPONENTE
RENDICION DE

Informacién de calidad

Publicacién permanente de informacion en redes

Informacién permanente en

Oficina de Planeacion,
Innovacion y Desarrollo

Se notifica cumplimiento de la

17 |CUENTAS Y ) y en lenguaje sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y las redes sociales Coordinacion de 1/02/2024 31/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
PARTICIPACION |[comprensible LinkedIn) institucionales Comunicaciones responsable
CIUDADANA
COMPONENTE
RENDICION DE | Didlogo de doble via Convocatoria de participacion para la Formulacién Programa de Transparenciay | Oficina de Planeacion, En Se notifica cumplimiento de la

18 [CUENTAS Y con la ciudadania y sus X " ., . .. L ., ! 2/01/2024 13/01/2025 88% 1,2989546 | 96,551724 actividad por parte del

i o del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano  |Etica Publica (Antes PAAC) Innovacion y Desarrollo proceso
PARTICIPACION |organizaciones responsable
CIUDADANA
COMPONENTE
RENDICION DE | Didlogo de doble via Realizacion de reunion mensual de rendicion de Direccidn Logistica Se notifica cumplimiento de la

19 [CUENTASY ) con la ciudadania y sus cuentas con los proveedores Seguimiento de proveedores Aeronautica 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
PARTICIPACION |organizaciones responsable
CIUDADANA
COMPONENTE Oficina de Planeacion,

RENDICION DE  |Diélogo de doble via Innovacién y Desarrollt; i Se notifica cumplimiento de la

20 |CUENTASY con la ciudadaniay sus |Gestion de las Redes Sociales Redes Sociales actualizadas 1/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del

PARTICIPACION
CIUDADANA

organizaciones

Coordinacién de
Comunicaciones

responsable




La audiencia Publica de

COMPONENTE Rendicién de Cuentas se llevo
RENDICION DE | Dialogo de doble via o o . - . . - ) -
Realizacion Audiencia Publica de Rendicion de Audiencia Publica de Oficina de Planeacion, . a cabo el 4 de abril de 2024 por
21 |CUENTASY con la ciudadania y sus L. . 4/04/2024 4/04/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida . . P
i o Cuentas Rendicion de Cuentas Innovacion y Desarrollo Facebook live y el informe
PARTICIPACION |organizaciones
CIUDADANA puede ser consultado en la
pagina web
En el mes de octubre se
report6 participaciéon como
Direccién de Promocisn asistentes en la International
COMPONENTE Venta, Direccién de Aerospace Conference IAC que
RENDICION DE | Didlogo de doble via Particinacién en ferias v eventos representativos del Espacios permanentes de Pyrestacio"n del Servicio, tuvo lugar en Mildn - Italia del
22 |CUENTAS Y con la ciudadania y sus sectorZeronéutico \ P didlogo y responsabilidad con Direccién de ’ 1/02/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | 14 al 18 de octubre, dénde se
PARTICIPACION |organizaciones los grupos de valor Produccin. Direccion buscaron empresas para hacer
CIUDADANA Logistica At;.runéutica acercamientos comerciales,
8 esta fue una invitacion con
gastos pagos por la Embajada
de ltalia.
Integracion e interaccion
permanente con las partes
interesadas del sector
COMPONENTE :Z;Z:::nc?r; ZIS?;C:; voe Direccidn de Promocion
RENDICION DE  |Dialogo de doble via im U|Sall' ol relacionamiento Venta v Oficina de Se notifica cumplimiento de la
23 |CUENTAS Y con la ciudadania y sus |Relacionamiento con la industria P ) ) L Y L, \ , 1/02/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
. de la industria aeronauticay |Planeacion, Innovaciony
PARTICIPACION |organizaciones ra estar alinead ol Desarroll responsable
CIUDADANA para estar alineados con los esarrollo
Planes Estratégicos o los
Planes de Accidn de la Triple
Hélice (ACADEMIA,
INDUSTRIA'Y GOBIERNO)
Durante el mes de febrero se
particion en la rueda de
COMPONENTE negocios de Villavicencio que
N L, , Didlogo de doble via con cambio el nombre a Encuentro
RENDICION DE | Didlogo de doble via Participacién en las Ruedas de Negocio programadas |grupos de valor y partes Direccion de Promocién Regional de la Orinoquia el dia
24 [CUENTAS Y con la ciudadania y sus it goclo prog grup yP 1/02/2024 29/12/2024 100% 1,4705882| 100 | cCumplida | o q
. por el GSED interesadas en las Ruedas de y Venta 21 de febrero en el cual se
PARTICIPACION |organizaciones N . X
CIUDADANA Negocio realizé la muestra comercial y

de capacidades a los
empresarios y Entidades de la
region.




Se publicé un Banner de

la cultura de la
rendicion y peticién de
cuentas

COMPONENTE . . T, invitacién, preguntas,
L Incentivos para motivar . o B .__|Promover la participacion de N
RENDICION DE a cultura de la Convocatoria de participacion y envio de sugerencias los grupos de valor, partes Oficina de Planeacién comentarios o temas de

5 [CUENTASY rendicién v peticién de o temas de interés para la Audiencia Publica de integl'edeas ciuda’d’:ml'a en Innovacion Desarrolllo 100% 100 interés en la web y en redes
PARTICIPACION cuentas yp Rendicién de Cuentas eneral v v sociales(https://www.faceboo
CIUDADANA 8 k.com/CIACcolombia/https://t

witter.com/CIAC @CIAC
COMPONENTE ! 3 4 - Revtroallmentaclonva Iqs
< Retroalimentacion a los asistentes de la Audiencia asistentes a la Audiencia
RENDICION DE L . . L - ) .

6 |cuenTAS Y Publica sobre los resultados e incidencia de la Publica sobre los resultados e | Oficina de Planeacién, 100% 100 El informe se encuentra
PARTICIPACION participacion de los grupos de valor en la gestion de |incidencia de la participacién | Innovacién y Desarrollo ’ cargado en la pagina web
CIUDADANA Incentivos para motivar a entidad. de I?% grupos devvalor enla

la cultura de la gestion de la entidad.
rendicion y peticion de
cuentas
COMPONENTE Informe de la Encuesta de
RENDICION DE Aplicacién, tabulacién y realizacién informe de Resultados de la Audiencia Oficina de Control El informe se encuentra

7 |CUENTAS Y Encuesta de Resultados de la Audiencia Publica de piblica de Rendicién de Interno 100% 100 cargado en la pagina web
PARTICIPACION Rendicién de Cuentas et 8 pag
CIUDADANA Incentivos para motivar uentas

la cultura de la
rendicion y peticién de
cuentas
COMPONENTE Documento cargado en la
RENDICION DE pagina web, Mend
Transparencia 9. Obligacion de
8 E::‘TITCT:AYCION Oficina de Planeacién, 100% 100 reporte de informacién
CIUDADANA Innovacion y Desarrollo especifica por parte de la
/ Direccién de entidad
Promocién y Venta /
Formato reporte de Direccion Logistica
Incentivos para motivar EIaboraFifJ,n y publicacién del Rg}aortf delactividades actividades de.rvendi.c/ion de Aeronautica /
la cultura de la de rendicién de cuentas y participacion ciudadana Ziuuedr;tj::apartlapacmn Dependencias que
rendicién y peticién de organicen eventos con
cuentas participacién de grupos
de valor y partes
interesadas
COMPONENTE Documento cargado en la
RENDICION DE pagina web, Menu

9 | CUENTAS Y 100% 100 Transparencia 9 Ob|lga(.2I'0n de
PARTICIPACION reporte de informacion
CIUDADANA Incentivos para motivar especifica por parte de la

entidad
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COMPONENTE

Incentivos para motivar

Oficina de Planeacion,

Estratégico

monitoreados

RENDICION DE ” A o ” . ”

o lcuenTas v la cultura de la Elaboracién y publicacion del Informe de Gestidn de |Informe de Gestion de la Innovacion y Desarrollo 100% 100 Informe de Gestion del 2023
PARTICIPACION rendicién y peticion de |la Corporacién. Corporacion. / Jefes dependencia que ’ cargado en la pagina web
CIUDADANA cuentas rinden informacién
COMPONENTE Se ha desarrollado conforme a
RENDICION DE Realizacidn seguimiento y control de ejecucion Seguimiento y control del Oficina de Control a periodicidad establecida en

1 |CUENTAS Y delPrograma de Transparencia y Etica PUblica (Antes |Programa de Transparencia y Interno 100% 100 ZI marco legal durante la
PARTICIPACION ) PAAC) Etica Publica (Antes PAAC) 62’ c

Evaluaciony vigencia
CIUDADANA . "’
retroalimentacién a la
gestién institucional
COMPONENTE
RENDICION DE Se notifica cumplimiento de la
Ei ta de Satisfaccion del | Di ion de P i0

2 |CUENTAS Y Aplicar la Encuesta de Satisfaccién del Cliente CEZ:: a de >atistaccion de reccion v:m;omouon 100% 100 actividad por parte del
PARTICIPACION v responsable
CIUDADANA

Evaluaciony
retroalimentacién a la
gestidn institucional
COMPONENTE
RENDICION DE Inf la Audienci
clo Elaboracién de Informe con las conclusiones de la nlor.me dela Lfd.l,enua Oficina de Planeacion, El informe se encuentra

3 [CUENTAS Y A s Publica de Rendicion de » 100% 100 L,

PARTICIPACION Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Cuentas Innovacién y Desarrollo cargado en la pagina web
Evaluaciény

CIUDADANA N i e
retroalimentacion a la
gestion institucional
Estruct Indicad: lati |

COMPONENTE s r\fclura . Realizar seguimiento al Modelo Integrado de neicadores refativos a - L. Se notifica cumplimiento de la

. administrativa y L. L. L, Modelo Integrado de Oficina de Planeacion, L
4 [ATENCION AL . . X Planeacion y Gestion dentro de la planeacion . L, " 100% 100 actividad por parte del

Direccionamiento - L. Planeacién y Gestién Innovacion y Desarrollo

CIUDADANO estratégica de la Corporacion responsable




Estructura

COMPONENTE administrativa Radicar y distribuir oportunamente la Correspondencia radicada Gerencia General Se notifica cumplimiento de la
35 |ATENCION AL S ay v pulr ope " orresp v - 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
Direccionamiento correspondencia recibida en la Corporacion distribuida oportunamente Recepcion
CIUDADANO - responsable
Estratégico
COMPONENTE ziltr::;::tl;aativa Remitir oportunamente las comunicaciones Comunicaciones remitidas Gerencia General Se notifica cumplimiento de la
36 |ATENCION AL . . M L P i - o " 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
Direccionamiento originadas en la Corporacion y efectuar seguimiento |oportunamente Mensajeria y Recepcidn
CIUDADANO Estratégico responsable
Oficina de Atencién al
ciudadano - Subgerencia
COMPONENTE Fortalecimiento de los Atencién de los diferentes General y Oficina de Se notifica cumplimiento de la
37 |ATENCION AL canales de atencién Atencién de los diferentes canales de comunicacién canales de comunicacion Planeacién, Innovacion y 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
CIUDADANO Desarrollo - responsable

Coordinacién de
Comunicaciones




Informacion y atencion

Oficina de Planeacion,

COMPONENTE Fortalecimiento de los |Impulso al uso de las redes sociales y monitoreo de ermanente en las redes Innovacion y Desarrollo Se notifica cumplimiento de la
38 |ATENCION AL ) N p . v P . . " v L. 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
canales de atencién indicadores asociados sociales y monitoreo de Coordinacion de
CIUDADANO o - responsable
indicadores Comunicaciones
COMPONENTE Fortalecimiento de los Indicadores de gestion de Oficina de Atencién al Se notifica cumplimiento de la
39 |ATENCION AL canales de atencién Seguimiento de los indicadores de gestién de PQRDS PQRDS y se, uirrgﬂentu ciudadano — 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
CIUDADANO vses Subgerencia General responsable
COMPONENTE Fortalecimiento de los | Mantenimiento infraestructura de acceso a personal Infraestructura de acceso a Direccién Administrativa Se notifica cumplimiento de la
40 |ATENCION AL canales de atencién discapacitado P personal discapacitado en y Financiera - Grupo 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
CIUDADANO P Optimas condiciones Gestion Administrativa responsable
COMPONENTE Fortalecimiento de los Ir‘\:::\::igre\ PIS:::::;)”; b Serealizo la Audiencia Pblica
41 |ATENCION AL canales de atencién Realizacién de un evento Facebook Live Evento Facebook Live Coordin\;cién de 21/03/2024 21/03/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | de Rendicion de Cuentas por
CIUDADANO Facebook live el 04/04/2024

Comunicaciones




Capacitaciones a los

COMPONENTE Mantenimiento de la competencia de los servidores |servidores plblicos Grupo Gestion del Se notifica cumplimiento de la
42 |ATENCION AL Talento Humano - P " . P . P 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
publicos encargados de la atencion a los ciudadanos |encargados de la atencién a Talento Humano
CIUDADANO X responsable
los ciudadanos competentes
COMPONENTE Promocién de espacios de sensibilizacion para Espacios de sensibilizacién Grupo Gestion del Se notifica cumplimiento de la
43 |ATENCION AL Talento Humano P - P para fortalecer la cultura de P 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
fortalecer la cultura de servicio - Talento Humano
CIUDADANO servicio responsable
COMPONENTE Participacion en capacitaciones en referencia al Grupo Gestion del Dependiente de convocatorias
44 |ATENCION AL Talento Humano . .p . P . Control de Asistencia P 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida P
servicio al ciudadano cuando sea requerido Talento Humano del DAFP.
CIUDADANO
Carta de Trato Digno
Actualizada y Cargada en la
COMPONENTE Normativo Verificar que la Carta de Trato Digno a la Ciudadania |Carta de Trato Digno a la Oficina de Planeacién : ir:: wet;len gobierno
45 |ATENCION AL - dimentyal se encuentre actualizada y publicada en la pdgina | Ciudadania actualizada y e oo | 2/01/202 28/02/2024 100% 1,4705882| 100 |cumplida| P% e
CIUDADANO p Web publicada v 8

Atencidn y servicios a la
ciudadania




COMPONENTE

Oficina de Atencién al

Se notifica cumplimiento de la

46 |ATENCION AL ':‘:c'erzla;‘:;tyal Elaboracién periédica de informes de PQRSD Informes de PQRSD ciudadano — 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882| 100 | cCumplida|  actividad por parte del
CIUDADANO P Subgerencia responsable
COMPONENTE Normativo Revision y actualizacion del Procedimiento de Procedimiento de atencion a Oficina de Atencién al No se ha requerido. Ultima

47 |ATENCION AL . M ) v ) X ciudadano — 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | actualizacién reportada en el

procedimental atencion a PQRS cuando sea requerido PQRS actualizado .
CIUDADANO Subgerencia mes de marzo
COMPONENTE Normativo Revision y actualizacion de la politica de tratamiento Poltica de tratamiento de
48 |ATENCION AL Ny oy vision'y actualizact P ) ” ! datos personales actualizada Grupo Asesor Juridico 1/02/2024 31/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida No se ha requerido.
procedimental de datos personales cuando aplique .
CIUDADANO cuando aplique
COMPONENTE Relacionamiento con el Revisién de la caracterizacion de grupos de valor y Caracterizacion de grupos de | Oficina de Planeacion, Se encuentra en isolucién la
49 |ATENCION AL . partes interesadas y su actualizacion cuando asi se . Brup! . ! 28/06/2024 31/07/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida ) .
ciudadano . valor y partes interesadas Innovacién y Desarrollo matriz de partes interesadas
CIUDADANO requiera
Medicién periddica de percepcidn respecto a la
COMPONENTE Relacionamiento con el calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el  |Encuestas de satisfaccion del Direccién de Promocidn Se notifica cumplimiento de la
50 |ATENCION AL ciudadano servicio recibido, e informe de resultados al nivel cliente e informe al nivel Venta 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
CIUDADANO directivo con el fin de identificar oportunidades y directivo v responsable
acciones de mejora
COMPONENTE Se notifica cumplimiento de la
! ) ) D .
51 |ATENCION AL | Refacionamiento con el Dar respuesta en forma oportuna a las PQRS PQRS atendidas en forma Grupo Asesor Juridico 1/02/2024 31/12/2024 100% 1,4705882| 100 | Cumplida| actividad por parte del

CIUDADANO

ciudadano

presentadas

oportuna

responsable




Responsables de

COMPONENTE

TRANSPARENCIA Lineamientos de Publicacion de la informacién en la pagina Web en la |Informacién publicada enla | publicacién en la pagina Se notifica cumplimiento de la
2 YACCESO A LA | Transparencia Activa seccién Transparencia segun los lineamientos de la  |pagina WEB de acuerdo con la WEB (Instructivo 2/01/2024 30/12/2024 1,4705882 Cumplida actividad por parte del
. P Ley 1712 de 2014 Ley 1712 de 2014 Administracién Pagina responsable
INFORMACION -
WEB en Isolucion)

COMPONENTE SOuf:ch}re\gecT:EIaG::aecriao'lny Se notifica cumplimiento de la
TRANSPARENCIA Lii ientos d Atencién de los dif t !

3 |neam|env 0 ? Atencién de los diferentes canales de comunicaciéon encion de fos |.ere.n/ ©s Innovacion y Desarrollo 2/01/2024 29/12/2024 1,4705882 Cumplida actividad por parte del
YACCESO A LA | Transparencia Pasiva canales de comunicacién Coordinacion de responsable
INFORMACION nace P

Comunicaciones
COMPONENTE |  Elaboracién de los Direccion Administrativa Se n?etlflsgz ;l;neﬁlp::i:rtg ede la
TRANSPARENCIA instrumentos de Revision del Registro e inventario de activos de Registro Activos de ! ) ! . n W . . Vis! . gl.

4 L, . L, o . L, y Financiera - Grupo 2/01/2024 29/12/2024 1,4705882 Cumplida inventario de activos de
Y ACCESO A LA Gestion de la informacion y su actualizacién cuando sea necesario |Informacion ) - . . .

- Gestion Administrativa informacion por parte del
INFORMACION Informacién

responsable




Y ACCESO A LA
INFORMACION

Gestion de la
Informacién

Documental, cuando sea requerido

Documental

Gestion Administrativa

COMPONENTE Elaboracion de los L, L, R L, Oficina de Planeacion, " Lo
. Revision del Esquema de publicacion de informacion A - Se notifica cumplimiento de la
5 TRANSPARENCIA instrumentos de en la pagina Web y su actualizacién cuando sea Esquema de Publicacién de Innovacién y Desarrollo - 2/01/2024 31/12/2024 1,4705882 Cumplida actividad por parte del
Y ACCESO A LA Gestion de la neces’;ri ¥ Informacion Coordinacion de ! P res Znsapble
INFORMACION Informacién Comunicaciones P
COMPONENTE Elaboracién de los Direccidon Administrativa * m:(tel\tli‘;iaéiu(;?:lljr:zliiztgede 8
TRANSPARENCIA | inst tos d Revision del indice de Inf ion Clasificad indice de Inf i6
6 instrumentos de - Revision delindice de informacion Hasificaday ~—indice de Informacion y Financiera - Grupo 2/01/2024 29/12/2024 1,4705882 Cumplida | Informacién Cacicada y
Y ACCESO A LA Gestion de la Reservada y su actualizacién cuando sea necesario  |Clasificada y Reservada ) - .
4 - Gestion Administrativa Reservada por parte del
INFORMACION Informacién
responsable
COMPONENTE Elaboracién de los Direccién Administrativa Se notifica cumplimiento de la
1 il ini Vi 1Tl ul mi
TRANSPARENCIA instl tos d Actualizacié blicacién del P de Gestid P de Gestid
7 instrumentos de - Actualizacion y publicacion del Programa de Gestion | Programa ce Gestion y Financiera - Grupo 2/01/2024 29/12/2024 1,4705882 Cumplida | actividad por parte del

responsable




Oficina de Planeacion,

Empleados de Libre Nombramiento y Remocién
(E.L.N.R), Trabajadores Oficiales y Contratistas

COMPONENTE Pagina Web que permita Innovacién y Desarrollo Se notifica cumplimiento de la
TRANSPARENCIA | Criterio Diferencial de [Mantener disponibilidad de opciones de ) 8 d 3 P ‘y ) . L P
8 . - . diferentes opciones de — Coordinacién de 2/01/2024 Cumplida actividad por parte del
Y ACCESO A LA Acc d acc en la pagina Web L L
INFORMACION accesibilidad Comunicaciones y responsable
Grupo Gestion TICS
COMPONENTE Se notifica cumplimiento de la
TRANSPARENCIA [Monitoreo del Acceso a L, . R R . L
9 Y ACCESO A LA | Ia Informacién Pdblica Gestion del registro de PQRSD Registro de PQRSD Subgerencia General 2/01/2024 Cumplida actlw:i:sd s:zapbalgte del
INFORMACION P
Informe de verificacion
aleatoria del cumplimiento de
e,
TRANSPARENCIA | Monitoreo del Acceso a|Realizar seguimiento a la publicacion de informacién . C Oficina de Control . Se realiz6 auditoria anual de
0 o . Matriz de Cumplimiento de la 1/09/2024 Cumplida
Y ACCESO A LA | la Informacién Publica [en la pagina Web , Interno ITA
. Procuraduria General de la
INFORMACION T
Nacién "Indice de
Transparencia y Acceso a la
Informacion”
Entregar el informe a la Gerencia General del Se entregé el informe
cumplimiento del registro de la informacion en la L. gerencia, reportando el
INICIATIVAS _— - — Grupo Gestion del . . -
1 ADICIONALES Iniciativas Adicionales |plataforma del SIGEP Il por parte del 100% de|Informe parcialy final Talento Humano 2/01/2024 Cumplida | porcentaje del cumplimiento,

segun lo reportado en agosto
por el responsable




Realizar el seguimiento y control a la implementacién

Seguimiento a las estrategias

En los Comités Institucionales
de Coordinacién de Control
Interno se ha abordado el
punto:

10. Comunicar por parte de los
miembros del Comité

INICIATIVAS A . X . . L R Oficina de Control N .
62 ADICIONALES Iniciativas Adicionales fie las estrategias para la de gestion de conflicto de  |para Ira gestion de Conflicto de Interno 1/01/2024 31/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida Institucional de Coordinacion
intereses Interés -
de Control Interno e invitados
si tienen conocimiento
respecto a conflicto de
intereses que puedan afectar
la independencia de las
auditorias
o - - . . - ‘. . . Se notifica cumplimiento de la
63 INICIATIVAS Iniciativas Adicionales RE'VI?IOH del Codlg? dg Ftlca e Integridad del Servidor Cod'lgo de Etica e Integridad Grupo Gestion del 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
ADICIONALES Publico y su actualizacidn, cuando haya lugar revisado Talento Humano
responsable
R . . . Certificado Curso de L Se notifica cumplimiento de la
ga | NICIATIVAS | ativas Adicionales | Re2ii2acion del Curso de integridad, transparenciay |, \ o iaq transparencia y Grupo Gestidn del 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882| 100 | Cumplida| actividad por parte del
ADICIONALES lucha contra la corrupcion o, Talento Humano
lucha contra la corrupcién responsable
Campafias de sensibilizacién sobre la importancia de L, Se notifica cumplimiento de la
INICIATIVAS o - ; ) - y Grupo Gestion del N . L
65 ADICIONALES Iniciativas Adicionales fieclar.ar conflictos de intereses y el codigo de Infografias Talento Humano 2/01/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida actividad por parte del
integridad responsable
Realizar capacitacion y sensibilizacion sobre conflicto
INICIATIVAS Capacitacién y sensibilizacién | Grupo Gestion del Se notifica cumplimiento de la
ici i i i6 i i6 2/01/202 29/12/202 100% 1, 2 1 i ivi
66 ADICIONALES Iniciativas Adicionales |de intereses en la induccién o reinduccién a los de Conflicto de Intereses Talento Humano /01/2024 9/12/2024 00% ,470588. 00 Cumplida actividad por parte del

funcionarios de la Corporacion

responsable




INICIATIVAS Realizacién encuestas clima organizacional a Informe encuesta clima Grupo Gestion del Cumplida con fecha fin 17 de
7 Iniciativas Adicionales ) L 8 - L P 1/08/2024 29/12/2024 100% 1,4705882 100 Cumplida | agosto, segun lo reportado en
ADICIONALES trabajadores oficiales y empleados publicos organizacional Talento Humano
agosto por el responsable
L, - . L N Grupo Asesor Juridico - Se notifica cumplimiento de la
g | INICIATIVAS 1| ativas Adicionales | R Vision del Cédigo de Buen Gobiernoy su Codigo de Buen Gobierno Oficina de Planeacion, 2/10/2024 29/12/2024 100% 14705882 100 | Cumplida|  actividad por parte del
ADICIONALES actualizacion, cuando haya lugar revisado .
Innovacion y Desarrollo responsable
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