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CORPORACION DE LA INDUSTRIA AERONAUTICA COLOMBIANA-CIAC S.A.

SEGUNDO SEMESTRE 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de C

rol Interno

94%

¢Estin todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si/ en
proceso  No) (Justiique su respuesta):

A través del Sistema Integrado de Gestion de Calidad Aeronautica, en CIAC se articulan todos los componentes del Sistema de Control Interno para garantizar su operacion en el
cumplimiento misional de la entidad.

LEs ofoctivo ol sistoma do control intorno
para los objotivos evaluados? (SiNo)
(Justifiquo su respussta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema de.
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita a toma
e decisiones frente al control (SiNo)
(Justiique su respuesta):

El Sistema de Control Interno esta establecido en el marco de la septima dimension(MECI) del MIPG, conforme a lo establecido en los requisitos y lineamientos de la funcion
publica, con aspectos por mejorar.

La entidad cuenta con el Comité de Gestion y

claramente documentado.

y Comité Institucional de

de control interno; no obstante el esquema de lineas de defensa no se encuentra

Componente <

componente esté presente y
funcionando?

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicaciéon

Monitoreo

Nivel de
Cumplimiento
componer

ion de las Debilidades ylo Fortalezas

Se presenta debilidad en los controles:

2.2 Definicién y documentacion del Esquema de lineas de defensa.
4.2. Evaluacion relacionada con el ingreso de personal.

4.5. Evaluacion relacionada con el retiro de personal.

4.6. Evaluar el impacto del Plan Institucional de capacitacion.

5.4. Se evalia la estructura de control a part de los cambios en
procesos, procedimientos, u otras herramientas, a fin de garantizar su
adecuada formulacion y afectacion frente a la gestion del riesgo.

cto por
componente y lineamiento.

Se presenta debilidad en los controles:

8.4 La Alta Direccién evalua fallas en los controles (Disefio y
ejecucion) para definir cursos de accion apropiados para su mejora.
9.4 La Alta Direccién evalua fallas en los controles (disefio y
ejecucion) para definir cursos de accion apropiados para su mejora,
basados enlos informes de la segunda y tercera linea de defensa.

cto por
componente y lineamiento.

Se presenta debilidad enlos controles:
1025e
en donde no es posible segregar adecuadamente las funciones (¢j:
falta de personal, presupuesto), con el fin de definir actividades de.
control alternativas para cubrir los riesgos identificados.

El detalle se encuentra en la evaluacion de cada aspecto por
componente y lineamiento.

La entidad utiiza informacion relevante, captando fuentes internas y
nas, se comunica con el Comité Institucional de Control Interno y
grupos de valor. Facilta lineas de comunicacion

El detalle se encuentra en la evaluacion de cada aspecto por
componente y lineamiento.

Se presenta debilidad enlos controles:
16.4 Acorde con el esquema de lineas de defensa se han

Ias actividades de la 2da linea de defensa, a fin de contar con
informacion clave para a toma de decisiones.
17.7 Verificacion del avance y cumplimiento de las acciones incluidas

(2da. linea de defensa).

El detalle se encuentra en la evaluacion de cada aspecto por
componente y lineamiento.

Nivel de Cumplimiento

componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

1.Controles que no operan como estan disenados respecto a:

4.2 Evaluacion de las actividades relacionadas con el Ingreso del personal.

nados, pero con al
falencias:

2.2 Definicién y documentacion del Esquema de Lineas de Defensa,

4.1 Evaluacion de la Planeacion Estratégica del Talento Humano.

4.5 Evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro del personal.

4.6 Evaluar el impacto del Plan Institucional de Capacitacion  PIC.

5.4 Se evaliia la estructura de control a partir de los cambios en procesos,
cedimientos, u otras herramientas, a fin de garantizar su adecuada

formulacion y afectacién frente a la gestion del riesgo.

El por

1.Controles que no operan como estan disenados respecto a:

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan

operativos.

en los control fio y ejecucion) para
definir cursos de accion apropiados para su mejora.
9.41aAlta fallas en los control ¥ ejecucion) para
definir cursos de accion apropiados para su mejora, basados en los informes de
la segunda y tercera linea de defensa.

El detalles se encuentra en la evaluacion de cada aspecto particular por
componente.

1.Controles que no operan como estan disenados respecto a:

10.2 Se han identificado y documentado las situaciones especificas en donde no
es posible segregar adecuadamente las funciones (¢j: falta de personal,

on el fin de. cubrir
los riesgos identificados.

El detalles se encuentra en la evaluacion de cada aspecto particular por
componente.

Las politicas,manuales, procesos, procedimientos, instructivo, demés

informacién documentada e incluso en proyectos de la entida se evidencian que

la captura, neracién de d:

entidad, satisfacen la necesidad de divulgar los resuitados, de mostrar mejoras
y Tainfor vl de

en
la entidad y de cada las i los
grupos de valor y grupos de interés.

La Corporacion de la Industria Aeronaulica Colombiana por Sef Una empresa
industrial y comercial del Estado dedicada al mantenimiento y la fabricacion

debe 3

oportunidad, riesgos y seguridad, que logra a través de un exigente proceso de

auditoria. Para ell programa de auditori

involucra, tanto las que aplica, como las que recibe.
el hallazgos,

los informes de las auditorias, los auditad

construyen pi uales se
mensual hasta lograr el 100% de su cumplimiento y se realiza la respectiva
y efectividad

de control interno las cuales son lideradas por la Subgerencia, con el comité
e controlinterno en

legal vig té de audit

de la Junta Directiva

Todo lo anterior en pro del yel
de control interno de la CIAC SA.
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La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Inteno. EI Ambiente de Control es el fundamento de

todos los demas componentes del control interno, s incluyen la integridad y valores éicos, la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Al Direccion asigna autoridad y

asi como también el

estratégico definido

Seguimiento al cumplimiento de Ia elaboracion y
4 | socializacion del Cédigo de Integridad, con base
en el informe presentando por la segunda linea
e defensa (cuando aplique).
Se Ilevo a uho un seguimiento a o dispuesto en el marco del Comité Institucional de
En el marco del Comité Insttucional de Control | Coordinacién de ControlIntenro, donde se determino la necesidad de estructurar el
2| Interno codigo doin de Funcion Publica, para ello se delego
. 5 ol Codic N internas y externas sobre situaciones irregulares. ponsable del mismo al
o Aplicacion del Cédigo de Integridad. (incluye Se implements el Codigo de Integridad acorde con ! d
S p y nedrt el esquema definido de 5 valores y sus . .
& | analsis de desviaciones, convivencia laboral, temas Dimension Talento Humano neamientos do conduct y 5o desaolaron Indmus y parala Deficiencia de control
= disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres o ! mientos ¢ " . de los Svalores de mayor (disefioy
] los servidores de la entidad, u otros temas. Politica Integridad ejercicios internos con talleres para la Se han analizado los temas ms criticos acerca | o "o o) berconal de la entidad, aniondo como ovtdoncin ol compromiso de los ejecucion)
& socializacion e interiorizacion a todos los 3| enrelacion con el ausentismo, acoso laboral,
ui relacionados). . > o o funcionarios con el horario laboral, una reduccion del ausentismo asi como un bajo
servidores y contratistas de la entidad. solicitudes de traslado y rotacion del personal. ¢ g "
porcentaje de quejas por parte de los ciudadanos.
4 Por otra ars e el seguimiento mensusl por partsdel Secretario Ganral al
5 t I cronograma.
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1.1 Aplcacion del Cocigo de Integridad. (incuye analisis | Dimension Talento Humano. 1| Sequimiento a Pianes de meioramiento Se realizo seguimiento al Plan de mejoramiento en Comité Institucional de Coordinacion de|
de desviaciones, convivencia laboral, lemas discipinarios |Politca Integridad La CIAC cuenta con 5 |Infome semesta PQRSD el squdo semesre | 001t Intemo. Los planes se encontiaron en efecusén  un vencimieto, o cual o
internos, quejas o denuncias sobres los servidores de la Codigo de etica e integridad - COD-6-00-001" 2024 gestiona a través de los seguimientos mensuales.
entidad, u otros temas relacionados). “Procedimiento atencion a PORSD - P-1-02-001" De acuerdo con el Informe de PQRSD del tlimo trimestre de la vigencia 2024 remitdo al
- Fommato "Atencién a PORSD - F-1-02-001" como 3 Ministerio de Defensa, hubo disminucion en el nimero de solitudes recibidas y no se
medio para realizar PORSD. Adicional, se cuenta con presentaron vencimientos.
olfos medios para realiza peticones com son pagina 4 Mantenimiento del
web, redes sociales, via telefonica y correo electronico ool
atencion@ciac gov.co 5
~Reglamento intero recepcion, trmite y respuesta
PQRSDF - RESOLUCION 199 del 22-dic-2022" 6
“Creacién y Reglamentacion de la Ventanila Unica de 7
Radicacion -RESOLUCION 069 del 10-u+2023
~*Cadigo de Buen Gobierno mediante resolucion 094 8
del 28 de junio del 202"
1.2 Mecanismos para el manejo de confictos Ge iterés. | Dimension Talento Humano La CIAC cuenta con 1 |Se reaiiza seguimiento a las PGRSD para verifcar si| Se cuenta con una Polfica de Conficto de Intereses, ouyo objeto es determinar y dar a
Politca Itegridad “Poltica de conficto de intereses - POL-1-01-008" existen d deintereses. | conocer a los colaboradores de la CIAC SA., los parémetros y responsabildades
~*Guia de conflicto de inereses y seguimiento SIGEP* establecidas para el manejo de conflcto de intereses. Adicional se cuenta con controles en la
- Fomnulario *Declaracion de stuaciones de conflcto de Matrz intitucional de gestion de riesgos - mapa de riesgos de comupcion para la prevencion
intereses - F-6-00-044" Acatamiento del capitulo 8 ‘posicien étca y|en materia de conficto de interes.
*Codigo de efca e integridad - COD-6-00-001" 2 | prevencion de conflctos de interés de las politicas de | En el marco del Programa de Transparencia y Etica Piblica 2024 en el componente de
*Codigo de Buen Gobierno mediante resolucion 094 Gobiemo Corporativo del GESED tivas adicional I
del 28 de junio del 202" 1.Realizar el sequinmiento y control a la implementacion de las estrategias para la de gestion
~“Malriz insttucional de gestion de riesgos - Mapa de icto de intereses.
riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009" actas de Comits Instituconal de Coordinacion e 2:CAPaas de sensiiizacién sobre la importancia de deciarar conficos de itereses y el Mantenimiento del
-Programa de transparencia y éica piblica 2024 Control Inemo cbdigo de integridad control
3 Realzar capacitacion y sensiilzacion sabrs conficto de intereses en la induccion o
reinduccion a los funcionarios de la Corpora
4 |Programa de Transparencia y Etica Pibica Se evidenciala aplicacion de mecanismos para a manejo de conflctos de intereses.
5
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1.3 ecanismos frente  la deleccion y prevencion del | Dimension Informacion y Comunicacion La CIAC cuenta con N Se cuenta con mecanismos adecuados que han pemiido salvaguardar la informacion de la
uso inadecuado de informacion privilegiada u olras Politica Transparencia y Acceso a la Informacion |-*Politica de gestion documental POL-1-01-014" 1 | Matrz insttucional de gestion de riesgos - mapa de | Gomoracion, Se realzan controles dentro de la entidad como blogueo de USB, antivirus,
situaciones que puedan implicar riesgos para la entidad. |Piblica ~"Programa de gestion documental PRG-5-03-002" tiesgos de comupcion firewall, correo institucional, cambios de clave periédicas para cumplir con las politicas de
Poliica Gestion Documental “Instructivo gestion documental 1-6-02-001" Formulaio“Canpromio de sequrdad de a seguidad digital.
*Cuadro clasificacion documental MTZ-5-02-001" 2| acion coto F6.00.015, Lo Entdad cuenta on un St Itgrlde Oesinda Riesgoscon base s Guiapara
~“Potica de seguridad de Ia informacion POL-1-01- 3 & de los Riesgos de Gestion, Cormupcion y Seguridad Digitaly la norma SO Mantenimiento del
009" 31000. Se cuenta con planes y programas hacia la sequridad y privacidad de la informacion ool
~“Potca de comunicaciones CIAC S A POL-1-01-006" 4 Se hace gestion a incidentes informaticos de seguridad. Se fiene una guia para la
~*Compromiso de seguridad de la informacion cddigo F- 5 casilcacion de la informacion.
600013
#Plan de Sequidad yPrivacidad e a Inormacion s
PLN-7-00-001 7
*Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y
1.4 La evaluacion de las acciones transversales de Dimension Talento Humano La CIAC cuenta con: A [Tmorme quanora armapa e Tesg En cumplimiento de la ley 1474 del 2011, de forma cualrimestral se efectua auditoria al mapa.
integridad, mediante el monitoreo permanente de los | Poliica de Integridad “Programa de Transparenca  Etca Piblca 2024 5 |Seguiionto mensual Pograma de Transparencay |9 165908 ¥ cumpletno al Programa e Transparenca  Eica Pibica, evidenciando que
riesgos de cormupcion Mtz instiucional do gestion de riesqos - Mapa do Eiica Publica durante el sequndo semestre de 2024 no se detects materialzacion de los riesgos de Mantenimiento del
tisgos de cormupeion MTZ-1-03-006 3 cormupeion, como se evidencia en los nformes publicados en la pagina web de la entidad ontol
*Codigo de efca e inegridad - COD-6-00-001" 4
-Programa de auditorias 2024 7
15 Andlss sabre vabidad para e estableomento do | Dimension Decconamento Esiatégioy | La CIAC cuenia con 1 |Se realiza sequimiento PORSD El Codigo de Elca e Integridad eslablece como valores de la CIAC SA. la integridad, el
una linea de denuncia intera sobre siuaciones Planeacion *Programa de Transparencia y Etica Pubhca zozr compromiso, la excelencia y la aciiud de senvcio. Asi mismo se ainea con los parametros
imegulares o | codigo de on y de Atencion al Ciudadano “Cumgn de etica e integridad - COD- 2 |Politica de Legalidad, Transparencia e Integidad | ge MIPG, estableciendo unos minimos de integridad como son honestidad, respeto,
integridad ~“Procedimiento atencion a PRSD - nz om“ 3 compromo, digencia ) Jusl\ma ¥ dejando claro en cada caso las conductas que en
NOTA: Sila entidad ya cuenta con esta inea en - Fommato "Atencién a PORSD - F-1-02-001" como las que no se hacen. El Codigo de Buen Gobiemo mediante
{funcionamiento, establecezca si ha aportado para la medio para reaiizar PORSD. Adicional, se cuenta con 4 rescucn 004 o 28 do. Jumu del 2022 que contiene principios de buen gobiemo,
mejora de los mapas de riesgos 0 bien en otros dmbilos otros medios para realizar peticiones como son pagina administracion de la Corporacion, principios de ética publica y princpios de estio de
organizacionales. web, redes sociales, via telefonica y correo electronico 5 Direcidn.
atencion@ciac gov.co Se cuenta con la *POLITICA DE LEGALIDAD, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD" la cual
tiene como objetivo establecer y promover un entomo empresarial étco,legal y ransparente
entodaslas actvidades de la Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana (CIAC) en
6 concordancia con las leyes y regulaciones apicables a la entidad, asi como con los
estandares de inegridad y buen gobiemo. Esta polica busca forlalecer la legaiidad, la Mantenimiento del
ransparencia y la integridad en todas las areas de la organizacion, incluyendo la prevencion
de la corrupcion y la promocion de una cultura ética. A través de este enfoque, CIA
7 compromete a salvaguardar la seguridad y la integridad en su operacién, a mantener la
confianza del pibico y a contribuir a la Nacién promoviendo précticas éticas, ransparentes y
anticormupcion.
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2.1 Creaion 0 actualzaciondel o nsiudonal do | Dimension Contl nerno La CIAC cuenta con 1| Plan de Auditorias. Se cuenta con el Comilé Insiilucional de Coordinacion de Control Intermo conformado con la
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2 |Mapas de Riesgos Auditoria y se fevisa el estado de cumpimiento de los planes de mejoramientos producto de
Institucioan! de Gestén y Desempefo). ~Decreto 1105 de 2024 (Agosto 30) "Por el cual se las evalvaciones MIPG resultantes del FURAG, Planes de Mejoramiento suscrios con la
modifica l estructura de la Corporacion de fa Industria Contralorla General de la Repibica, auditoras aplcadas por fa Oficina de Control Intemo,
Aeronutica Colombiana "CIAC SA.". 3 ) dentro de las que se encuentran las evaluaciones a mapas de riesgo y de Auditorias
“Directiva Permanente Modelo Integrado de Auditorias de Ley, Auditorias de Gestién Internas de los Sistemas de Gestidn en que esté certficada la Corporacion
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-OPLAI- €l Comité de Coordinacion del Sistema de Control Intemno, se reaiiza de manera trimestraly
01" se verfican los puntos que no se han logrado cumpii en reuniones adminisirativas
~Resolucién No. 075 del 24 de mayo de 2018 *Por la Gesfion del Comité Institucional de Gestion y La CIAC adicionalemte realiza un Comité de Auditoria con representantes de la Junta
cual se conforma el Comité Insttucional de 4 | Desempefio en la Corporacion de la Industria Directiva, regulado mediante el acuerdo nimero 06 de 2016 de la Corporacion de la
Coordinacién de ControlInterno en la Corporacion de Aeronautica Colombiana. Industria Aeronautica Colombiana Mantenimiento del
Ia Industria Aeronéutica Colombiana SA" contrl
-Acuerdo No 06 de 2016 *Por el cual se adopta el 5 | Planes y acciones de mejora
reglamento del Comité de Auditoria de la Junta Actas Comité Institucional de Coordinacion del
Ditectva de la Corporacion de fa Indusira Aeronéutica Sistema do ConlrolIntemo
Colombiana SA”
7 | Actas Coité de Auditoria
8
2.2 Definicon y documentacion del Esquema de Lineas | Dimension Contrl Intemo L CIAC cuenta con: nformes audiorias ol mapa de resgos y Las lieas de defensa se encuentran documentadas en ¢l Manual del sistema integral de
de Defensa Poifica de Control Interno “Manual del sistema integral de gestén de riesgos - M- 1 | cumplimietno al Programa de Transparencia y Etica | 9eStion de iesgos - N-1-03-003" asi
Lineas de defensa 103.003" Piblca Linea Estratégica: Comité Diectivo, Comité de Gestion y Desempefio Insitucional, y Comié
~Decreto 1105 de 2024 (Agosto 30) "Por el cual se ControlInerno.
modifica fa estructura de fa Corporacion de fa Industria 2 | Seguimientos mensuales de la Oficina de Control | primers | inea: Lideres de proceso y sus equipos de trabaio.
Aeronéutica Colombiana "CIAC SA". Interno Segunda Linea: Subgerencia General, Oficina de Planeacion, Innovacién y Desarrolio,
-"Directiva Permanente Modelo Integrado de 3 |Actas del Comité de Auditoria de CIAC Oficina de Control Calidad, Grupo de Seguridad Integral, Grupo de Gestion TICS, jefes,
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-OPLAI- 4+ | Actas de Comite instucionalde coordinacion de | coorinadores y directores,
01" contolinerno Tercera Linea: Oficina de Control Interno, Grupo de Aseguramiento de la Caldad, Equipo e
Resolucién No. 075 del 24 de mayo de 2018 ‘Por la 5 Auditoria Intema,
aual se conforma el Comité Instiucional de 5 in embargo, de acuerdo con las audirias al mapa de riesgos y cumpiimietno al Programa Defienda o contal
Coordinacién de Control Interno en a Corporacion de y Etica Publica efectuad: semestre del 2024, se continuan eficiencia de control
Ia Industria Aeronutica Colombiana A" 7 tado debildades en el disefo y apicacién de los controles, lo que evidencia debildad {disatio o ejscucidn)
en la aplcacion de responsabildad asignada para fa pimera y segunda inea de desfensa en
el numeral 7 *Manual del istema integralde gestion de resgos - M-1-03-003"
Lo anterior evidencia que el control opera pero con falencias.
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2.3 Definicon de lineas Ge reporte en temas dave para | Dimension Contrl Intemo L CIAC cuenta con: Se tlene defnidas las responsabiidades de comunicacen por lneas Ge defensa y fas
Ia torma de deciiones, atendiendo el Esquerma de Lineas  Poltica de Control Intemo “Manual del sistema integral de gestén de riesgos - M- Numeral 7 del"Manualdel sistema inegral e responsabildades por los demés componentes del Sistema de Control Intero.
de Defensa Linea de Defensa 3003" 1| gestion de riesgos” asigna a los responsables de | Se ha informado y comunicado los temas claves para fa toma de decisiones.
Dimension de Informacion y Comunicacion |- Decreto 1105 de 2024 (Agosto 30) *Por el cual se Linea Estrategica y Lineas de Defensa MEC
modifica l estructura de la Corporacion de fa Industria
Aeronéutica Colombiana "CIAC SA.".
~Directiva Permanente Modelo ntegrado de Actas de Comité de Coordinacién de Contrl nterno Manteniriento del
Planeacién y Gestion — MIPG No. DP-GCIAC-OPLAK  |ademis de las reuniones de seguimiento control
oot adminisirativo nformando los avances del sistema de
Resolucién No. 075 del 24 de mayo de 2018 ‘Por la Sontol Intemo
aual se conforma el Comité Instiucional de
Coordinacién de Contrl ntemo en la Corporacién de
Ia Industria Aeronéutica Colombiana S.A”
Polica de comanicaciones GIAC SA POL-1-01-006" 3 | Actas Conité Insttucional de Gestion y Desempero
3.1 Definicon y evaluacion de la Poliica de Dimension de Direccionamiento Estralegico y | La CIAC cuenta con: nforme de Auditora al Programa de La politca y del riesgo esta defiida en el Manual del sistema integral de
| Administacion del Resgo (Acorde conlinearentos de la | Planeacion “Manual del sistema integral de gestén de riesgos - M- 1 | Etca Pablica, que incluye e Mapa de Riesgos de | 9estion de riesgos M-1-03-003", el cual se basa en los ineamientos defindos en el Guia
Guia para la Adminisiracion del Riesgo de Gestony | Poltica de Planeacien Insttucional 303" Cormupcién, Fraude y Sobormo. para la Adminisracion de Riesgo de Geslidn y Comupcién y Disefio de Controles en
Cormupcion y Disefio de Controles en Entidades ~“Directiva Permanente Modelo ntegrado de Entidades Publcas.
Pblicas). La evaluacién debe considerar su aplicacion | Dimension Control Inteno Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-OPLAI- 2 |Audiorias Interas determinadas en el Programa | pe cuerdo con o establecido en el mismo manual e programan mesas de trabajo
n a entidad, cambios en el entomo que puedan defnir 001" Anual de Auditoria. b les para verifcar | los lideres d de trabaio.
ajustes, difcultades para su desarrolo. “Matrz nsttucional de gestion de riesgos - mapa de 3 |Audioris efectuadas por el Oficialde cumplimiento L@ acualzacn delmapa d riesgos se evaluaa de forma bimensuzl Mantenimiento del
riesgos de cormupcién MTZ-1-03-009" bajo el mrco del sistema de conlroly sequridad. | EN cumpiimiento de a ey 1474 del 2011, de forma cuatimestralse efectia audioria al mapa control
“Manual de procedimientos del sistema de riesgos y cumplimietno al Programa de Transparencia y Etica Pibica, evidenciando que
administracion del resgo de lavado de actvos y Las matios de riesgose actualzan peibdamerte, | A€ €l s2gundo semesre de 2024 no se delects malerlzacn de los riesqos de
financiacién del terorismo - SARLAFT MT-5-05.001" A " comupcidn, como se evidencia en los informes publicados en la pagina web de la entidad
Se acatan los elos de mejoramiento que defan las
diversas evaluaciones que recibe a Corporacion.
5
3.2 La Alta Direccion frente a a polfica do Dimension Control Interno L CIAC cuenta con: Seguimiento aclualizacon periodica maliz de Los niveles de exposicon al iesgo y su manejo a avés Ge controles, estan defindos en el
 Adminisiracion del Riesgo definen los niveles de Poifica de Control Intero “Manual del sistema integral de gestén de riesgos - M- 1 rlesgos,so acatan s retos de meforamiento que | Manual el sistema nfegral de geston de riesgos, los cuales estén enfocados hacia el
aceptacion del riesgo, tenfendo en cuenta cada uno de | Linea Estrategica 103.003" dojan las diversas evaluaciones que recbe de la mision nsttucion. Mankerimiento del
los objetivos establecidos. ~“Directiva Permanente Modelo ntegrado de Corporacion contrl
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-OPLAI-
01" 2| Actas Coité Insiftucional de Gestén y Desempefio
cestén de 4
3.3 Evaluacion Ge a planeacion estralégica, Dimension Evaluacion de Resuados. La CIAC cuenta con: Actas de Comits insttucional de gestion y Trimestraimente, se realiza Reunion de Andlsis Estralégico donde se toman Gecisiones e
leras frente a posibles Poifica o o Evaluacion al “Reunion de anéiss estratégico - RAE" que se reaiiza desemperio acuerdo con os resutados logrados, al también se realza seguimiento a los indicadores
necesidades de recursos, carmbios en el entomo que | Desemeperto Intitucional trimestralmente. 2 e de reuriones doanaliss estmiogoo (RAE) | ¢ TCen €l cumpiment el Pln de Accon Al nsucinl
puedan afectar su desarrolo, entre olros aspectos que “Manual del sistema integral de gestén de riesgos - M- En el Comité Insttucional de Gestidn y Desempeto se presentan las acciones y avances por
garantioen de forma razonable su cumplimiento. Dimension ConirolIntero 1-03.003" 3 | Actas de Conité Drectivo dimensién para a toma de decisiones.
Lineas de defensa ~“Directiva Permanente Modelo Integrado de 4 Informes de sequiniento por par de OCINT En las reuniones de seguimientos mensuales de OCINT, en el Comité Institucion da Mantenimiento del
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-OPLAI- — Coordinacién de Control Intemo y en el Comité de Audioria se informan los avances de control
01" 5 |Actas de reunion de sequimiento administrativo de | e de mejoramiento, asi como las novedades pertinentes para toma de decisiones de la
“Matrz institucional de gestion de riesgos - mapa de controlintermo i .
Tiesgos de corrupcion MTZ-1-03-008" 6 | Actas de comité de coordinacion de Control Interno
7| Actas de comité de audioria
41 Evaluacion de la Plancacion Estratégica del Talento | Dimension e Talenio Humano La CIAC cuenta con: 1| Matrz Plan Esiratégico de Talento Humano
Humano Poifica Gestion Estrategica del Talento Humano | *Plan estratégico de talento humano - PLN-6-00-007"
Compendio e competencis, perfles y oblgaciones 2| Indicadores del plan estatégico de talento humano
Dimension de Control Iterno trabajadores oficales - M-6-00-017"
Lineas de Defensa
€1 plan estratégico se conformaré por cinco rutas, y cada una agrupa algunas de las
3 variables de la Matriz por temas que son priortarios para a geston estratégica del alento
humano
Ruta de la felcidad
Ruta del crecimiento
Ruta del senicio
Ruta de la caidad
4 Ruta del Anaisis de Datos
Con el fin de fortalecer y consoldar la Gestion Estratégica de Talento Humano en la
Corporacién de a Industria Aeronduica Colombiana, sé presentan los siguientes objetivos
tratégicos y a medicien de los mismos:
1. Implementar acciones que permitan el mejoramiento del clima laboral y bienestar, como
5 ejes fundamentes en la calidad y productividad de o funcionarios de la Corporacitn.
(Programa de Bienestar e Incentivos), Manteniriento del
2. Contrbuiral las habildades, capacidades y frol
colaboradores de la Corporacion para el desarollo de sus funciones, a ravés de acthidades
de capaciacien y formacién (Programa Insttucional de Capacitacion)
3. Optimizar el uso de las herramientas tecnolégicas ntermas y extemas que permita una
s gestién més eficiente en elingreso, desarrol y fetio de los colaboradores de a

Corporacion. (Plan de monitoreo y seguimiento del SIGEP, Registro de informacion en
Success Factors y Nomina Payrol).
4. Afianzar el proceso de Evaluacion del desempeiio laboral como herramienta de gestion,

de las metas v desemoefio




de los Trabajadores Oficials)

Del plan estratégico de talento humano, se valds el pan de bienestar e incentivos a 31 de
diciembre de 2024 y segin cronograma remido por el Grupo de talento humano, las
actividades fueron cumplidas.

4.2 Evaluacion de las aciividades relacionadas con el
Ingreso del personal

[Dimension de Talento Humano
Poliica Gestion Esiralegica del Taento Humano

Dimension de Control Interno.
Lineas de Defensa

La CIAC cuenta con:

“Procedimiento seleccion, vinculacion, inducion,
evaluacion, promocidn personal de planta - P-6-00-
otr

Mtz instucional de gestion de riesgos - mapa de
riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009"

-Reglamento Intemo de Trabajo Resolucion 064 del
2020

Controles en la Matrz nstiucional de geston de
riesgos - mapa de riesgos de comupCion respecto a
vinculacion de personal

a Oficina de Conlrol Interno realzd audioria al proceso de Gesion Humana en el mes de

febrero de 2024, evidenciando falencias en el procedimiento de vinculacion de personal

Durante el segundo semestre de la vigencia, se encontrd en ejecucion el plan de
idonciad

Inducciones y reinducciones al personal de la CIAC
SA y se llva registro

s hal:

w|~|o|ala]w

Deficenca de control
(disefio o ejecucion)

4.3 Evaluacion de las aciividades relacionadas con la
permanencia del personal.

[Dimension de Talento Humano
Poliica Gestion Esiralegica del Taento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

La CIAC cuenta con:

“Plan estratégico de talento humano - PLN-6-00-007"
Plan de geston del conocirmiento - PLN-6-00-006"
“Procedimiento seleccion, vinculacion, inducion,
evaluacion, promocidn personal de planta - P-6-00-

17"

Se reaiizan las inducciones y reinducciones
personal de la CIAC SA.y se llva registro

La entidad cuenta con a Politica de Fortalecimiento del talento humano:
"Para la Corporacion de la Industria Aerondutica Colombiana S.A. - CIAC S.A, es importante

Se ha efectuado actividades de bienestar al personal
de la CIAC SA. promoviendo a salud, trabajo en
equipo y motivacion.

mantenerse en el mercado por lo que requiere de una fuerza de trabajo idénea en el marco
del desarrollo y la motivacion que permita no solo atraer a los mejores trabajadores, sino que
ademés se logre estimularios y retenerios, implementando en a presente politca, soldas
propuestas de estimulos y planes que agreguen valor a la gestion del recurso més

Dentro del Plan estratégico de Talento Humano se

riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009"

~“Potica de Fortalecimiento del talento humano-POL- 3 importante de toda organizacin, sus talento humano".
oo describen las rutas de felcidad, crecimiento La misma tiene como objetivo
4 "Establecer los principales lineamientos, criterios, planes, estrategias e indices para el Mantenimiento del
5 fortalecimiento del talento humano orientados a atraer, mantener y fortalecer los| trol
apitudes y habildades del talento humano en la Corporacién”
6
7
[4-4Analizar sise cuenta con poliicas Giaras y [Dimension de Talento Humano La CIAC cuenta con: Se elabord la direcliva ransitoria de actividades No. | S¢ llene defnidas las responsabiidades de comunicacion por fineas de defensa y las
comunicadas relacionadas con a responsabilidad de | Poliica Gestion Estrategica del Talento Humano |-*Plan estratégico de talento humano - PLN-6-00-007" 1 |DT GCIAC OPLAI 001 donde ss establecenlas | responsabildades por los demés componentes del Sistera de Control Interno en Manual del
cada senvidor sobre el desarrollo y mantenimiento del “Procedimiento seleccion, vinculacion, inducion, cada proceso. sistema integral de gestion de riesgos - M-1-03-003,
control intemo (1a linea de defensa) Dimension de Control Interno evaluacion, promocion personal de planta - P-6-00- 2 | Campatia Fomento a a Cultura de Contral En el segundo semestre de la vigencia 2024 en el marco de la formulacion del plan de
Lineas de Defensa o -ampafia Fomento a la Cuftura de Conro de Ia auditoria de cumplimiento CGR 2024, se realizo charla sobre el andlisis Mantenimiento del
"Directiva Permanente Modelo Integrado de El grupo de Seguridad operacional informa mediante | de causas y formulacion de planes de mejoramiento control
Planeacion y Geston ~ MIPG No. DP-GCIAC-OPLA- 3 |boletines los controles que se deben tener para
01" fortalecer la cultura al momento de ejecutar
~“Manual delsistema integral de gestion de riesgos - M- actividades en as zeronaves.
45 Evaluacion de las actvidades relacionadas con el | Dimension Ge Talenio Humano La CIAC cuenta con: 1 |Procedimiento e refo de etto de planta, Durante el segundo semestre de la vigenca, se enconlrd en ejecucon el plan de
retio del personal Poliica Gestion Estrategica del Talento Humano | "Procedimiento de retiro de planta, aprendices y aprendices y pasantes mejoramiento de los hallazgos evidenciados en la Auditoria al Proceso de Gestion Humano,
pasantes- P-6-00025" 2 | nforme do Audiorna o Gostin del mes de febrero de 2024, relacionados con debiidades por falta de documentos
Dimension de Control Intefno. “Reglamento Intemo de Trabajo del Informe de Auditoria al proceso de Gestion Humana Retiro planta, aprendices y pasantes (P-6-00-25). Deficiencia de control
Lineas de Defensa 2020 (disefio o ejecucion)
3
456 Evaluar el mpacto del Plan Institucional de [Dimension de Talento Humano La CIAC cuenta con: 1| Auditorias de la Oficina de Controlintemo Durante &l segundo semestre de la vigenca, se enconlrd en ejecucon el plan de
Capacitacion - PIC Poliica Gestion Estrategica del Talento Humano |- plan instituciona de cap: -5 de los haliazgos evidenciados en la Auditoria al Proceso de Gestion Humano,
00.007" dicador del mes de febrero de 2024, relacionados con incumplimiento del Procedimiento Plan
Dimension de Control Intermo Programa insituciona de capactacion PRG-6.00- 5 | Cumplmintoce capaciacines relzadas el Istucnal de Capaciacn P-600-007 Defiiencia de contrl
Lineas de Defensa 007 Programa Institucional de Capacitacion/ No. de (disefio o ejecucion)
capaciaciones programadas * 100 (mensual)
3 | Informe de Auditora al proceso de Gesiion Humana
4.7 Evaluacio frente a s productos y senicios en los | Dimension e Talento Humano La CIAC cuenta con: 1 inf én de semesire del 2024 Ia enfidad cuenta con un nimero de conlratstas minimo,
cuales partcpan los contratistas de apoyo, Poliica Gestion Estrategica del Talento Humano | "Manual de Contratacion resolucion 092 de apicando lo estipulado en el Manual de Contratacion para el control de los productos y Mantenimiento del
27/10/2028" 2 |Expedientes de la ordenes asociadas a s serviios | servicios en los que parican. control
Dimension de Control Intermo que prestan los respectivos contratistas.
5.1 Acorde con la estuctura del Esquema de Lineas de | Dimension de Informacion y Comunicacon | La CIAC cuenta con: 1| Reportes de 6n de riesgos Se evidencia para el ratamiento y reportes de informacion y comunicacion,
Defensa se han definido estandares de reporte, ~“Manual delsistema integral de gestion de riesgos - M- 2 [Reportes WS asi como de la asignacion de responsabilidades en el mismo tera, de acuerdo con las lineas
periodicidad y responsables frente a diferentes temas | Dimension de Control Intemo. 1-03-003" de defensa de MIPG
criticos de la entidad. Lineas de Defensa Formulario ‘Reporte de actidades de rendicion de 3 ?ﬁs Comités CIAC desamollados segundo semestie| | "ro.1iee e sequrkiad por SMS, representan un medio efecthvo para nofifcar cualquier
cuentas y particpaciéon Giudadana, grupos de valor y tuacion, condicién o evento que pudiera dar lugar a una degradacion significativa de la
partes interesadas - F-1-04-001" 4 |Programa de Transparencia y Elca Publca 2024 | SeQuridad Operacional, industial o fisca y que pueda causar perjuicios ylo dafos a las
- Fommato "Atencién a PORSD - F-1-02-001" como personas, las nstalaciones, s equipos o a terceros.
medio para realizar PORSD. Adicional, se cuenta con 5 La comunicacién y consulta estén inmersas en todas las etapas del proceso para la gesfion
ofros medios para realizar peticones como son pagina 6 del riesgo, es por esto que se programan mesas de trabejo bimensuales para verifcar los
web, redes sociales, via telefonica y correo electronico 7 riesgos con los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.
atencion@ciac gov.co n el objetivo de fortalecer la cultura de gestion de Riesgo en la Corporacion, s han
~“Poitca de comunicaciones CIAC S.A. - POL-1-01- definido k e
00" Sensiilzacion: Fortalecimiento de la cultura de gestion del iesgo  través de campaitas o
~“Programa de sequridad operacional (SMS) - PRG-2- cursos virtuales o presenciales dirgidas a todo el personal de la Corporacion con una
04015" perodicidad al menos anual. En estos espacios serén reforzados los principales conceptos
~“Procedimiento acciones correctivas del SIGCA CIAC - sobre el modelo de gestion de Riesgo que ha sido implementado en la Corporacion, los
P-2:01.002" cambios que haya tenido lugar durante el Glimo afio y las responsabildades de cada
colaborador frente al sistemas mecanismos de comunicacion y consulta establecidos por la
Corporacion,
Taleres de dentifcacicn y evaluacion de riesgos: Asi como en la etapa de implementacion Mantenimiento del
trol
de la geston de riesgos, se adelantan taleres de riesgos con los duefios de proceso y sus
equipos de rabajo, para revisar os cambios que se presenten en los procesos
Informes y Reportes Asociados a la Gestion de Riesgos: Los informes permiten a la
Corporacién contar con un lenguaje comin para administrar los. resuliados de la
8 implementacion y seguimiento de la gestion integral de riesgos y con el entregar
informacion que soporte a toma de decisiones en forma oportuna y efectiva
La Oficina de Planeacion veriica los reportes de materialzacion de riesgos en la plataforma
Isolucién y el cumpiimiento de s planes de accion derivados dando ciere a los mismos
después de evaluar su eficacia
52 La Alta Direccion anaiiza la nformacion asociada con La CIAC cuenta con: 1 |Reunion de anliss estratégioo - RAE que se realza | Con base en fa nformacion suminsirada por o5 procesos e la Corporacon, la Dieccén
Ia generacion de reportes financieros. Dimension de Control Intermo ~“Planificacion estratégica - P-1-04-001" Administratva y Financiera, emite los reportes financiros, los cuales son presentados al
Linea de Estrategica “Plan estratégico cuatrienal (PEC) - PLN-1-04-004" 2 | Informes financiercs Gerente, Subgerente y demas equipo ditectvo.
*Plan de accion anual (PAA) - PLN-1-04-002". 3 Actas d comité de sudiora es presentada la informacién en la Reunion de Anéiiis Estratégico (RAE),
“Manual delsistema integral de gestion de riesgos - M- para su andiisis y toma de decisiones. Asi mismo, se presenta a los miembros del Comité
1-03-003" 4 | Actas de Junta Diectiva de Auditoria de [a Junta Directiva, quien la analiza y lleva sus opiniones a a Junta Directiva
~“Mariz instucional de gestion de riesgos - Mapa de s dela CIAC, donde también son presentados los estados financieros, para su andisis y toma Mantenimiento del
riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009" 6 de decisiones. control
-Acerdo No 06 de 2016 "Por el cual se adopta el 7
reglamento del Comité de Auditoria de la Junta
Directiva de la Corporacion de la Industria Aeronautica
Colombiana SA” 8
5.3 Teniendo en cuenta fa informacion suministrada por | Dimension de Conlrol Intemo La CIAC cuenta con: 1| Actas de Comis de Geston y Desempeno ‘Anualmente se define el Plan de Accion que s constuido con la infervencion de todos los
Ia 2y 3a inea de defensa se toman decisiones a Lineas de Defensa ~“Planificacion estratégica - P-1-04-001" procesos, iderados por sus Directores. EI Plan de Accion anual es consoidado y
tiempo para garantizar el cumplimiento de las metas y ~"Plan estratégico cuatrienal (PEC) - PLN-1-04-004" 2 |Informes de Auditoria de la Oficina de Control Inferno | comunicado por la Oficina de Planeacion a toda la Corporacion para la ejecucion de las
objetvos. *Plan de accion anual (PAA) - PLN-1-04-002" actividades propuestas, en los tiempos ya determinados. A este Plan de Accion se le hace
"Reunion de analsis estratégico - RAE” que se realiza 3 | Indicadores de Gestion administrados a ravés de fa | soqimientos por parte de la Oficina de Planeacion a través de la revision del cumplimiento
timestraimente. herramienta poder . de los indicadores en reuniones de cuadro de mando que se hacen en Comité Directivo y Mantenimiento del
“Manual del sistema integral de gestén de riesgos - M- Actas Trimestrales de Reunion de Andlisis trimestralmente e revisan, anaiizan y se foman decisiones en Reuniones de Andlss control
103-003" Estatégico (RAE) Estratégico
~“Mariz insttucional de gestion de riesgos - Mapa de 5| Actas de Comité de Coordinacien del Sistema de




54 Se evalia la estructura de control a partr de s
cambios en procesos, procedimientos, u otras.
herramientas, a fin de garantizar su adecuada
formulacion y afectacion frente ala gestion delresgo.

TDimension de Gestion con Valores para
Resultado

Poliica de Fortalecimiento Organizacional y
Simpificacion de Procesos

La CIAC cuenta con:

“Manual delsistema integral de gestion de riesgos - M-
103-003"

~“Mariz insttucional de gestion de riesgos - Mapa de
riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009"

Seguimiento y verficacion al programa de
ransparencia y ética piblica y los riesgos de
cormupcion por parte de la Oficna de control ntemo

Se cuenta con un instructivo documentado de gestion de cambios donde establecen los|
lineamientos para la realizacion de cambios considerables en el Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad Aerondutica SIGCA de manera planificada.

Seguimiento del controlde los cambios que ha

05 Tip apiica el nstructivo son
a) Ajuste a la estructura organizacional de procesos.

Dimension Control Interno *Planificacion del cambio - 1-03-001" 2 | efectuadoas dif por parte de b para procesos o capacidadk existentes.
Lineas de Defensa Oficina de planeacion ) Cambios de area de trabajo
d) Adopcion de nueva ias d a informacion
3 | Informes Auditoria Oficina de Conto Intermo €) Adopcion o implementacion de estandares de geston avalados por Autoridades
Aeronéuticas ylo Entes Certficadores
4 1) Cambios que afecten la seguridad operacional
5 g) Cambios en la nomatiidad que requieran inversion de recursos ylo afecten los anteriores Deficiencia de control
¢ (diseio o ejecucion)
6 Frente a estos cambios se analizan los riesgos y controles establecidos con el fin de evaluar
sise debe contemplar modifcan k
7 Sin embargo, en las audiorias cuatrimestrales de mapa de riesgos desaroladas en el
qundo semestre del 2024 continuan detenctanfo defciencias en el disefio y aplicacion de
controles.
8
5.5 La entidad apruba y hace seguimiento al Plan Anual | Dimension Contrl Interno La CIAC cuenta con: 1 o ol do Audionns 2024 La Corporacion de la Industria Aeronaulica Colombiana por ser una empresa industrial y
de Audtoria presentado y jecutado por parte dela | Linea Estrategica “Estatuto de auditoria - COD-2.01-001" rograma Anualde Audtorias comercial del Estado dedicada al mantenimiento y fa fabricacién de productos aeronautios,
Oficna de Contro Inerno. ~“Procedimiento auditorias intemas del SIGCA CIAC - 2 | Informes de auditoria de entes exteros de control | d€be mantenerse competiva 2 través de estandares de calidad, oportunidad, riesgos y
P-2:01.001" quidad, que logra a través de un exigente proceso de auditoria. Para ello anuaimente
-"Programa anual de auditorias - PAUD-2-01-003" 3 | Actas mensuales de Seguimiento Administrativo construye un programa de auditoras que involucra, tanto las que aplica interamente, como
que recibe.
Actas de Conité de Coordinacion del Sistema de | 3 Oficina de control intemo realiza seguimiento respecto al cumplmiento del Programa de Bl
Control Interno Auditorias, y sus avances son presentados en el Comité Institucional de Coordinacién de control
5 | nformes de auditoria desarollados en cumpiimiento | CONtl ntetemo.
al Plan de Accion Anual
6
5.6 La entidad analiza los informes presentados porfa | Dimension Contrl Intemo La CIAC cuenta con: T o Para el tratamiento de halazgos, no conformidades, observaciones y oportunidades de
rograma Anual de Audiorias 2024
Oficina de Control Interno y evalia su impacto en Linea Estrategica mejora que dejan los informes de las audiorias, los auditados construyen planes de
relacion con a mejora insttucional, -Resolucién No. 075 del 24 de mayo de 2018 ‘Por la 2 [ Informes de auditora de entes extermos de control a los cuales se les hace seguimiento mensual hasta lograr el 100% de su
cual s conforma el Coité Insttucional de cumplimiento. Las reuniones administrativas de seguimiento son deradas por la
Coordinacion de Control Interno en la Corporacion de 3 |Actas mensuzles de Seguiminto Administtio lbg Itad tado en Comité de Coordinacion de Control Interno.
Ia Industria Aeronéutica Colombiana SA" 4 | Actas de Comité de temade L CIAC adicionalemte realiza un Comité de Auditoria con representantes de la Junta Mantenimiento del
~Acuerdo No 06 de 2016 *Por el cual e adopta el Control nterno Directiva, regulado mediante el acuerdo nimero 06 de 2016 de la Corporacién de la control
reglamento del Comité de Auditoria de la Junta 5 |Informes de audtoria desarrollados en cumplimiento | Industia Aeronéutica Colombiana
Directiva de la Corporacion de la Industria Aeronautica 21 Plan de Accion Anual Se resalta que los informes de las auditorias son compariidos a los mienmbros del Comité
Colombizna S.A* s Institucional de Coordinacién de Control Interno para la toma de decisiones.




EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto intemos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
La condicién para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccién define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos

Lineamiento 6:
Definicién de objetivos con suficiente claridad para
identificar y evaluar los riesgos relacionados:
i)Estratégicos; ijOperativos; ii)Legales y
Presupuestales; Iv)De Informacién Financiera y no
Financiera.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

6.1 La Entidad vincular o
relacionar el plan estratégico con los objetivos
estratégicos y estos a su vez con los objeivos
operativos.

Dimension de Dil
Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politcas de

Operacidn/Procedimientos/insiruc
desarollos que den cuente de su apiica

La CIAC cuenta con:
~*Planificacion estratégica - P-1-04-001"
*Plan de accion anual (PAA) - PLN-1-04-008"
-"Directiva Permanente Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-
OPLAI-001"

-*Programa de fortalecimiento de la posicion
compelitva institucional - PRG-1-04-001"

-*Plan Estratégico Cuatrienal 2023-2026- PLN-1-04-
010"

Presente

No.

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Actas RAE

Actas Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Reuniones Cuadro de Mando

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

En el marco de lo dispuesto en la Ley 152 de 1994 y el Plan Nacional de Desarrollo, la|

-

‘Seguimiento Matriz Indicadores de Gestion-
Codigo: MTZ-1-03-008

Corporacion de la Industia Aeronéutica Colombiana S.A. como empresa del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa (GSED) presents su Plan Estratégico Cuatrienal 2023-2026,
aprobado por la Junta Directiva durante a sesicn del 13 de septiembre de 2023.

En general, ese Plan Estatégico de fa CIAC, busca alcanzar o objetvos que e permitan su

Funcionando

Evaluacion

ineamiento 7:
Identficacion y anlisi de riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los niveles apropiados
de a direccion; Determina cémo responder a los
riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica e
Adm\nlsltaclﬁn del Riesgo, su alcance define
toda la entidad, i

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y
Planeacion.

Explicacién de cémo la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Polilcas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

La CIAC cuenta con:
“Manual del sistema integral de gestion de riesgos
- M-1-03-003"

Referencia a Anilisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Matiz institucional de gestion de riesgos - mapa
de riesgos de comupcion

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

5 y crecimiento financiero, industrial y social, con lo cual se crearan més y:
p mejores oporunidades respetando los derechos humanos, la igualdad, Ia inclusién y Ia
i ala ransicion a a paz toal
E Adicionalmente, anualmente se define el Plan de Accion que es constrido con la inervencion Deficiencia de
de todos los procesos, iderados por sus Directores. I Plan de Accion Anual fue consolidado) control (disefio 0
¥ comunicado por la Oficina de Planeacién a toda la Corporacion para la ejecucién de las| ejecucion)
actvidades propuestas, en s tiempos ya delerminados. A este Plan de Accion se e realizo
seguiito or pate d 2 Ofina e Pareacion  aves dea eision e cupimenodo
les de cuacro de mando y se revisaron en Reuiones de
Anéhsls Estatégico.
Se observaron dierencias entre objefivos estpulados en la mairiz de indicadores de gestion
8 de Ia CIAC (MTZ-1-03.008) y el plan estratégico cualrienal 2023-2026 (PLN-1-04-010) y en el
"PLAN DE ACCION ANUAL 2024 (PLN-1.04-011).
62 Los objelNos de los procesos, programas o proyectos | Dimension Gé Geston con Valores para Resulladd T2 CIAC cuenta con: Seguimiento Matiz Indicadores de Gestion-
(segin aplique) que estén defindos, son especificos, | Poliica de Fortalecimiento Organizacional y Plan Estratégico Cuatrenal 2023-2026- PLN-1-04- 1| Codigo: MTZ-1-03-008 Enla Matiz Indicadores de Gestion-Codigo: MTZ-1-03.008, para cada objefivo e eslableci:
medibles, alcanzables, relevantes, delimitados en el | Simplifcacion de Procesos 010" - " €1 proceso al que pertenece, el objelivo estrategico al que apunta, el objetivo de a medicion -
tiempo. *Planificacion estratégica - P-1-04-001". 2 |Actas Comité Insfitucional de Gestion y del indicador, el responsable e la medicion, la formula para su medicion, el tipo de indicador, M""m"'""":"‘“ del
~"Plan de accion anual (PAA) - PLN-1-04-008" Desempefio Ia frecuencia de medicion, su espacio para revisién, su clasificacion por tipo de indicador y los con
-Planifcacion esirategica por dependencias y sus 3 | Reuniones Cuadro de Mando rangos de gesfion.
repeciivos manuales.
673 La Al Dieccion evala pered 105 objetivos | Dimension de Di i jcoy L& CIAC cuenta con: | Seguimiento Maliz Inicadores de Geslln- | LOS proces0s,prograrasy poyecios enen cbeivos Gefiidos, 1 cuales feron medicos pr|
o Planeacion. “Planificacion estratégica - P-1-04-001" (Codigo: MTZ1-03-008 indicadores en forma mensual. Su reporte se presents en seguimiento gerencialde cuadro de
y -Plan Estratégico Cualrienal 2023-2026- PLN-1- ctas Comit nsitucionalde Gestény mando y rimeslraimente en reuniones e andliis estratégico.
Poliica de Planeacion Insttucional 04010° Deserperio En el marco de lo dispuesto en la Ley 152 de 1994 y el Plan Nacional de Desarolo, la
“Plan de accion anual (PAA) - PLN-1-04-008" orporacion de la Indusira Aeronéutica Colombiana S.A. como empresa del Grupo Social y
Dimension Control Itemo “Directiva Permanente Modelo Integrado de 3 |Reuniones Cuadro de Mando Empresarial de la Defensa (GSED) presentd su Plan Estratégico Cuatrienal 20232026,
Linea Estraegica Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- n aprobado por la Junia Directiva durante la sesion del 13 de sepliembre do 2023, en este se|
OPLAL 001" pass de 10 objetivos estratégicos de la dlima revision del Plan Estratégico Cualrienal 2019- Mantenimiento del
5 2022 a 4 objetvos estratégcos evidencianco Ia evaluacidn y actuaizacien perisica de
. acuerdo ala necesidad d consistentes y apropiados.
En las reuiones de Cuadro de Mando se analizg el avance para o cumplimiento de los|
7 objetivos establecidos.
8

Funcionando

Evaluacion

que la primera linea identifique, analice, valore, evalue y realice el tratamiento de los riesgos
operativos, que se adopten los controles para la mitigacion de los riesgos identificados y se
apliquen las acciones pertinentes para reducir la probabilidad o impacto de los riesgos.

5. Monitorear los controles establecidos por la primera linea de defensa acorde con la
informacion suministrada por loslideres de procesos.

s Promover efrcicios de auloevaluacion para establece la eficencia, efcacia y efectividad

para el los
7 Actualizar, segin se requiera, los escenarios de riesgo y la documentacion asociada

reas tercerizadas u otras nstancias que afectanla | Poliica de Planeacion Institucional “Directiva Pe Modelo Itegrado En el Manual del sistema integral de gestion de riesgos, se establecen los lineamientos y/
prestacion del servicio. Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- 2 procedimientos para disefar, implementar, monitorear, revisar y mejorar confinuamente la
OPLAL 001" gestion del riesgo a través de toda la organizacion, de manera sistemélica, basado en la
“Marz nstitucional de gestion de riesgos - mapa 3 norma IO 31000 - Gestén del Riesgo. Prncipios y Directices y los parémetros impartdos
de resgos de cormupeidn MTZ-1-03-009" por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG). Vantenimient el
El aloance de la geston de riesgos defnida en el Manual de sistema integral de gestion de|
A riesgos - M-103003 abarca la gesion del riesgo instlucional de forma general, Ia
partculardad en los diferentes escenarios de riesgos como en el caso de los proyecios,
conlratos y disefio - producto se definen las metodologias particulares que mejor apliquen en
5 cada caso.
6
72Ls OfiaGo Pareaon, Gotncs GoRosgos | Dinenson Caril o L& CIAC cuenta con: ‘Actas Comité Insttucional de Gestony
defensa, consolidan | Lineas de Defe “Manual del sistema inegral de gestion de riesgos 1| Desemperio
it e gestion del iesgo. - M1-03.003° S—
“Matriz institucional de gestién de riesgos - mapa Reportes de materializacion de riesgos
de riesgos de comupcion MTZ-1-03-009"
“Anéiiis del contexto de la oganizacidn - ACO-1-
03001 ) ) 3 La Oficina de Planeacién Innovacisn y Desarrollo verifa los reportes de materalizacion de|
"Procedimiento acciones correctvas del SIGCA iesgos en la plataforma Isolucion y el cumplimiento de los planes de accion derivados dando
CIAC-P20100" cierre alos mismos después de evaluar su eficacia.
"Procedimiento auditorias intemas del SIGCA La Oficina de Planeacion como parte de la segunda linea de defensa tiene a cargo las
CIAC- P-2-01-001" 4 siguientes actividades:
1. Asesorar a la linea estratégica en el andlisis del contexto intemo y extomo, para la
definicion de la poilca de riesgo, el establecimiento de los riveles de impacto y el ivel de|
5 aceptacion del riesgo residual.
2. Consolidar el mapa de resgos insttucional (iesgos e mayor cricidad frente allogro de os|
B objetivos) y presentario para anliis y seguimiento anfe ¢l CGDI ) - Vantenimient e
3. Acompafiar, orenlar y entrenar a los lideres de procesos en la ideniicacion, andlsis, g
valoracion y evaluacion del iesgo.
; 4. Supervisar en coordinacion con los demis responsables de esta segunda lnea de defensa,




7 3 A parlr de [a inormacion consoldada y eporiada por

D\mens\on Control Intemo

2),laAlta
resullados ¥ en especial considera si se han presentado
sg0.

La CIAC cuenta con:
“Manual del sistema integral de gestion de riesgos
- M-1-03-003"

(Actas Comité Insttucional de Gesfion y
Desempefio

Actas

“Matiz initucional de g
de riesgos de cormupaion MTZ-1-03-009"
-*Procedimiento acciones correctivas del SIGCA
CIAC - P-2:01-002"

*Procedimiento auditorias infemas del SIGCA
CIAC- P-2:01-001".

Enel Comit I
gestion de riesgos.

I de Gestion y expone ala alta di

Reportes de maleralizacion de riesgos

Actas RAE

La Oficina de Control Intemo de la Corporacien, adelanta seguimiento al proceso de gestion de
tiesgos. En este sentido sus procesos de auditora intema analizan los iesgos y la efectvidad
de Ios confoes incorporados en o Mapa de Riesgos dela Corporacion. Deben nformar sobre
e los controles en cada Proceso y las acciones y plazos establecida

resu\lado de las auditorias.
Los resultados de dichas auditorias se conocen mediante los informes compartido al Comit

Institucional de Contrl nterno y por ende a la Gerencia General para la toma de decisiones.

Oficina de Planeacion verifica los reportes de materializacion de riesgos en la platafoma
Isolucién y el cumplimiento de los planes de accién derivados dando cierte a los mismos
despuss de evaluar su eficacia.

Mantenimiento del
control

e

de ), ¢
defnenfos curss de aceion en elacion con a revision y
actualizacion del mapa de riesgos correspondiente.

Dimension de Di
Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

Dimension Control Intemo
Lineas de Defensa

La CIAC cuenta con:
“Manual del sistema integral de gestion de riesgos
1403-003"

‘Mariz institucional de gestion de riesgos - mapa
de isgos de comupoin MTZ-103.000
el SIGCA

Reporles de malerializacion de fiesgos

De acuerdo con lo establecido en el Manual del sistema integral de gestion de riesgos - M-1-03:

CIAC - P-2:01-002"

, se deberd identificar y reportar a la Oficina de Planeacion, Innovacion y Desarrollo la|
do se pr ;

- Observaciones, investigaciones disciplinaias, penales, fiscales, o de entes reguladores, o

hallazgos por parte de la Oficina de Control Intemo.

Mantenimiento del

- Cambios importantes en el anfomo que den lugar a nuevos riesgos. control
Cuando se presentena 5 5o debe reevaluar el iesgo feiendo en cuenta
1a probabiidad y el impacto de el jonad
LaOfin d laneacn verfcalos epts e mallzacin e isgos o i
de los pi su eficacia.

75 SeTovan acabo sogamierios a o acoones Dimension de Evaluacion do Resullados L& CIAC cuenta con: Repories de maleriaizacion de fiesgos

definidas p o Poliica de Seguimientoy evaluacion al Desempefio |-“Manual dl sstema ntegral de gestion de riesgos

dotectads Insitucional. - M1-03.003°

shhii nstitucional A . La Oficina de Planeacion verifica los reportes de materializacion de riesgos en la plataforma

“Maliz insiucional de gestén de resgos - mapa Isolucién y el cumplimiento de los planes de accién derivados dando cierte a los mismos Mantenimiento del
P Control Inte de riesgos d ion MTZ-1-03-009"
imension SontrolIntemo ) nesgds €6 compoion pus de evaluar su eficacia, de acuerdo con lo establecido en el Manual del sistema control

Lineamiento 8:

Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcién.
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
relacionado con la prevencién de los riesgos de
corrupcion.

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

-"Procedimiento acciones correctivas del SIGCA
CIAC - P-2:01-002"

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Refe rocesos, Manuales/Politicas de

Operacion/Procedimientos/instructivos u otros

desarrollos que den cuente de su aplicacion

)

Presente
3)

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

integral de gestion de riesgos - M-1-03-003.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

Funcionando

Evaluacion

8.1 La Alta Direccion acorde con el andlisis del enfomo | Dimension de Direccionamiento Estratetegico y La CIAC cuenta con: Actas mensuales de Seguimiento Administralivo | Los procesos, programas y proyectos tienen objetivos definidos, los cuales son medidos por|
intemo y externo, define los procesos, programas o | Planeacion. ‘Manual del sistema integral de gestion de iesgos 1 indicadores en forma mensual. Su reporte se presenta en seguimiento gerencial de cuadro de
proyectos (segin aplique), susceptbles de posibles actos M-1-03-003" mandoy reuniones de anélisi estratégico.
de corrupcion. Politica de Planeacion Institucional ‘Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa Actas de Comité de Coordinacion del Sistema de La Curpmcmn de la Industia Aeonéutica Colombiana ha identifcado por procesos, los
de riesgos de corrupcion MTZ-1-03-009" 2 | Control Intemo. e aplican y ha establecido el , de,
-“Andlisi ganizacion - ACO-1- 1o con la metodologia que se dene para ta fin,inmerso en el Manual de sistema integral
03-001" Actas de RAE de gestion de riesgos. Mantenimiento del
-Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 _
"Codigo de etica e integridad - COD-6-00-001" Actas de comité de auditoria
Actas de Junta Directiva
Actas Comité Insttucional de Gestién y
6 | Desempeiio
8.2 La Alta Direccion monitorea los riesgos de comupcion | Dimension de Control Intemo La CIAC cuenta con: Informe cuatrimesial del seguimiento al programa
con la periodicidad establecida en la Politica de “Manual del sistema integral de gestion de riesgos de transparencia y étca piblica y matiz de
 Administracion del Riesgo. Linea Estrategica - M-103-003" 1 |riesgos
-“Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa Cuatrimestralmente la Oficina de Control Intemo efectia auditoria el seguimiento al Programa
de riesgos de comupaion MTZ-1-03-009" de y Etica Piblica 2024 y matriz de riesgos, emitiendo el informe respectivo que
del SIGCA es presentado a los auditados y a la Gerencia. De acuerdo con Ia ley, es publicado en la
CIAC - P-2:01-002 pégina web de la CIAC. A los hallazgos y recomendaciones que se dejan en estos informes, Mantenimiento del
se les determinan acciones de mejoramiento, que cuentan con el seguimiento continuo para
verificar su cumplimiento hasta su cierte.
Los resulados de dichas audiorias también son compartidos l Comité Istitucional de Control
Interno y por ende a a Gerencia General para la toma de decisiones.
8.3 Para el desarrollo e las actividades de contrl,la | Dimension de Contro Intemo La CIAC cuenta con: Planificacion estiatégica
entidad considera la adecuada dwls«‘m de las funciones y ~*Planificacion estratégica - P-1-04-001"
que éstas diferer “Manual del sistema integrado de gestion de la Actas de Comités de Gestion y Desemperio
personas para reducir el iesgo de acciones fraudulentas. calidad aeronéutica (SIGCA) - M-1-03-006"
“Manual del sistema integral de gestion de riesgos La Corporacion de la Industria Aeronéutica Colombiana cuenta con compendio de Funciones
- M-1-03-003" donde se aprecia la adecuada segregacion de Funciones, y en las auditorias aplicadas, se
-*Plan esiratégico de talento humano - PLN-6-00- observa el cumplimiento del mismo.
007" También se cuenta con la matriz de poli competencias donde se describen las competencias
-*Compendio de competencias, perfles y por nivel jerérauico.
obligaciones trabajadores oficiles - MT-6-00-001" Ademés, las lineas de defensa se encuentran documentadas en el "Manual del sistema
“*Matriz de poli competencias - MTZ-6-00-002" integral de gestion de riesgos - M-1-03-003" asi:
Linea Estratégica: Comité Directivo, Comité de Gestion y Desempefo Institucional, y Comité Mantenimiento de
Insttucional de Coordinacién de Control Intemo.
Primera Linea: Lideres de proceso y sus equipos de trabajo.
Segunda Linea: Subgerencia General, Oficina de Planeacion, Innovacién y Desarrollo, Oficina
de Control Calidad, Grupo de Seguridad Integral, Grupo de Gestion TICS, jefes, coordinadores
y directores.
Tercera Linea: Oficina de Control Intero, Grupo de Aseguramiento de la Calidad, Equipo de
Audioria Interna.
Las mencionadas, se encuenlran con sus respeciivas responsabilidades en el Manual del
sistema integral de gestion de riesgos.
6.4 La Al Direccion evala fallas en los controles Dimension de Conlrol Interno La CIAC cuenta con: Informes cualrimestrales del seguimiento al -
(diseio y ejecucion) para defini cursos de accion “Manual del sistema integral de gestion de riesgos Programa de Transparencia y Efica Piblica y
apropiados para su mejora Linea Estrategica - M-1-03-003" mariz de riesgos
“Matiz intitucional de gestion de riesgos - mapa Cuatrimestraimente la Oficina de Control Intemo efectia el seguimiento al Programa de
de riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009" Tmnspamncia y Eiica Piblica y matriz de riesgos emitiendo el informe respectivo que es|
-Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 do a los auditados y a la Gerencia. De acuerdo con la ey, es publicado en la paginai
e defa GIAC. A los hallazgos y recomendaciones que se dean en elos nfomes, se los
determinan acciones de mej que cuentan con el seguimiento continuo para verifcar, Defciencia o
su cumplimiento hasta su cierre. ool (oo
Los resultados de dichas auditorias también son compartidos al Comue Institucional de Control ecucion)
Interno y por ende a a Gerencia General para la toma de decisi
En las auditorias de mapa de riesgos del segundo semestre o 202850 contnn presentado|
controles desactualizados. Adems, se observo que algunos controles no se ejecutan como
estén disefados.

to 9: Identificacion y andlisis de cambios
significativos

9.1 Acorde con lo establecido en la poliica de.
| Administracion del Riesgo, se monitorean los factores
intemos y extemos definidos para la entidad, a fin de

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento Estrategico

Politica de Planeacion Institucional

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politcas de
Operacisn/Procedimientos/insiructivos u ofros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

La CIAC cuenta con:
“Manual del sistema integral de gestion de riesgos
- M-1-03-003"

‘Mariz institucional de gestion de riesgos - mapa

Referencia a Anilisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

1 Actas mensuales de Seguimiento Administrativo

Actas de Comité Institucional de Coordinacion de

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

Funcionando

Evaluacion

establecer cambios en el enfomo que determinen nuevos Control Intemo
riesgos o ajustes a los existentes. de riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009"
e irackn - ACO-1- 3 |Actas de RAE . N N "
s o + {Actas Go comis oo e Contexto intemo: Estructura Organizacional, la Plataforma Estratégica, su Mision, Visién,
Oi?O'ﬁ el cambio. 1106001 5 Tctes d Juna Direct Valores, Principios, Mapa Estratégico, Mapa de Procesos, Modelo Estandar de Control Intemo|
*Planificacion del cambio -1 3 s de Junta Directiva

v la Base Leaal de la CIAC v resalta aue el Sistema Intearal de Gestion de Riesaos esté!




Actas de Coités de Geslion y Desermperio

alineado con los diferentes sistemas de gestion.

7 Contexto Extemo: Para la identifcacion de las cuestiones extemas del contexto de la
Corporacion se realiza un analisis DOFA previo a la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional, estableciendo estrategias para mitigar y explotar sus amenazas y forialezas
respectivamente. Adicionalmente la Corporacion establece, en su Plan de Mercadeo Anual, un Mantenimiento del
anasis econdmico y de capacidades de la competencia en comparacion al desempefio antenimiento del
: " control
propio. La Corporacicn considera las partes interesadas involucradas del sector como fuente
pera la identificacion y evaluacion continua de las amenazas que puedan afectar el propssito
del Sistema de Gestion de Riesgos de la Corporacion.
Los mapas de riesgo tienen asociado el control de cambios que detalla los cambios
8 efectuados, y que dan origen a las diversas versiones
Especificamente frente a estos sistemas y nomas, el sistema de gestion de riesgo provee un
proceso de gestion que permite la determinacion del contexto, idenificacién, anaiisis,
evaluacion, ratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos.
92 La Al Direccion analiza 0s riesgos asociadosa | Dimension de Control Intemo La CIAC cuenta con 1 |Actas de RAE
actividades tercerizadas, regionales u ofras figuras “Manual del sistema integral de gestion de riesgos — -
externas que afecten la prestacién del senvicioalos | Lineas de Defensa - M-103003" 2 éod::uﬁ"f:n’:;” de Coordinacitn del Sistema de
usuarios, basados en los informes de la segunda y “Matiz institucional de gestion de riesgos - mapa
tercera linea de defensa. de riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009" 3 |Reuniones Pre-senvicio
-*Analisis del contexto de la organizacion - ACO-1- v
03-01" 4 |Auditorias a proveedores Aseguramiento de 12 |1 o \anual de Conlratacion de la CIAC S, define el regisio de proveedores como un
-*Procedimiento ejecucion contractual - P-8-01- Calidad. directorio que permite a la corporacion, conocer las condiciones de idoneidad, experiencia,
3 ‘Auditoras a proveedores criicos para sistema de | capacidad juridica, financiera y técnica de las personas naturales ylo juridicas que se|
~"Manual de Contratacion resolucion 092 de control y sequridad encuentran en capacidad de contratar con la CIAC S.A., sin que por ello se establezca la|
21/10/2023" obligacion de celebrar contratos con cada una de las personas que integran el registro.
-"Procedimiento de registro y actualizacién de 6 Con el propésito de permitir a las personas naturales ylo juridicas contratar con la CIAC SA.,
proveedores de la CIAC 8.A- P-8-01-001" 7 s necesario a través del presente procedimiento establecer los términos y condiciones que,
"Procedimiento evaluacion de proveedores - P-8- observancia de los principios de la funcion administrativa, la Ley y la regulacion especial "
01002 aetondutica splicable, pemita realizar na adecuad veifiacien y valoracien documental que Manlenimiento de
control
pemita adelantar una adecuada inscripcion en el directorio de proveedores de la CIAC S.A.
Al actualizar Ia informacién de un proveedor, os cambios en sus puntajes se verén reflejados
de forma inmediata en la matrz de proveedores autorizados. Adicional, se considerara el
impacto de la vinculacién de un proveedor a los diferentes Sistemas de Gestion ambiental,
controly seguridad y salud en el rabjo implementados en la Corporacion.
En el evento en qué; como resultado de la auditoria técnica y verificacion del acuerdo de
8 sequridad, s identifiquen no conformidades mayores, este concepto se tendra en cuenta para
tomara decisién de la no inscripcion ylo actualizacion del proveedor.
9.3 La Alla Direccién monitorea los riesgos aceptados | Dimension de Control Intemo La CIAC cuenta con ‘Seguimiento al Programa de Transparencia y
i iciones no “Manual del sistema integral de gestion de riesgos 1 |Etica Piblica 2024
definir su pertinencia para sostenerlos o ajustarios. Linea Estrategica - M-1-03-003" ‘Actas de Comité de Coordinacion del Sistema de
;‘M{MZ i"S:hwiﬂ"a‘ ﬂz Q:ﬂ;ﬂ‘ ﬂgsﬁggg%-mna Control Intemo’ En el marco del -Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 se desarrollaron las|
e riesgos de corrupcién MTZ1-03-009" - siguientes actividades:
-"Analisis del contexto de la organizacion - ACO-1- 3 Aclas mensuales de Seguimiento Administraiivo 1.gAcluzhzar el contexto de la organizacion para el sistema integral de riesgos.
03-001" 2. Actualizar el Manual del Sistema de Gestion Integral de Riesgos de la Corporacion.
-"Codigo de efica e integridad - COD-6-00-001" 4 3. Efectuar mesas de trabajo con los procesos para generar la consulta y actualizacion de los|
“Planificacién del cambio - -1-03-001" riesgos.
~Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 5 4. Publicar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Cormupcion. .
- . Mantenimiento del
6 5. Publicar en Ia pagina web de la entidad las actualizaciones al mapa de riesgos cada vez
que se generen cambios,
7 6. Realizar nforme semestral sobre el sistema integral de riesgos.
7. Realizar seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de Comupcion y a las acciones
implementadas.
El seguimiento del plan se presenta a la subgerencia en reuniones de seguimiento mensual y
al Conité Instrucional de Coordinacion de Control Intemo del cual hace parte la Gerencia
8 trimestralmente para a toma de decisiones.
9.4 La Alla Direccion evala fallas en los controles Dimension de Conlrol Interno La CIAC cuenta con Informes cualrimestrales del seguimiento !
(diseio y ejecucion) para defini cursos de accion 4 |programa de transparencia y étca pblica y

apropiados para su mejora, basados enlos informes de la
sequnda y tercera linea de defensa.

Lineas de Defensa

“Manual del sistema integral de gestion de riesgos
- M-1-03-003"

Mat

inslitucional de gestion de riesgos - mapa

matrz de riesgos

de resgos de cormupcin MTZ-1-03-009" 2 Cuatrimestraimente Ia Oficina de Control Intemo efectia ¢l seguimiento -Programa de
_programa de Transparencia y Efica Piblica 2024 ia y Etca Publica y maliz de riesgos emitiendo el informe respecvo que es
3 presentado a los auditados y a la Gerencia. De acuerdo conla ly, es publicado en la pégina
. web de la CIAC. A los hallazgos y recomendaciones que se dejan en estos infomes, se es|
determinan acciones de mejoramiento, que cuentan con el seguiniento coninuo para verifcar Deficiencia de
5 su cumplimiento hasta su ciere. control (disefio o
Los resulados de dichas auditorias también son compartdos al Comit Institucional de Control ejecucibn)
L) Interno y por ende a la Gerencia General para la toma de decisiones,
7 En las auditorias cualrimestrales de mapa de riesgos del segundo semestre de 2024,
i Se observaron conlroles que no operan
como esté disefiado y otros operan con falencias.
8
95 La entidad analiza el mpacto sobre el control nfero | Dimension de Direccionamiento Estralegico y Planeacion |La CIAC cuenta con 1 |Actas de comié de audilora = Corporacion apoya su gesten en cada una de Ias reuniones y ComiGs desamollados para|
por cambios en los diferentes niveles organizacionales. | Poliica de Planeacion Institucional Manual del sistema infegral de gestion de riesgos h talfin, con los cuales disefa eslrategias para la mejora continua del sistema de contolinermo)
103003 5 |Audiorias de contol nfemo el entdad
“Marz insitucional de gestion de
Dimension de Control Intemo de riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009" 5 |Reuniones mesas de trabajo hallazgos CGR
Linea Estraegia “Planificacion del cambio - 1-03-001"
Actas reunion mensual de seguimientos bl
control

administrativos de control intemo.

Actas de Comité Institucional de Coordinacion de
Control intemo




ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a a mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

Lineamiento 10:

isefio y desarrollo de actividades de control
(Integra el desarrollo de controles con la evaluacion
de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las

actividades; facilita la segregacién de funciones).

10.1 Para el desarollo de las actiidades de control, la
entidad considera la adecuada diision de las funciones y
que éstas se encuentren segregadas en diferentes
personas para reducir el riesgo de ermor o de
incumpiimientos de alto impacto en la operacion.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Explicacién de como la Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Polilcas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u ofros
desarrolos que den cuente de su aplicacion

La CIAC cuenta con:

~*Planificacion estratégica - P-1-04-001"

“Manual delsistema integrado de geston de la
ldad I " )

Referencia a Analisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

| Planiicaconestatégca

EVIDENCIA DEL CONTROL
Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

Ls Conporacin d s ndustia Asrordulca Colombina cuera con compende de Funciones ¥
ael

2| Actas de Comités de Geston y Desemperio

Tammsn se iane maiiz de poi competencias donde se descrben las competencias por el
jerarauico.

~“Manual delsistema integral de gestion de iesgos

La CIAC para la administracion de su talento humano cuenta con un compendio de

Funcionando

Evaluacién

V103003 3 competencias, perfies y obligaciones donde se aprecia la adecuada segregacion de Funciones,
“Plan estratégico de taento humano - PLN-6-00- perfles y obligaciones trabajadores oficiales, caracterizacion de procesos, matrices, formatos,
007" 4 instructvos, planes, procedimientos y programas. Asi mismo, la Oficina de Control Interno ha
*Compendio de competencis, perfles y evaluado ls riesgos del proceso de Gestion del Talento Humano.
obligaciones trabajadores oficiales - MT-6-00-001" Do gusmarrs s et cin o Har ol Ozt co b WOl o
etz de poi competencias - MTZ-6-00-002" 5 establece las Obly y I personal Ia operacion de la
“Manual de la Organizacién - omA.
202:004" . Medinte Ciuiar No. CI2024001225 do 14/11/2024, la CIAC establecid los plazos para a| Mantenimiento del control
actualizacion de los procedimientos y documentacion (vigencia 202) de acuerdo con el Decreto
1105 del 301081202, mediante el cual se modifo la estructura organizacional de la CIAC y el
B Decrelo 1106 del 30108/2024, por el cual se modiics Ia planta de personal de la CIAC.
8
0.2 Se han idenfiicado y documentado s siuaciones | Dimension de Contrl Intero L2 CIAC cuenta con: | Actas de comilé de audioria S bien la CIAC SA, en la actualdad cuenta con un Compendio de Fungiones, continuan las
especifcas en donde no es posble segregar “Planifcacion esiratégica - P-1-04-001" Io relacionado bajo requisios del MOM encontrandose en proceso el plan de
adeuadanrtoa fincons (o ffa doporona, |Lneas do Dfersa *Plan esratégico de taento humano - PLN-6-00- 2 | Auditorias de control nferno accien para los hallazgos detectados desde la vigencia 2022.
con el fin de definic rol 007" . . De este modo, se evidencia que el control opera como esté diseiado pero con falencias.
altemativas para cubrirlos riesgos msmmuus ~"Compendio de competencias, perfles Actas reunion mensual de seguimientos
obligaciones trabajadores oficales - MT-6-00-001" 3 | administratvos de control nfermo Deficenca de contol (dsefo o
“Mariz de pol competencias - MTZ+6-00-002" ! efecudon)
~"Manual de la Organizacion de Mantenimiento - M- Actas de Comité Institucional de Coordinacion de
02.004" Controlinteno
5
6
7
8
T3 oo de oo Slanas o gelin La CIAC cuenta con: Certficado de Funcionamiento OVANo. 010 | La Corporadén de Ia Indusiria Aerondulica Colombiana por sér una empresa industial y
normas o esténd: 1S0), se Gestion con Valores para Resultados  |-*Poliica del sistema inegrado de gestion de la (UAEAC) comercaldol Estado decicada al mantenimieto y a fabricacon aeronéuticas, debe manienerse
intregan de forma adecuada a a estructura PN caldad aeronutica SIGCA - POL-1.01-016" petlva a través de esténd lidad, oportunidad, iesgos y sequridad, que se basa en
Ia entidad. “Manual del sistema integrado de gestion de la 2 | A Agency Certiicate - Repair Station (FAA) nomativa aeronéutica, lineamientos intemacionales y Sistemas de Gestion que la hacen
Dimension de Control Interno ldad aeronautica (SIGCA) - M-1-03-006" _ para cumplircon su mision. Para lo anterior, enlre ofros cuenta con el Sistema de
“*Plan fortalecimiento del sistema integrado de 3 | Certicacion AENOR: ISO 9001, AS9100 y ASI10 | oo de la Caiidad Aeronautica certiicada baio los ineamientos de las normas 1SO 9001,
Lineas de Defensa gestion de la caidad aeronéutica - PLN-1.03-005" S0 14001, AS9100, AS9110, 1SO 28000 y SST.
~"Programa de seguridad operacional (SMS) - PRG- 4 | Certificacién ICONTEC: SO 14001 CIAC mantiene vigente su certficado otorgado por la autoridad aeronautica Nacional (UAEAC).
206.015° - Por otra parte, a Corporacién cuenta con la ertficacion emiida por la autoridad de aviacion cl
“Directiva Permanente Modelo Integrado de s gs:fﬁif;‘“:sﬁ: gC’T:TD f,mé‘;mf‘; 107288 | 1o los Estados Unidos (FAA). De igual manera se cuenta con certficacones del SECAD (Fuerza
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- Aérea Colombiana) como DOAy POA
OPLAI 001" Ademés la entidad se encuentra cerlficada ante la Aeronutica Civl como Organizacién de
“Manual del sistema de gestion ambiental (SGA) - Certficaciones DOA y POA (SECAD  FAC) Mantenimiento aprobada - OMA RAC-145 y cuenta con la Crtficacion aeronutica mutinacional
: R ; onc onal - OAC! 3 Mantenimiento del control

Lineamiento 11;
Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre
Tl para apoyar la consecucion de los objetivos .

1.1 La enidad establece actidades de control
relevantes sobre las infraestructuras tecnolégicas; os
procesos de gestion de la seguridad y sobre los procesos|
de adquisicion, desarrolo y mantenimiento de
{tecnologias.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Poliica de Gobiemo Digital
Poliica de Seguridad Digital

M507-001"
~“Polca sistema de sequridad y salud en el
rabajo - POL-1-01-003"

~“Manual delsistema de gestion de seguridad y
salud en el rabajo SG-SST - M-2-04-002"
~“Poltca del sistema de gestion de control y
seguidad - POL1-01-018"

~“Manual del sistema de gestion de controly
seguridad - M-1-03-007"

“Manual de la organizacion de disefio - M-3-01-
oo

~“Manual de a organizacion de produccion - M-3-
02001"

Explicacion de como I Entidad evidencia que
esté dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politcas de
Operacidn/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrolos que den cuente de su aplicacion

La CIAC cuenta con:
*Plan estratégico de tecnologias de la informacion
(PETI) PLN-7-00-003"

~“Maliz caracterizacion del proceso geston TIC'S -
CP-GTICS002"
“Matriz instucional de gestion de riesgos - mapa
de riesgos de corupcion MTZ-1-03-009"

“Poltca de seguridad de la informacion POL-1-01-
009"

~"Politica de comunicaciones CIAC S.A POL-1-01-
006"

Presente

ante O
Todo o anterior se articula con el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad Aeronautica

Referencia a Analisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Indicadores Gtics

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

La Corporacion cuenta con un Plan Estatégico de Tecnologias de la Informacion y un mapa de
riesgos del Proceso de Geston TIC's, donde se contemplan riesgos y controles del proceso de
tecnologias.

Auditorias de control intemo

Asi mismo, para la adminisiracion tecnolégica y la seguridad de la informacion, la Corporacion
cuenta con formatos, instructivos, manuales, matrices, planes, procedimientos y programas.

Adicionalemente, en la entidad se encuentra en ejecucion el proyecto *Fortalecimiento de la
Gestion I, el cual a diciembre de 2024 segin el Informe de monitoreo de proyectos tuvo una

Auditorias internas SIGCA

ejecucion del 93% de las acthvidades programadas.

Funcionando

~“Compromiso de seguridad de la informacion Actas de Comité de Coordinacion del Sistema de 3 Mantenimiento del control
cadigo F-8-00-013. 4 | Control Intero
*Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
PLN-7-00-001"
~Plan de Tratamiento de riesgos de sequridad y Plan de direccidn proyecto Foralecimiento de la
privacidad de la informacién PLN-7-00-002" Gestion Tl
~*Programa de Seguridad de la Informacion PRG7- 5
00002"
~"Procediniento atencion a PRSD - P-1-02-001" 5
“Guia de la ciasiicacion de la informacion oficina 7
gestion TICS - GUI-00-001"
Estrategia de uso, apropiacén y dvigacion de 8
112 Para los proveedores de tecnologia selecciona y | Dimension de Geslion con Valores para el Resultado La GIAC cuenta con | Auditorias de contolinterno Dentro del PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI) PLN-7-00-
desarolia actiidades de control ntemas sobre las I udions nemas SIGCA se establecen los controles. De igual manera dentro del ARTICULO 31. SUPERVISION E|
aciividades realizadas por el proveedor de senicios. | Poliica de Gobiero Digital 1PETI) PLN- mmma' 2 INTERVENTORIA DE CONTRATOS U ORDENES de la resolucién 092 del 27/1012022 se
Poliica de Seguridad Digital “Malriz onTIC'S - acias de Comité de Coordinaden establecen os fectuar Ia ejecucion. 3 Vantenimiento delcontl
CP.GTICS.002" 3 | control Interno
“Matriz insttucional de gestion de riesgos - mapa -
de riesgos de cormupcién MTZ-1-03-009" S
~"Manual de Contratacion resolucion 092 de g
1.3 Se cuenta con matrices de roles y usuarios Dimension de Gestion con Valores para el Resultado La GIAC cuenta con 4| Auditorias de controlinterno Se cuenia con una malriz de roes el sslema SAP que maneia la Compania, asi como la
siguiendo los principios de segregacion de funciones. 3 | Auitors nemas SIGGA DE LICENCIAS Y USUARIOS SAP ( ERP, SUCESSFACTORS Y|
Poliica de Fortalecimiento Organizacionaly (PET) PLN- mmma' PAYROLL) POL1.01013 donde s estabecen o Incamintos de acuerdo a s undons de
Simplifcacion de Procesos. ~"Poliica administracion de licencias y usuarios 3 | 3 |Acas de Comité de Coordinacion el Sistema de | personal. 3 Mantenimiento del control
f‘:ﬁp SUGESSFAGTORS Y PAYROLL) PO 4| 4P (ERP. SUCESSFACTORS Y PAYROLL)
5
1.4 Se cuenta con informacion de la 3a lnea de [Dimension Control Inferno La CIAC cuenta con: 1| Audiori Se i desds 1 Ofcina de Conlrol o comotter ne de defnsa, ara
defensa, como evaluador independiente en relacion con *Plan estratégico de tecnologias de la informacion 2 | Auditorias ntemas SIGCA
los controles implementados por el proveedor de Tercera Linea de Defensa (PETI) PLN-7-00-003" Actas d Comité de Coordinacion del Sstoma do o veaizan auditorias por la OCINT como lo fue la audiloria de contratos en la cual se evidencid
senicios, para asegurar que los riesgos relacionados se ~“Malriz caracterizacion del proceso gestion TIC'S | 3 Control Intemo falencias en cuanto al proveedor de pagina web, de o cual sugieron acciones encaminadas a| 3 Martenimiento del conrol

mitigan.

CP-GTICS002"
“Matriz insttucional de gestion de riesgos - mapa
de riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009"

~"Manual de Contratacion resolucion 135 de

g el control y seguimiento de este.




eamiento 12
Despliegue de politicas y procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la ejecucién de las politicas
¥ procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.1 Se evalia a actualizacén de procesos,
procedimientos, poliicas de operacion, nstructvos,
manuales u otras herramientas para garanizar la
apicacion adecuada de las principales actvidades de
control.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Poliica de Fortalecimiento Organizacionaly
Simplificacion de Procesos.

Explicacién de como la Entidad evidencia que
esti dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Polilcas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrolos que den cuente de su aplicacion

La CIAC cuenta con:
~“Manual delsistema integral de gestion de riesgos
- N1-03-003"

“Matriz instucional de gestion de riesgos - Mapa
de riesgos de cormupcién MTZ-1-03-009"
*Planificacion del cambio - 1-03-001"

Referencia a Analisis y verificaciones en el

. marco del Comité Institucional de Coordina

de Control Interno

del seguimiento al
Programa de Transparencia y Etica Piblica y
matriz e iesgos

EVIDENCIA DEL CONTROL.

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

La actualizacion de os procesos,procedimientos, politicas de operacien, instructivos, manuales y
demds informacion documentada debe ser veriicada por el proceso constanetemente y sus!
modifciaciones deben ser solctadas a planeacion para a respectiva aprobacion de ajustes ylo
actualizaciones.
las auditorias desarolladas por la Oficina de Control Interno se verifca la

Seguimiento del control de los cambios que ha
efectuado las dierentes dependencias, por parte
de OPLAI

Informes de Auditoria OCINT

e
respectiva actualizacion de la informacion documentada,

Evaluacién

Mantenimiento del control

12.2 El diseiio de controles se evalia fente a a gestion
del iesgo.

Todas las Dimensiones de MIPG

La CIAC cuenta con:
~“Manual delsistema integral de gestion de riesgos
-1-03-003"

“Matrz instucional de gestion de riesgos - Mapa
de riesgos de cormupcién MTZ-1-03-009"

~“Planificacion del cambio - 1-03-001"

~“Diectiva Permanente Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-

OPLAK- 001"

Iformes cualrimestreles del seguimiento al plan
programa de transparencia y étca pubiica y mariz
de riesgos

La Oficina de Planeacion como parte e la segunda linea de defensa efeciia las sguientes
actiidades:
1. Asesorar a la linea estratégica en el anslisis el contexto interno y extemo, para la definicion

Seguimiento del control de los cambios que ha
efectuado las dierentes dependencias, por parte
de OPLAI

de la politca de riesgo, de los niveles de impacto y el nivel de aceptacion del

riesgo residual.

2. Consoldar el mapa de riesgos institucional (resgos de mayor ciicidad frente al logro de los|
G

Informes de Auditoria OCINT

o |Repores de materazain de isgos

objetvos) y analsis

3. Acompaiiar, orentar y entrenar a los lideres de procesos en la identiicacion, ansiss,
valoracion y evaluacion del iesgo.

4. Supenvisar en coordinacion con los demés responsables de esta segunda linea de defensa,
Ia primera linea identifique, analice, valore, evalie y realie el tratamiento de o riesgos

operativos, que se adopten los controles para la mitigacion de los riesgos ideniicados y se
apliquen las acciones pertinentes para reducr 2 probabildad o impacto de los riesgos.
5. Monitorear los controles establecidos por la primera linea de defensa acorde con la

para establecer Ia eficencia, eficacia y efectividad de

7. Actualizar, sequn se requiera, los escenarios de riesgo y a documentacion asociada.
En el marco del Programa de Transparencia y Etica Pblica 2024 se desarrollaron las siguientes

1. Actualizar el contexto de la organizacion para el sistema integral de riesgos

2. Actualizar el Manual del Sistema de Gestion Integral de Riesgos de la Corporacion
3. Efectuar mesas de trabajo con s procesos para generar la consulta y actualizacion de los|

5. Publicar en la pégina web de la entidad las actualizaciones al mapa de riesgos cada vez que

integral de riesgos
7. Realzar seguimiento cuatimestral al Mapa de Riesgos de Cormupcidn y 2 las acciones|
d

En las auditorias cuatrimestrales de mapa de riesgos realzadas por la Oficna de Control
Intemo, tambien se veriica el disefio de controles frente a la gestion del riesgo.

5
informacion suminisirada por los lideres de procesos.
6. Promover efercicios de
Ios controke parael
6
actividades:
riesgos.
7 4. Publicar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién
e generen cambios.
6. Realizar
implementadas
8

Mantenimiento del control

12.3 Monitoreo a los riesgos acorde con la poltca de
administracion de riesgo establecida para la entidad.

[Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion

Poliica de Planeacion Insfitucional.

La CIAC cuenta con:
~“Manual delsistema integral de gestion de iesgos
-N1-03-003"

“Matrz instucional de gestion de riesgos - Mapa
de riesgos de cormupcién MTZ-1-03-009"
~“Planificacion del cambio - 1-03-001"

~“Directiva Permanente Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-
OPLAK- 001"

Iformes cualrimestrales del seguimiento al plan
programa de transparencia y étca pubiica y mariz
de riesgos

La Oficina de Planeacion como parte e la segunda linea de defensa efeciia las sguientes
actiidades:
1. Asesorar a la linea estratégica en el anslisis el contexto interno y extemo, para la definicion

Seguimiento del control de los cambios que ha
efectuado las dierentes dependencias, por parte
de OPLAI

de la politca de riesgo, de los niveles de impacto y el nivel de aceptacion del
riesgo residual.

2. Consoldar el mapa de ress ns«nucma\ (riesgos de mayor criicidad frente allogro de los
objetvos) y G

3 [ Informes de Auditoria OCINT 3. Acompaiar, orentar y emrenar a los lideres de procesos en la identiicacion, ansiss,
4 [Reportes de de riesgos valoracion y evaluacion del riesgo.
4. Supenvisar en coordinacion con los demés responsables de esta segunda linea de defensa,
que la primera linea identiique, analice, valore, evalie y realice el tratamiento de los riesgos|
s operativos, que se adopten los controles para la mitigacion de los riesgos ideniicados y se
aplquen las acciones pertinentes para reducr 2 probabildad o impacto de los riesgos.
5. Monitorear los controles establecidos o \a iner linea de defensa acorde con la
6 informacién suministrada por los lideres de procs
. Promoer froio ce auoealuain pra bl eficencia, eficaci y efectividad de
ra el
7. wuahxar, segin se requiera, los escenarios de riesgo y la documentacion asociada.
7 En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 se desarroliaron las siguientes
actiidades:
1. Actualizar el contexto de la organizacion para el sistema ntegral de riesgos
2. Actualizar el Manual del Sistema de Gestion Integral de Riesgos de la Corporacion
3. Efectuar mesas de trabajo con s procesos para generar la consulta y actualizacion de los|
riesgos.
4. Publicar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Cormupcion
5. Publicar en la pégina web de la entidad las actualizaciones al mapa de riesgos cada vez que
se generen cambios.
6. Realizar informe semestral sobre el sistema integral de riesgos
7. Realzar seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de Cormupcion y 2 las acciones|
implementadas
En las auditorias cuatrimestrales de mapa de riesgos realzadas por la Oficna de Control
Intemo, tambien se veriica el disefio de controles frente a la gestion del resgo.
8

Mantenimiento del control

2.4 Verficacion de que los responsables estén
ejecutando los controles al como han sido disefiados.

[Dimension Conrol Inferno

La CIAC cuenta con:
~“Manual delsistema integral de gestion de riesgos

nformes cualrimestreles del seguimiento al plan
programa de transparencia y étca pubiica y mariz

Cuatrimesiraimente la Oficina de Contrl Interno efectia auditoria de segumenm al programa
de transparencia y ética pibica, y matriz de riesgos, emitiendo el informe respectiv.

Segunda Linea de Defensa - NH1-03-003" de riesgos En ela se verifica que los responsables estén ejecutando los controles tal como han sido Mantenimiento del control
“Matrz nsttucional d gestion de riesgos - Mapa 7 disefados.
de riesgos de cormupcion MTZ-1-03-009" 5
B, 1103.001" i

125 Se evalia la adecuacion de los controles a las

cada proceso,
en reguizciones, estructuras infemas u otros aspectos.
que determinen cambios en su disefo.

[Dimension Conrol Inferno

Lineas de Defensa

La CIAC cuenta con:
~“Manual delsistema integral de gestion de riesgos
-N1-03-003"

“Matrz instucional de gestion de riesgos - Mapa
de riesgos de cormupcién MTZ-1-03-009"

~“Planificacion del cambio - 1-03-001"

~“Directiva Permanente Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC-

OPLAK- 001"

nformes cualrimestrales del seguimiento al plan
programa de transparencia y étca pubiica y mariz
de riesgos

Dentro de las audiorias desarroladas por a Oficna de Control Intemo se evalua la adecuacion
e los contles, ca el i de vercar que se encuenren lneados co Ia nomatiicad
aplcable, instructivos, y

Auditorias Intemas

Mantenimiento del control




Este componente verifica que las politcas, directrices y

de

Q Control inte

J—
- a
g
- -
Comporentes. Merurs ¢ aereomon®
e s -
INFORMACION Y COMUNICACION

captura,

comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.
Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcién frente al Sistema de Control Interno.

EVIDENCIA DEL CONTROL

formacién relevante (Identifica
requisitos de informacién; Capta fuentes de
datos internas y externas; Procesa datos
relevantes y los transforma en informacién).

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

AL REQUERIMIENTO

Explicacion de como la Entidad evidencia que estd
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

Presente

Referencia a Analisis y veril
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel
de lineas de defensa)

Funcionando

y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la

Evaluacion

13.1 La enidad ha disefiado sistemas de|Dimension de Informacion y comunicacion La CIAC cuenta con 1 [ERP SAP (icenciado)
informacion para capturar y procesar datos Y| Clasificacion de la informacion - 11-07-001" 2 | MS Office 365 (icenciado)
ransformarlos en informacion para alcanzar los| -'Gula arquitectura idenificacion del flujo de informacion 3| DATADOC (icenciado)
requerimientos de informacion definidos. CIAC - GUI-7-00-005" " ) ) »
““Indice informacion clasificada y reservada - MTZ-5-02- La Corporacién de la Industria Aeronautica Colombiana para la captura |
002" 5 jento de datos y en informacion cuenta con
Politica de gestion documental POL-1-01-014" 6 MS Office 365 licenciado, sin embargo, la mayor cantidad de’
“Programa de gestion documental PRG-5-03-002" 7 datos misionales y administrativos y su procesamiento estd el ERP SAP, Mantenimie
“Instructivo gestion documental |-5-02-001" que redne la informacion de Proyectos, Basis, Facturacion, Tesoreria, nto del
*Cuadro clasificacion documental MTZ-5-02-001" Ventas, Presupuesto, Financiero, Mantenimiento, Materiales, Costos y control
-"Politica de seguridad de la informacion POL-1-01-009" Activos Filos (inventarios).
“Compromiso de sequridad de la informacion codigo F-6- De igual manera se cuenta con el aplicativo DataDoc para la gestion de
00-013, 8 procesos y la respectiva gestion documental.
*Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién PLN-T-
00-001°
~*Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
ol P
132 La enidad cuenta con el inventario de|Dimension de Informacion y comunicacion La CIAC cuenta con 1 [ERP SAP (icenciado)
informacion relevante (intermolextema) y cuenta -"Clasificacion de la informacion - 11-07-001" 2 | Ms Office 365 (icenciado)
con un mecanismo que permita su actualizacion. |Poliica de Transparencia y Acceso a la -*Guia arquitectura identicacion del flujo de informacion 3 |DATADOC (lcendiado)
Informacion Publica CIAC - GU-7-00-005' 4 La Corporacién de la Industria Aeronautica Colombiana para la captura y
indice informacion clasificada y reservada - MTZ-5-02- ) " ”
02" 5 de datos fos en informacicn cuenta con
*Politica de gestién documental POL-1-01-014" 6 hermmwgn_tas MS Office 365 ho_encwado, sin embargo, la mayor cantidad de’ )
 <Programa e gesion documental PRG-5.03-002" ; datos misionales y admiisiralivos y su procesamiento esta el ERP SAP, Mantenirmie
o o b vty o s e, Teowa| 3| ot
*Cuado clasificacion documental MTZ:5-02-001" Ao Fio ‘m‘:lma o5 : ' . Y
-*Politica de seguridad de la informacién POL-1-01-009" IS i@ Data a estion d \
-*Comprommiso de seguridad de la informacién codigo F-6- © igual manera s6 cuenta Dataloc para [a gestion de procesos y a
00-013. 8 respectiva gestion documental.
-"Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLN-7-
00-001°
~'Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
133 La entidad considera un ambito amplio de| Dimension de Informacion y comunicacion "La CIAC cuenta con 1 [ERP SAP (icenciado)
fuentes de datos (intemas y extemas), para la -Politica de seguridad de la informacién POL-1-01-009" 2 | Ms Office 365 (icenciado)
captura y posterior de 6 de yAccesoala -Politica de comunicaciones CIAC S.A POL-1-01-006™ 3 |DATADOC (lcendiaco)
clave para la consecucion de metas y objetivos. | Informacion Publica -Compromiso de seguridad de la informacion codigo F-6- Actes RAE
00.013. 4
-"Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLN-T-
00-001™ Actas Comité Institucional de Gestion y La entidad cuenta con bases de datos frente a todas las actividades de
-"Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y 5 Desempefio los procesos de direccionamiento estratégico, proceso misional y proceso’
privacidad de la informacion PLN-7-00-002" de apoyo, que permite tomar decisiones. Los andlisis pueden incluir|
Programa de Seguridad de la Informacién PRG-7-00- encuestas realizadas a clientes, intemas a los procesos, andiisis de
002 Matriz operativa del PGIE informacién sobre los resultados financieros, hallazgos de las auditorias
Procediniento atencion a PQRSD - P-1-02-001" 6 que realizan los cientes, audiorias intemas, audiorias de entes de
-""Matriz de partes interesadas externas - MTZ-1-03-00 control, informacion de cumplimientos de proveedores, entregas. Todas!
Matriz operativa del PGIE esta informacién se encuentra soportada dentro del aplicativo POWER B, )
° ‘ Mantenimie
B donde las dependencias analizan los resultados para llevarlos a la o de
Reunion de Analisis Estratégico de la CIAC S.A. ot
La entidad adici se encuentra en ejecucion del PLAN DE
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA 2023 - 2024 - Cidigo:
PLN-1-04-009 con el objetivo de Gestionar la informacion estadistica
producida y controlada en la Corporacion de la Industia Aeronautica
Colombiana partiendo de la planificacion producto de la adopcion de
linearmientos e instrumentos del Sistema Estadistico Nacional - SEN,
contribuyendo la articulacion entre los grupos de valor, grupos de interés y
8 partes interesadas del ecosistema de datos de la CIAC S.A.
3.4 La entidad ha desarrollado & implementado| Dimension e Informacion y comunicacion La CIAC cuenta con . |Matrizinsitucional o geston de iesgos -
actividades de control sobre la  integridad, -*Politica de gestién documental POL-1-01-014" mapa de riesgos de corrupcion
confidencialidad y disponibiidad de los datos e|Poltica de Transparencia y Acceso a la -*Programa de gestion documental PRG-5-03-002" Formulario "Comproniso de seguridad de fa
informacion definidos como relevantes. Informacion Publica structivo gestion documental 1-5-02-001" 5 informacion codigo F-6-00-013,
; :;‘:: s‘:Z‘g;ﬁ‘:::g:‘::‘;"‘[‘j:“’gin?éLo?ln e Se cuenta con distintos mecanismos para salvaguardar la informacion de
e e o o || pAmoos et
~"Compromiso de seguridad de la informacién cédigo F-6- 4 periddicas para cumplir con las politicas de seguridad digital.
00013 ) § La Entidad cuenta con un Sistema Inegral de Gestion de Riesgos con Mantenimie
~"Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLN-7- 6 base en la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, o del
00-001* ) ) 7 Cormupcion y Seguridad Digital y la norma 1SO 31000. Se cuenta con control
'Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad planes y programas hacia la seguridad y privacidad de la informacion. Se
de la informacion PLN-7-00-002" - hace gestion a incidentes informaticos de seguridad. Se cuenta con un
~"Programa de Seguridad de la Informacién PRG-7-00-002" instructivo para la clasificacion de la informacion con el objetivo de
-*Procedimiento atencién a PQRSD - P-1-02-001" Proteger l informacion de la CIAC S A.
8

Comunicacién Interna (Se comunica con el
Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno o su equivalente; Facilita
lineas de comunicacién en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacion

papel en su consecucién. (Considera los canales
més apropiados y evalda su efectividad).

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA
AL REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion y comunicacion

Explicacion de como la Entidad evidencia que estd
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

La CIAC cuenta con:

-"Politica de comunicaciones CIAC S.A POL-1-01-006"
-'Politica de gestion documental POL-1-01-014"
-"Programa de gestion documental PRG-5-03-002"
-“Instructivo gestion documental 1-5-02-001"

-"Cuadro clasificacion documental MTZ-5-02-001"
-'Politica de seguridad de la informacién POL-1-01-009"
ompromiso de seguridad de la informacién cédigo F-

2
=
§%
2
e
@

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Pagina WEB oficial

Correo corporativo

MS Teams

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel
de lineas de defensa)

Se cuenta con mecanismos adecuados para comunicar las metas,
producto del analisis estrategico.
Para ello, se cuenta con las reuniones de Cuadro de Mando asi como con

ISOLUCION (icenciado)

las Reuniones de Analisis Estratégico.

EAFS PPN

Talento Humano

en la plataforma ISOLUCION se encuentra

-

Actas de Comité institucional de gestion y
desempefio

los objetivos y metas estrategicas para el conocimiento de
todo el personal. Actualmente dicha informacion surge un proceso de
migracion al Sistema Data doc.

Funcionando

Evaluacion

Mantenimie
nto del



Lineamiento 1

Comunicacién con el exterior (Se comunica
con los grupos de valor y con terceros
externos interesados; Facilita lineas de
comunicacién).

151 La entidad desamola e implementa
controles que faciitan la 6n extema,

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA
AL REQUERIMIENTO

cualincluye politicas y procedimientos.
Incluye contratistas y proveedores de servicios
tercerizados (cuando aplique).

de Informacion y C
Dimension de Control Intemo

Primera Linea de Defensa

Explicacion de como la Entidad evidencia que estd
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de:
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

La CIAC cuenta con:

-"Politica de seguridad de la informacion POL-1-01-009"
-*Compromiso de seguridad de la informacién codigo F-6-
00-013.

-'Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLN-7-
00-001"

-"Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacién PLN-7-00-002"

-'Programa de Seguridad de la Informacion PRG-7-00-002"
-"Procedimiento atencién a PQRSD - P-1-02-001"
-"Manual del sistema integral de gestion de riesgos - M-1-
03-003"

-"Politica de comunicaciones CIAC S.A. - POL-1-01-006"
-Manual de Comunicaciones - M-1-05-004

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Seguimiento "Matriz insttucional de gestion de
fiesgos - Mapa de riesgos de corrupcion MTZ-1-
03-009"

Auditorias Control Intemo

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel
de lineas de defensa)

De igual manera cuenta con la POLITICA DE COMUNICACIONES CIAC
SA, Codigo: POL-1-01-6, cuyo fin es mejorar la comunicacién entre la
Corporacion y sus piblicos objetivo, la cual debe ser respetuosa, clara y
oportuna.

Se realizo al Programa de Transparencia y ética piblica

Auditorias internas SIGCA

respecto al cumplimiento de las actividades asociadas con el area de

@ ~|o| o a e~

de las mismas.

00-013. 7 Del mismo modo, se cuenta con su respectiva publicacién en la pagina controt
-'Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLN-7- web de la entidad
00-001"
-'Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad s
de la informacion PLN-7-00-002"
-*Programa de Seguridad de la Informacion PRG-7-00-002"
142 La enlidad cuenta con poliicas de|Dimension de Informacion y comunicacion La CIAC cuenta con 1| Auditorias de control intemo La Entidad cuenta con la POLITICA DE COMUNICACIONES CIAC SA,
operacion relacionadas con la administracion de -*Politica de comunicaciones CIAC S.A POL-1-01-006" 2 | Auditorias intemas del SIGCA Codigo: POL-1-01-006, que en su numeral 5. RESPONSABLE, determina
la informacion (niveles de autoridad y -“Clasificacion de la informacion - 1-1-07-001" ‘Actas de Comité de Coordinacion del Sistema | Tesponsabilidades asi:
responsabidad) -*Guia arquitectura identificacion del flujo de informacion de Control Intermo Gerencia General: Autoriza la politica de comunicaciones
CIAC - GUI-7-00-005" NY oo ia General: supervisa el cumplimiento de la politica en la
“*indice informacion clasificada y reservada - MTZ-5-02- 4 |ISOLUCION (icenciado) Corporacion
002" s Coord de Ce Gestiona la Politica de Comunicaciones
-*Politica de gestion documental POL-1-01-014" [] de la CIAC S.A
-"Programa de gestion documental PRG-5-03-002" Directores, Jefes de Oficina y Coordinadores de grupo: Cumplen con la
“Instructivo gestion documental 1-5-02-001" transmision oportuna de informacion. Si bien la Coordinacion de )
uadro clasfficacion documental MTZ-5-02-001" 7 comunicaciones es la encargada de filtrar y darle flujo a la informacin, los Mantenimie
-*Politica de seguridad de la informacion POL-1-01-009" responsables de las comunicaciones de la Corporacion, son los lideres de nto del
-"Compromiso de seguridad de la informacién cédigo F-6- los procesos y direcciones que producen informacién de todo tipo que control
00013 responde  los principios y objefivos corporativos.
-'Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLN-7-
00-001"
-'Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion PLN-7-00-002" 8
-*Programa de Seguridad de la Informacion PRG-7-00-002"
143 La entidad cuenta con canales de|Dimension de Informacion y comunicacion La CIAC cuenta con: 4 [Informe de subgerencia de tramites y La CIAC cuenta con Sistema de PQRD, con buzon fisico en la
informacion intemos para la denuncia anonima o -*Politica de comunicaciones CIAC S.A POL-1-01-006" imiantn da PORSN instalaciones de la Corporacion, presencial en la recepcion de la
confidencial de posibles situaciones iregulares y “Politica de seguridad de la informacién POL-1-01-009" 5 |Informe semestral Oficina de ControlIntemo.instalaciones de a CIAC.
se cuenta con mecanismos especificos para su -“Procedimiento atencion PQRSD Cadigo: P-1-02-001" PORSD Cuenta con la linea directa (57) 315 318 7386.
manejo, de manera tal que generen la confianza 3 Cuenta con la forma virtual en el buzon de pagina Web.
para utiizarlos. 4 Se cuenta con el correo electronico: atencion@ciac.gov.co
5 También se reciben solicitudes por medio de redes sociales.
B el i atencion PQRSD Codigo: P-1-02-001
one ° - :
9 el tramite intero para atender las Peticiones, Quejas, Mantenimie
7 Reclamos, Sugerencias y Denuncias, en adelante (PQRSD), con nto del
respuestas de fondo, oportunas y congruentes con el fin de garantizar el control
funcionamiento de los servicios y evitar la violacion de los derechos
fundamentales de los peticionarios.
8
14.4 La entidad establece e implementa politicas | Dimension de Informacion y La CIAC cuenta con 1| Auditorias de control intemo La entidad cuenta con la politica de comunicaciones, manual de
y jentos para faciltar una 6 -*Politica de seguridad de la informacion POL-1-01-009" 2 | Auditorias intemas SIGCA y el Instructivo Administracion pagina web que se
interna efectiva ~*Compromiso de seguridad de la informacién codigo F-6- 3 |ISOLUCION (icenciado) encuentra en Isolucion La Corporacidn para faciltar la comunicacion, tanto|
00013 4 intera como extema, cuenta con la POLITICA DE COMUNICACIONES
-"Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLN-7- 5 IAC S.A, Codigo: POL-1-01-6, cuyo fin es mejorar la comunicacion entre
00-001" Ia Corporacion y sus publicos objetivo, la cual debe ser respetuosa, clara y
-'Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad 6 oportuna. Debe tener claro el tipo de piblico al cual se dirige la
de la informacion PLN-7-00-002" 7 i i6n y por medio de qué canal se va a transmiti
-*Programa de Seguridad de la Informacion PRG-7-00-002" En la Matriz de Comunicaciones determina los siguientes aspecto para
-*Procedimiento atencion a PQRSD - P-1-02-001" comunicacion:
-"Manual del sistema integral de gestion de riesgos - M-1- Proceso
03.003" Aspecto a comunicar
~*Politica de comunicaciones CIAC S.A. - POL-1-01-006" 4Quién lo comunica? Mantenimie
-Manual de Comunicaciones - M-1-05-004 A quién lo comunica? nto del
-Plan estratégico de Comicaciones - PLN-1-05-002 ¢Cuéndo lo comunica? control
Como lo comunica?
Registros
8 Este documento actia como referente para las comunicaciones y su
seguimiento constituirse como herramienta de control.

Funcionando

Evaluacion

Mantenimie
nto del
control

15.2 La entidad cuenta con canales

definidos de comunicacion, asociados con el tipo|
de informacion a divulgar, y éstos son
reconocidos a todo nivel de la organizacion.

de Informacion y C

Politica de Transparencia, acceso ala
informacion publica y lucha
contra la corupcion

La CIAC cuenta con:

-'Politica de seguridad de la informacién POL-1-01-009"
-*Compromiso de seguridad de Ia informacién codigo F-6-
00-013,

-"Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLN-7-
00-001"

-*Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion PLN-7-00-002"

-"Programa de Seguridad de la Informacion PRG-7-00-002"
-"Procedimiento atencién a PQRSD - P-1-02-001"
-“Manual del sistema integral de gestion de riesgos - M-1-
03-003"

-"Politica de comunicaciones CIAC S.A. - POL-1-01-006"
-Manual de Comunicaciones - M-1-05-004

-Plan estratégico de Comicaciones - PLN-1-05-002

"Matriz institucional de gestion de riesgos - Mapa de
riesgos de corrupcion MTZ-1-03-009"

Socializacion de las actividades que realiza la
corporacion en los medios de comunicacion
para conocimiento de todo el personal de la
organizacion.

La entidad cuenta con canales definidos para la comunicacion externa los|
cuales son:

1. Pégina Web

3. Presentacién de las capacidades de CIAC S.A. en ferias y eventos,
y comerciales

~

En las reuniones que realiza la Gerencia
General con el Comité Directivo se ha
enfatizado que el personal conozea la labor
que realiza la CIAC S.A. y se realiza difusion en
las reuniones de grupos primarios.

4. Presentaciones y efercicios de rendicion de cuentas.

5. Redes sociales (Facebook, YouTube, twitter, Instagram, Linkedin)

6. Se cuenta con una red de Apoyo dentro del Grupo GSED del MDN
donde las empresas industriales conocen las capacidades que cuenta
cada una para difundir a sus proveedores y clentes.

Mantenimie
nto del
control

153 La eniidad cuenta con procesos o
procedimiento para el manejo de la informacion

Dimension de Informacion y Comunicacién

entrante (quién Ia recibe, quién la clasifca, quién

Politica de Gestion Documental

La CIAC cuenta con:
-"Politica de comunicaciones CIAC S.A POL-1-01-006"
latriz de Comunicaciones - MTZ-1-05-001"

Informe de Vicepresidencia de la atencion a
PQRSD

La Matriz de Comunicaciones, Codigo: MTZ-1-05-001, frente a la
informacién, contiene:

Proceso




la anaiza), y a ia 1SOPUSIE ISYUISIUG (UG 1

canaliza y la responde)

Politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contrala corrupcion

- UG U YS! UL 1
*Programa de gestion documental PRG-5-03-002"
-“Instructivo gestion documental -5-02-001"

uadro clasificacion documental MTZ:5-02-001"
-"Politica de seguridad de la informacion POL-1-01-009"
*Compromiso de seguridad de la informacién codigo F-6-
00-013.

*Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién PLN-7-
00-001"

*Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion PLN-7-00-002"

~

Seguimiento realizado por las partes
interesadas a las peticiones repetitivas o de
caracter critico.

Informe de la Oficina de Control Interno del
proceso de PQRDSF

IS

Plataforma DATADOC

Ropeuw @ Wi
¢Quién lo comunica?

A quién lo comunica?

¢Cuéndo lo comunica?

¢Cémolo comunica?

Registros

De igual manera se cuenta con una MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Socializacion de las actividades que realiza la
corporacién en los medios de comunicacion

5 | para conocimiento de todo el personal de la

EXTERNAS, cédigo MTZ-1-03-001, frente a la informacisn, contiene:
Proceso
Dependencia que la origina

organiacién Partes Interesadas Exteras
“Programa de Sequridad de la Informacién PRG-7-00-002" i
rocedimiento atencién a PORSD - P-1-02-001" Expectativas
“Manual del sistema integral de geston de riesgos - M-1- 6 Actvidades
03-003"
-Formulario ‘Reporte de actividades de rendicién de
cuentas y participacion ciudadana, grupos de valor y 7
partes interesadas - F-1-04-001" T—
- Formato "Atencion a PQRSD - F-1-02-001" como medio
para realizar PQRSD. Adicional, se cuenta con otros nto del
medios para realizar peiciones como son pagina web, control
redes sociales, via telefonica y correo electranico
atencion@ciac.gov.co
“Palitca de comunicaciones CIAC S.A. - POL-1-01-006
8
754 La enidad cuenla con procesos o|Dimension de Informacion y Comunicacion |"La CIAC cuena con Se presentan los resulados de las Audiorias y | La enidad cuenla con las siguientes hemamienlas de evaluacon de
procedimientos  encaminados  a  evaluar "Politica de comunicaciones CIAC §.A POL-1-01-006™ 1 | hallazgos encontrados al Comité de comunicacion extema
periodicamente la efectividad de los canales de Poiiica deControl Intemo Matrz de Comunicaciones - MTZ-1-05-001" Coordinacion de Conrol Intero. Encuestas de las respuestas de PORSD.
comuricacion con pares extemas, asi como sus|Lineas de Defensa Poliica de gesion documental POL-1-01-014" forme de Aplcacion de Encussta de Medicn| Eesas de salsacsén de seiciospretados por CIAC S.A. cenles.
contenidos, de ta forma que se puedan mejorar Programa de gestion documental PRG-5-03-002" ° Evaluacion de cumplimiento a los proveedores.
; 2 |y Conclusiones Generales del Evento c )
“Instructivo gestién documental -5-02-001" Audiorias extemas de clientes y su cumplimiento en los hallazgos
Cuadro clasificacion documental MTZ:5-02-001" L presentados. Mantenimie
Politica de sequridad de a informacion POL-1-01-009" 3 |de Audiencia Pibica de Rendicion de Cuenlas | Encuesta de FURAG presentada al DAFP. nto del
Compromiso de seguridad de Ia informacion cédigo F-6- Encuesta realizada en la rendicion de cuentas de cada vigencia. control
00013 4
Plan de Seguridad y Privacidad e la Informacion PLN-T- 5
00-001" 5
Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y 5
privacidad de a informacion PLN-7-00-002""
-"Programa de Seauridad de |a Informacion PRG-7:00: 8
765 La enidad analza perodicaments su|Dimension de Direccionamiento Estiategico y _|La CIAC cuenta con T |Actas RAE En la CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y PARTES
caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a|Planeacion “Polica de comunicaciones CIAC S.A POL-1-01-006" 2 |Reunion revisin por a dreccion 2024 INTERESADAS I-1-05-002, se encueniran caracterizados grupos de valor|
fin de actualizaria cuando sea pertinente. atrz de Comunicaciones - MTZ-1-05-001" 3 o partes interesadas interas y extemas e Ia entidad!
Poliica de Planeacion Institucional “Caracterizacion e grupos de valor y partes interesadas - n En la reunion de Revision por la drecion del SIGCA, se realza
11-06-002" . i de las partes interesadas més representativas por Manteninie
“Planificacion eslratégica - P-1-04-001" : o o del
“Plan estratégico cuatienal (PEC) - PLN-1-04-004" g control
"Plan e accion anual (PAA) - PLN-1-04-002"
Renion de andliss estratégico - RAE” que se realiza
rimestralmente. 8
“Manual del sistema integral de geston de riesgos - M-1-
766 La entidad analiza _perodicamentelos|Dimension de Direccionamiento Estiategico y | La CIAC cuenta con T [ Actes RAE A final de cada semico de mantenimento aeronautco, se realza al
resultados frente a a evaluacién de percepcionPlaneacion “Procedimiento evaluacion de la satisfaccion del cliente - 2 |ISOLUCION (icenciado) clente una encuesta de satisfaccidn, bajo el procedimiento de evaluacion
por parte de los usuarios o grupos de valor para, P-9:00-003" nctas de Reunion mensual de seguimientos de | e satistaccén delciente, por parte de a oficina de Promocion y Venta.
la incorporacion de las mejoras correspondientes. [Polica de Planeacion Instiucional “Encuesta de satisfaccion (realizada a través de planes de meloramiento Los resultados de las encuestas se presentan en Ia reunion mensual de
forms.office)" - ” i i Mantenimie
“Encuesta Le sequridad operacional - F-2-04-035" 4 |Actas de Comités de Gestion y Desempefio | oy s narte, se efectua la respectiva encuesta respecto a la Audiencia o del
5 | Encuestas de satisfaccion del cliente Publica de Rendicion de Cuentas de Cada Vigencia y se emite informe del control

Encuesta Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

resultado.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones periédicas (autoevaluacién, auditorias). Su proposito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel
de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica

EVIDENCIA DEL CONTROI

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas y/o
separadas (autoevaluacion, auditorias) para determinar
componentes del Sistema de Control Intemo

Explicacion de como la Entidad evidencia que
estd dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manual oliticas de

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

Referencia a Andlisis y

REQUERIMIENTO verificaciones en el marco del

estén presentes y funcionando,

Operacion/Procedimientos/instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

*Nota: Unicamente diligenciar las observaciones que van
vinculadas al desarrollo de actividades de las demas lineas
de defensa

Funcionando

Evaluacion

Lineamiento 17.

Evaluacion y comunicacion de deficiencias
oportunamente (Evalia los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas c

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y
verificaciones en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las observaciones que van
vinculadas al desarrollo de actividades de las demas lineas
de defensa

16.1 El comité Institucional de Coordinacion de Control | Dimension de Control Intemo La CIAC cuenta con: 1 | Plan Anual de Auditorias El Plan Anual de Auditorias de la CIAC vigencia 2025 fue
Intemo aprueba anualmente el Plan Anual de Audtoria -Programa de auditorias 2024 ‘Actas G Comté de Coordinacon del por la Oficina de Control Intemo y aprobado por el
presentado por parte del Jefe de Control Infernoo | Lineas Estrategica -*Procedimiento auditorias intemas del SIGCA 2 | Sictoma do Contrl oo Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control
quien haga sus veces y hace el correspondiente CIAC - P-201-001" Interno, en cabeza del Presidente de la Corporacion. Asi mismo
seguimiento a sus ejecucion? 3 | Actas de Comité auditorias fue presentado al Comité de Auditoria de la Junta Directiva.
8|4 |Actas de reunion administrativa de 3| Mantenimiento del control
seguimiento de control intermo
5
6
7
8
16.2 La Alla Direccion periodicamente evalia los Dimension de Control Infemo La CIAC cuenta con Actas de las reuniones adminisirativas| Se presentan los resultados de audilorias intemas y externas a
resultados de las evaluaciones (continuas e -Programa de auditorias 2024 4 |de control inteno realizadas los auditados, a la Gerencia y al Comité Institucional de Control
independientes) para concluir acerca de la efectividad | Lineas Estrategica -*Procedimiento auditorias intemas del SIGCA mensualmente con la Subgerencia y | Intemo, para la formulacion de los planes de mejoramiento.
el Sistema de Control Intemo CIAC - P-2:01-001" ol narennal Nirartivn los directivos se informan del avance de este
Actas del Comité de Coordinacion de | itimo en las reuniones de seguimiento administrativo y en el
Cantrol Intemo dande se han Comité trimestral de Coordinacién de Control Intemo.
informado los avances de los Al Comité de Auditoria de la Junta Directiva, se le presenta
2 | hallazgos de los diferentes enes de | resumen de las auditorias efectuadas y resultado de los
3 control y de los hallazgos por seguimientos a los planes de mejoramiento. 3 Mantenimiento del control
auditoria interna,
3
4
5
6
7
8
16.3 La Oficina de Control Intemo o quien haga sus | Dimension de Control Intemo La CIAC cuenta con Informe: jentoal | Ci se desarrolla auditoria al mapa de riesgos
veces realiza evaluaciones independientes periodicas -"Manual del sistema integral de gestion de mapa de riesgo y cumplimiento del | por parte de la Oficina de Control Intemo (OCINT) y emite los|
(con una frecuencia definida con base en el andlisis de | Tercera Linea de Defensa riesgos - M-1-03-003" 1| Programa de Transparencia y Etica | respectivos informes que se publican en la pagina web de|
riesgo), que le permite evaluar el disefio y operacion de -"Directiva Permanente Modelo Integrado de Piblica CIAC
los controles establecidos y definir su efectividad para Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- se realiza el al Programa de
evitar la materializacion de riesgos. OPLAI- 001" 5 |2 Transparencia y ética piblica de la Corporacion. 3 | Mantenimiento del control
-"Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa
de riesgos de corrupcion MTZ-1-03-009" 3
4
5
6
7
16.4 Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se | Dimension de Control Intemo La CIAC cuenta con 4| Actas de comité de gestion y EI Manual del sistema integral de gestion de riesgos, en su
han implementado procedimientos de monitoreo -"Manual del sistema integral de gestion de informe coalfmestal saguimiento al|Ueral 7. establecia en su versién 16, las responsabiidades
continuo como parte de las actividades de la 2a linea | Segunda Linea de Defensa riesgos - M-1-03-003", sin embargo en su mapa do fesgo s cumplmien gey |42 o070 coninuo de a5 acidades de [a segunda linea
de defensa, a fin de contar con informacién clave para numeral 7, establecia en su version 16, las 2 | rograma do Transparenciny B |C defensai 1o obstante, en la versén 17 del 17/Sepi2024, so
Ia toma de decisiones, responsabiidades de monitoreo continuo de las e v excluyeron dichas responsabilidades, lo cual podria generar
actividades e la sequnda linea de defensa; no fiesgos frente l cumplimiento de los roles bajo el esquema de
obstante, en la version 17 del 17/Sep/2024, se Programa de Transparenciay Eiica | /Ineas de defensa del MECI
excluyeron dichas responsabilidades. Piblica
. . Deficiencia de control
Seguimiento al mapa de riesgo y 2 (disefo o ejecucen)
4 |cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Piblica 2024
5
6
7
8
16.5 Frente a las evaluaciones independientes la Dimension de Control Intemo La CIAC cuenta con Certificado de Funcionamiento OMA |La Corporacion, entre otros cuenta con _evaluaciones|
entidad considera evaluaciones extemas de organismos -"Manual del sistema integrado de gestion de la No. 010 (VAEAC) independientes para a respectivas certficaciones tales como:
de control, de vigilancia, certicadores, ONG's u ofros | Lineas de Defensa calidad aerondutica (SIGCA) - M-1-03-006" 1| Air Agency Certficate - Repair Station | Sistema de Gestion de la Calidad Aerondutica certiicada  bajo|
que permitan tener una mirada independiente de las -Programa de auditorias 2024 (FAA) los lineamientos de las normas SO 9001, ISO 14001, AS9100,
operaciones, -*Procedimiento auditorias intemas del SIGCA AS9110.
CIAC - P-2-01-001" Certificacion AENOR: ISO 9001, Certificado otorgado por la autoridad aeronautica local AAC
-"Manual del sistema integral de gestion de AS9100 y AS9110 (UAEAC) como organizacion de mantenimiento bajo RAC 145.
riesgos - M-1-03-003" Certificacion ICONTEC: ISO 14001 | Como Organizacion de mantenimiento de manera internacional
-"Directiva Permanente Modelo Integrado de Implementacion de SG-SST (bajo | Por las autoridades de aviacion civl e Chile y Uruguay.
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- 4 | Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte |Certficacion emitida por la autoridad de aviacion civil de los
OPLAI- 001" 2, Titlo 4, Capitulo 6) Estados Unidos (FAA)
-"Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa C del SECAD (Fuerza Aérea Colombiana) como
de riesgos de corrupcion MTZ-1-03-009" g |Certficaciones DOAY POA (SECAD/ | organizacion de disefio aprobada - DOA y Organizacion de
FAC) produccion aprobada - POA.
Resultados de las auditorias Centro de Servios MRO otorgado por AIRBUS Defense & 3 | Mantenimiento del control
6 |realizadas por los entes certiicadores. | Space.
Certificacion  aeronautica multinacional ~ (Suramérica) ~del
Actas del Comité Instiucionalde | SR/
Coordinacion de Control Intermo Reconocimiento PREAD emitido por la Secretaria Distrtal de
donde se han informado los avances | AMoiente de a Alcaldia de Bogoté
7' de los hallazgos de los diferentes
entes de controly intemos.
8

Funcionando

Evaluacion



17.1 A partir de la informacion de las evaluaciones
independientes, se evallan para determinar su efecto

Dimension de Control Intemo

La CIAC cuenta con:
-“Manual del sistema integrado de gestion de la

Actas de las reuniones administrativas|
de control inteno realizadas

A los hallazgos y no conformidades, producto de las
evaluaciones recibidas, sean internas o de entes externos, se|

n el Sistema de Control Interno de la entidadysu | Lineas de Defensa calidad aeronautica (SIGCA) - M-1-03-006" 1 | mensualmente con la Subgerencia y |les hace analisis de causa a fin de deteminar qué originé la
impacto en el logro e los objetivos, a fin de determinar -Programa de auditorias 2024 el personal Directivo. debilidad, y con base en su resultado se plantean las acciones
cursos de accion para su mejora. -*Procedimiento auditorias intemas del SIGCA de mejora respectivas.
CIAC - P-2-01-001" Actas del Comité de Coordinacion de |Otro aspecto que se toma en cuenta en hallazgos y no!
-"Manual del sistema integral de gestion de Control Intemo donde se han conformidades, es sila debilidad evidenciada, materializé algin
riesgos - M-1-03-003" 2 |informado los avances de los fiesgo o se dio la presencia de producto no conforme.
-"Directiva Permanente Modelo Integrado de hallazgos de los diferentes entes de  |A las oportunidades de mejora, se les construye acciones de|
Planeacion y Gestion — MIPG No. DP-GCIAC- control y intemos. mejora.
OPLAI- 001" La OCINT realiza seguimiento a los resultados de dichas
-"Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa Resultados de las auditorias evaluaciones, revisando:
de riesgos de corrupcion MTZ-1-03-009" 3 | ealizadas por los entes certiicadores. - Descripcion del hallazgo. Mantenimiento el control
- Analisis de causa raiz efectuado por el auditado.
- - Coherencia de las acciones y la causa identificada.
4 I‘r"“'e“r’:";es dela Oficina de control |0 v, jecutado el plan de accion, se veriica su eficacia.
5
6
7
8
17.2 Los informes recibidos de entes extemos Dimension de Control Infemo La CIAC cuenta con ‘Actas de las reuniones administrativas|A los hallazgos y no conformidades, producto de las|
de control, auditores extemos, entidades -"Manual del sistema integrado de gestion de la de control intemo realizadas evaluaciones rechidas, sean intemas o de entes extemos, se
de vigilancia entre otros) se consolidan y se concluye | Lineas de Defensa calidad aeronautica (SIGCA) - M-1-03-006" 1 | mensualmente con la Subgerencia y |les hace analisis de causa a fin de deteminar qué originé la
sobre el impacto en el Sistema de Control Intero, a fin -Programa de auditorias 2024 el personal Directivo. debilidad, y con base en su resultado se plantean las acciones
de determinar los cursos de accion. -"Procedimiento auditorias interas del SIGCA de mejora respectivas.
CIAC - P-2-01-001" Actas del Comité de Coordinacion de | otro aspecto que se toma en cuenta en hallazgos y no
-"Manual del sistema integral de gestion de Control Intemo donde se han conformidades, es i la debilidad evidenciada, materializé algin
riesgos - M-1-03-003" 2 |informado los avances de los fiesgo o se dio la presencia de producto no conforme.
-"Directiva Permanente Modelo Integrado de hallazgos de los diferentes entes de | A jas oportunidades de mejora, se les construye acciones de
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- control y intemos. mejora.
OPLAI- 001" - La OCINT realiza a los resultados de dichas|
“Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa Resultados de las auditorias evaluaciones, revisando: Mantenimiento del control
de riesgos de corrupcion MTZ-1-03-009" 3 | realizadas por los entes certiicadores. | _pescripcion del hallazgo.
- Analisis de causa raiz efectuado por el auditado.
Informes de la Oficina de control - Que las acciones sean adecuadas.
4 lintemo - Una vez ejecutado el plan de accion, se entra a verificar su
Plataformas ISOLUCION y elieaca
5 |paTADOC.
6
7
17.3 La entidad cuenta con politicas donde se Dimension de Control Inemo La CIAC cuenta con ‘Actas de las reuniones adminisirativas| En CIAC se desarrolan los Comites de Coordinacion de Control
establezca a quién reportar las deficiencias de control -"Directiva Permanente Modelo Integrado de de control intemno realizadas Intemo y de Auditoria donde se realiza seguimiento a los
interno como resultado del monitoreo continuo, Lineas de Defensa Planeacion y Gestion — MIPG No. DP-GCIAC- conla y |planes de y se rechen las retroalimentaciones
OPLAI- 001" el personal Directivo. sobre deficiencias de control intemno.
"Planificacion estratégica - P-1-04-001 ‘Actas del Comité de Coordinacion de
-"Manual del sistema integrado de gestion de la Contol Infemmo donde <6 ham
calidad aerondutica (SIGCA) - M-1-03-006" h
Resolucion No. 075 DE 2018 "Por el cual se 2 informado los avances de los !
" . hallazgos de los diferentes entes de Mantenimiento del control
conforma el Comité de Coordinacion de Control
N control y intemos.
Intemo.
oncuerdo 09do 2015 Regamentodol Comte de 3 | Actas del Comité de Audloria
4
5
[]
L7l
x
17.4 La Alta Direccion hace sequimiento a las acciones | Dimension de Control Intemo La CIAC cuenta con 4| Plan Anual de Auditorias Los informes de auditoria tanto intemos como extemos son
correctivas relacionadas con las deficiencias -"Manual del sistema integrado de gestion de la v al auditado para su informacion y. revision
comunicadas sobre el Sistema de Control Interno y si se |Lineas de Defensa calidad aeronéutica (SIGCA) - M-1-03-006" 2 g\c:f:md: dce"é':;‘né"i‘elffei;‘i"““’" del | posteriormente se presentan como informe definivo a la
han cumpiido en el tiempo establecido. ~Programa de auditorias 2024 Gerencia, quien despues de leerlos los traslada a la
-*Procedimiento auditorias intemas del SIGCA Plataformas ISOLUCION y Subgrencia para que lidere los planes de mejoramiento.
CIAC - P-2-01-001" 3 | pATADOC.
-“Manual del sistema integral de gestion de . : los directivos se informan del avance de este
riesgos - M-1-03-003" 4 |Actas de reunion administrativa de | gitimo en las reuniones de seguimiento administrativo y en los
-“Directiva Permanente Modelo Integrado de i de control interno Comités de Coordinacion del Sistema de Control Interno.
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- 5
OPLAI- 001" Al Conité de Auditoria de la Junta Directiva, se le presenta Mantenimiento del control
-"Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa s resumen de las auditorias efectuadas y resultado de los
de riesgos de corrupcion MTZ-1-03-009" 7 seguimientos a planes de mejoramiento.
8
17.5 Los procesos ylo servicios tercerizados, son Dimension de Control Infemo La CIAC cuenta con 1 |Auditorias ejecutadas Se cuenta con una matriz de proveedores MTZ-8-01-001
evaluados acorde con su nivel de riesgos. -"Matriz institucional de gestion de riesgos - mapa o donde se evalua su ciitcidad, las acciones a implementar se
Lineas de Defensa de riesgos de comupcion MTZ-1-03-009" 2 ﬁ;gn:‘;" :fe"w porparte de OCINTalos | enra en ol procedimiento de inscripcien, seleccion
-"Manual de Contratacion resolucion 092 de Seguimiento porpare 66 registro de P-8-01-001, asi como el procedimeinto|
27/1012023" Ascquramiento a s acciones ylos | £¢ 8¥a13CON de provecdores P-8-01-002
-Programa de auditorias 2024 | |fiseqtramien’o 81as aceion®s Y18 | uno de los servicios tercerizados en la CIAC, es la contratacion
-*Procedimiento auditorias intemas del SIGCA 4 |Seguimiento a proveedores por parte | de parte de la mano de obra técnica que ejecuta actividades
CIAC - P-201-001" de la Direccién de Logisitica misionales, la cual representa un nivel de riesgo alto. A esta
-"Matriz proveedores autorizados - MTZ-8-01-001" Auditorias del Oficial de cumplimiento | fraccién, el Grupo de Aseguramiento de la Calidad le aplica
-*Procedimiento de inscripcion seleccion y registro 5 inspecci i
de proveedores de la CIAC S.A. - P-8-01-001" cursos y licencias y la Oficina de Calidad, supervisar
-*Procedimiento evaluacion de proveedores - P-8- 6 permanentemente y al 100% la ejecucion de sus actividades.
01-002" B
La Direccion de Logistica Aerondutica, hace evaluacion
periodica de los Proveedores
Los lideres de los diversos Sistemas de Gestion en los que
est4 certificada la CIAC, anualmente auditan a los proveedores
criticos. Mantenimiento del control
El Grupo Aseguramiento de la Calidad, de acuerdo con una
programancion anual, audita a los proveedores aeronauticos
por ser critcos para la operacion de la CIAC S.A
El Oficial de Cumplimiento realiza las auditorias en lo
8 concemiente a LAJFT a proveedores.
17.6 Se evalua la informacion suministrada por os La CIAC cuenta con 4 | Informe de subgerencia de la La CIAC cuenta con Sistema de PQRD, con buzdn fisico en la
usuarios (Sistema PQRD), asi como de otras partes | Dimension de Informacion y Comunicacion -*Procedimiento atencion a PQRSD - P-1-02-001" atencion a PORSD instalaciones de la Corporacion, presencial en la recepcion de
interesadas para la mejora del Sistema de Control - Formato "Atencion a PQRSD - F-1-02-001" Seguimiento realizado por las partes |l instalaciones de la CIAC, telefonico a la linea directa (57)
Intemo de la Entidad? Dimension de Control Intemo como medio para realizar PQRSD. Adicional, se 2 |interesadas a las peticiones 315 318 7386, virtual en el buzon de péagina Web y redes
cuenta con otros medios para realizar peticiones repetitivas o de caracter critico. sociales, el cual es atendido dentro de los términos;
Lineas de Defensa como son pagina web, redes sociales, via i cada tres meses por la Subgerencia
telefonica y correo electronico 3 |Plataforma DATADOC y evaluado por la Oficina de Control Intemo.
4 Mantenimiento el control

atencion@ciac.gov.co.

La Oficina de Control Intemo efectta la Evaluacion Semesiral
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radicacion 5
6
7
8
17.7 Verficacion del avance y cumplimiento de las La CIAC cuenta con ‘Actas e las reuniones administrativas
acciones inclidas en los planes de mejoramiento “Manual del sistema integrado de gestion de la de control intemo realizadas
producto de las autoevaluaciones. (2° Linea) calidad aeronautica (SIGCA) - M-1-03-006" 1 | mensualmente con la Subgerencia y
Dimension de Control Infemo -—Programa de auditorias 2024 el personal Directivo,
-*Procedimiento audtorias intemas del SIGCA
Lingas de Defensa CIAC - P-2-01-001" Actas del Comité de Coordinacion de
-"Manual del sistema integral de gestion de Control Intemo donde se han
riesgos - M-1-03-003" informado los avances de los ) )
“Directiva Permanente Modelo Infegrado de hallazgos de los diferentes entes de | Se realiza seguimiento mensual de los planes de mejoramiento
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- controly intemos, formualdos, sus avances son retroalimentados en la reunion de
OPLAI- 001" seguimientos administrativos de control intero con la
e o s | 3|ttt Pt o i i
de riesgos de corrupeion MTZ-1-03-00 3. realizadas por los entes certicadores. g 9 P !
No se evidencian planes de mejoramiento producto de
Informes de Ia Ofiina de contiol | gerciios de autoevaluacion.
intemo
5 | Plataforma DATADOC.
6
7
8
17.8 Evaluacion de la efectividad de las acciones La CIAC cuenta con Médulo de mejora y auditorias del | Todos los planes de mejoramiento producto de evaluaciones y
incluidas en los Planes de mejoramiento producto de “Matrz institucional de gestion de riesgos - mapa 1| software ISOLUCION auditorias intermas y exteras, excepto el plan de mejoramiento|
las auditorias intemas y de entes extemos. (3° Linea) de riesgos de corrupcion MTZ-1-03-009" ; de de la CGR, son admin atraves|
Dimension de Control Infemo Programa de Auditorias 2024 Actas de Conité de Coordinacion del | e software DATADOC, que dentro de sus utiidades exige
*Procedimiento auditorias internas del SIGCA Slstoma de Control Intemo valorar Ia eficacia de las acciones.
Lineas de Defensa CIAC - P-2-01-001" Informes de auditoria a la efectividad
*Procedimiento acciones correctivas del SIGCA 3 |de Plan de Mejoramiento de fa CGR  para evaluar la efectividad del Plan de Mejoramiento suscrito
CIAC - P-2-01-002" con la Contraloria General de la Republica, la Oficina de|
-"Directiva Permanente Modelo Integrado de Actas de Comité de Audiorias de la | Control Intemo aplica auditorias para verificar las actividades de )
Planeacion y Gestion - MIPG No. DP-GCIAC- Junta Directiva de la CIAG los hallazgos que los auditados manifiestan haber cumplido al Mantenimiento del control
OPLAI- 001" Actas de reunion administrativa de | 100%. Del resultado de la auditoria, se efecttia o no, el cierre,
5 | seguimiento de control interno del hallazgo.
g | Actas de Comité de Geston y Dentro de esta evalaucion se verifica no slo la existencia de|
Desemperio las evidencias de cumpiimiento, sino que efectivamente el
7 hallazgo evidenciado por la CGR, no se haya vuello a
presentar.
8
17.9 Las deficiencias de control inferno son reportadas La CIAC cuenta con Malriz de riesgo del proceso de Los informes de la Oficina de control intemo son comunicados|
a los responsables de nivel jerarquico superior, para -"Matrz institucional de gestion de riesgos - mapa 1| control Interno alos lideres e procesos y coordinadores de 4rea.
tomar la acciones correspondientes? ) de riesgos de corrupcien MTZ-1-03-009 s do reunion admiisiralva g |P@@ €l tralamiento de hallazgos, no  conformidades,
Dimension de Control Infemo -Programa de Auditorias 2024 2 | sequimiento de contol ntemo observaciones y oporlunidades de mejora que dejan los|
-"Procedimiento acciones correctivas del SIGCA infornes de las auditorias, los auditados construyen planes de
Lingas de Defensa CIAC - P. r Actas de Comité de Gestion y mejoramiento a los cuales se les hace seguiniento mensual
Resolucion No. 075 DE 2018 "Por el cual se 3 | Desemperio hasta lograr el 100% de su cumplimiento. Las reuniones|
conforma el Conité de Coordinacién de Control - . jvas de  segui son lderadas por la
Intemo." 4 | Actas de Comité de Coordinacién del | Subgerencia y su resultado es presentado en Comité de Mantenimiento del control
- Acuerdo 06 de 2016 Regamento del Comite de Sistema de Control Interno Coordinacién de Control Interno y al Comité de Auditoria de
Auditoria de Junta directiva 5 |Actas de Comite de Auditoria Junta Directiva
6
7




(Cuando en el ansisis de los requerimientos en o ierentes componentes del MEC! se

e ancuentra presente y funcona correctamente, por 10 tanto se requiere accones o
s

(Cuando en el anlsis de los requerimientos en los diferentes componentes del MEC) se

e encuenira presentey funconando, pero requere meforas frente a su disefio ya quel
opera de marera efectiia

(Cuando en el ansisis de os requerimienios en los dierentes componentes del MECI se

Deficiencia de Control o con eapecios : 3 (presente)y 1

resont
(= e Et) (unconando) 3 (reserte) y  (funcionando}2 (presente)y 1 (funcionando)

e encuentra presente y funcionando, pero require acciones dirgidas a fortaecer o
mejorar su dise

Cuando en f andlss de o requerimientos en los ierentes componentes cel MECI so
cuente con aspectos evalagos en e 1 (presene)y 1 (cionanco), 1 (presete) y 2
(fonconande); 1presente)y 3 (uncionanco).

No se encuenira presente por Io tanto 1o esta funcionando, ko que hace que se reguieran

FUENTE DEL ANALISIS
RESULTADOS
Componente

1d. Requerimiento Descripcion del Lineamiento

‘CONTROL PRESENTE

Pregunta Indicativa

CONTROL FUNCIONANDO

‘OBSERVACIONES DEL CONTROL

| B 1 C 1 D 1 3 1 F 1 G 1 H 1 ! K 1 L |
ANA DER AD PARA LA D
4 O 0 0
2 —
asificacio pci6 Observaciones del Contro
s

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
‘COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL
‘COMPONENTE

Ambiente de Control Aplicacion de mecanismos para ejercer una Definicion y documentacion del Esquema de
Interno ‘Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
1 22 3 2 acciones dirgdas a fortalecer o mejorar u diseio o 50%
ejecucion.
personal, por lo que la gestion del talento Ingreso del personal
humano tiene un carécter estratégico con ef ‘Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
2 ) despliegue de actividades clave para todo of 3 2 acciones dirgdas a fortalecer o mejorar u diseio ylo 50%
ciclo de vida del servidor publico -ingreso, ‘ejecucion.
permanenciay retiro.
personal, por lo que la gestion del talento retiro del personal
ceresratégico con f T T R T
3 45 despliegue de acividadss clave para fodo of 3 2 ‘acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefo ylo 50%
ciclo de vida del servidor publico -ingreso, ‘efocucion.
permanencia y retiro.
personal, por lo que la gestion del talento
humano tiene un carécter estratégico con ef S0 encuentra presentsy funcionando, pero require
4 s despliegue de actividades clave para todo ol 3 2 acciones dirgdas a fortalecer o mejorar u disefio o 50%
ciclo de vida del servidor publico -ingreso, ‘ejecucion.
permanenciay retiro.
otras
e
u Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
5 54 formulacién y afectacion rente a a gestan del 3 2 acclones dirigidas a fortalecer o mejorarsu disefo /o
riesgo sjecucion.
(incluye
publico temas disciplinarios internos, quejas o denuncias.
6 izl Sobres los servidores de la entidad, u otros temas. 3 3
relacionados)
integridad (valores) y principios del servicio ' interés.
publico
7 12 2 2
publico otras situaciones que puedan implicar riesgos.
8 13 parala entidad 3 3
intogridac,
publico los riesgos de corrupcion.
9 14 2 2
publico situaciones irregulares o posibles
10 15 incumplimientos al cédigo de integridad. 3 3
NNOTA: i la entidad ya cuenta con esta linea en
funcionamiento, establecezca si ha aportado para
Ia mejora de los mapas de riesgos o bien en otros.
Interno
1" 21 2 2
isiones, atendiendo el
Interno Esquema de Lineas de Defens
12 23 3 3
responsables, metas, ti
3 a1 ¥ Dise 3 3
i to. A P ). La evaluacion
de riesgo, i
ios m 4
responsables, metas, ti
14 32 i 3 3
cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica
de riesgo, establecer sistemas de gestion de
riesgos y las responsabilidades para controlar
responsables, metas, ti isiderandc
15 13 3 H
limiento. Asi mis poliica | desarroll,
de riesgo, is
riesgos y las responsabilidades para controlar
personal, por lo que la gestion del talento Talento Humano
humano tiene un caracter estratégico con el
16 4 despliegue de actividades clave para todo el 3 3
ciclo de vida del servidor publico -ingreso,
permanenciay retiro.
personal,
humano tiene un caracter estratégico con el
1 4 despliegue de actividades clave para todo el 3 3
ciclo de vida del servidor publico -ingreso,
permanenciay retiro.
a




5 C E 3
personal,
18 w
ciclo de vida del servidor piblico -ingreso,  defensa
permanencia  retiro.
ot
19 51 tomas riticos do a entdad
del Sistema de Control Intormo.
2 52
P .
2t 53 cumplimiento de las metas y objtivos
2 55
2 56
personal,
humano tiene un carctr estratégico con of
2% . desplioguo do actvidades clave para odo of
cico do vida del servidor publico -ingreso,
permanencia  retiro.
igic  estatégicos y Se encuentra prosente  funcionando, pero requiere
2 o iiLegales y Presupuestales; iv)De Informacién operativos R e O A G
Financiera y no Financiera e
73delaLey 74 de (disefo y ejecucion) para definir cursos de accidn
a1, i ‘Se encuentra rosente  funcionando, pero requiere
% a4 riesgos de corrupcion. acciones dirigidas afortalecer o mejorar su disafo ylo
decucion.
signifcativos (diseitoy eecucion) paradefinir cursos de accion
apropiados para su mejora,basados e los Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
27 ] informes de la segunda y tercera inea de defensa acciones dirightes a fortalecar o mejorar su disefioyio
decucion.
rolacionados: )Estratégicos; i) Operativos; son especificos, medibles, alcanzables, rlevantes,
2% 62 iLeg: J
Financiera y no Financiera.
wr o a
2 6 iiLegales y Presupuestales; iv)De Informacion Ia Entidad
Financiera y no Financiera.
incluyendo
3 2] fesgos; Determinaa les,
3 172 c6mo responder a s riesgos; Determinala del riesgo
importancia do os resgos).
) la Alta
2 73 é fesgos; Determinaa
importancia do os resgos). riesgo
3 4 é fesgos; Determinaa
importancia do os resgos).
niveles apropiados de Ia direccion; Determina detectadas
a 15 c6mo responder alosriesgos; Determina la
importancia do os resgos).
7delaLey 1474 de
2011,
35 a1
7delaLey 1474 de
2011,
3 02 riesgos do corrupcién.
3
7adelaLey 1474 de
2011,
a7 23 iosg
acciones fraudulentas
signifcativos Administracicn delRiesgo, se monitorean los
factores intemos y externos definidos para la
38 o1 entidad, a fin do establecer cambios en el entormo
que determinen nuevos riesgos o ajustes a0
axistontes
signifcativos actvidades tercerizadss, regionales u otras
figuras externas que afecten a prstacitn o
39 02 Serviio a o usuarios, basados en los informes
de a segunda ytorcra inea de defensa
signifcativos aceptados revisando que sus condiciones o
hayan cambiado  defini su pertinencia para
0 03 sostenerlos o ajustarios




5 c 3 3
significativos interno por cambios en los diferentes niveles
organizacionales
4 95
sogroge
42 102 a, st0),
riesgos identificados.
” 0
4 01 i
operacion
150),
4“4 103 4 & i
segregacion de funciones).
sobre Tl para apoy: i
objetivos . los procesos de gestion de la seguridad y sobre
45 e os procesos de adguisicion, desarrllo y
mantenimiento de tecnologias
ia selecciona y
sobre Tl para apoy:
objetivos . las actividades realizadas por el proveedor de
% 2 sorvici
¥
sobre Tl para apoy:
objetivos . funciones.
a 3
sobre Tl para apoy: defensa, ie
objetivos . relacion con los controles implementados por el
48 14 Pproveedor de servicios, para asegurar que los
riesgos relacionados se mitigan.
instructivo
49 21 garantizar
ejecucion de las politicas y procedimientos;
50 122 Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).
ejecucion de las politicas y procedimientos; - entidad.
51 123 Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).
ejecucion de las politicas y procedimientos; - disefiados
5 124 Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).
siderando
5 15
politicas y procedimientos). diseio
para capturarypr
54 11
55 152 relevantes y los transforma en informacin).
5 13
5 124
5 11 o "
Ppertinente). apropiados y evaliia su efectividad)
" i " Y
59 "z
Selecciona el método de comunicacion
pertnento).
60 "3 o
Ppertinente). utilizarlos
61 104 lineas de comunicacion en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacion
pertnento).
G
y con terceros 1a cual nch
f o -
62 51 comunicacién). Incluye contratstas y proveedores de servicios
torcerizados (cuando aplique).
G
y con terceros
63 152 comunicacién). todo nivel de la organizacion.

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio ylo
efecucion.




5 c 3 3
or
v n
Iarecib, qui é
M 153 comunicacién). respuesta roquirida (quién Ia canalizay la
responde)
G
v .
& 154 comunicacién). partes extenas, asi como sus contenidos, de al
forma que se puedan mejorar
G
y con trceros a
o 155 comunicacién).
G
¥ . »
& 156 comunicacién). incorporacién do las mejoras correspondientes
Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
68 164 2 . acciones dirgdas a fortalecer o mejorar u diseio o
comunica con los grupos de valor y con .
ferceros extenos n ; Facilalneas
(2*Linea). Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
6 7 medidas comectives). R e O A I
sjecucion.
Jefod
70 161 ¥
comunica con los grupos de valor y con
extermos interesados; Facla lineas
" 102 i
funcionando, Comunicacién con el exterir (Se
comunica con los grupos de valor y con
i Facilta lineas
7 103 I
¥
Facilta lineas
devigiancia,
n 105 Interno estin presentes y certifcadores, ONG'su otrs que permitan tener
comunica con los grupos de valor y con
i ; Facilalneas
Api
¥
74 1
a/in de deforminar cursos de accion para su
mejora
¥
7 2
Contro Interno, a in de determinar los cursos de
accion
¥
7 3 medidas comectivas). continuo
-y Monitorea las
7 4
Comunica la deficiencias y Monitorea as
7 s medidas cormectivas).
¥ Sistema de
79 6
@
8 8 medidas comectivas). Linea
par
8 9 medidas comectivas).




