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LA FALTA DE COMUNICACIÓN 

Las instrucciones o información clave no son transmitidas o          com-
prendidas adecuadamente entre las partes involucradas. 

Ejemplo:
Un técnico no documenta adecuadamente el estado de 
una reparación en la bitácora técnica, lo que lleva al 
siguiente turno a asumir que el trabajo está completado. 

El aumento de la carga de trabajo agrava con frecuencia la 
falta de comunicación. 

TODOS –colegas, técnicos, responsables– debemos comuni-
car de una manera más eficaz.

¿QUÉ MEDIDAS DEBEMOS ADOPTAR? 

Explicar con claridad o reflejar por escrito de forma        
comprensible y precisa el trabajo realizado o no realizado. 

Asegurarnos de que el mensaje se ha entendido.  

No asumir nunca que el trabajo se ha realizado.

1

2

3


