








FACTOR HUMANO

Ejemplo:

Un técnico no documenta adecuadamente el estado de
una reparacion en la bitacora técnica, lo que lleva al
siguiente turno a asumir que el trabajo esta completado.

El aumento de la carga de trabajo agrava con frecuencia la
falta de comunicacion.

TODOS —colegas, técnicos, responsables— debemos comuni-
car de una manera mas eficaz.
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