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DATOS DE LA AUDITORÍA

Fecha del informe 29/08/2025
Nombre de
auditoría

INFORME DE EVALUACIÓN POR DEPENDENCIAS CON CORTE A JUNIO DE 2025

Aspecto(s)
evaluable(s)
(Unidad auditable)

VICEPRESIDENCIAS, JEFES DE OFICINA Y GERENCIAS.

Líder de proceso /
Jefe(s)
Dependencia(s)

CR. Oscar Zúñiga; Rafael Velásquez; MY Lenin Rubio; Luisa Sabas; Diana Rodríguez.

Fecha Inicio: 01/08/2025 Fecha fin 29/08/2025
Objetivo Realizar las evaluaciones del avance a la gestión institucional de las dependencias de la

CIAC de acuerdo con el artículo 39 de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015
Alcance Primer semestre 2025.
Criterios 1. Ley 909 de 2004.

2. Decreto 1083 de 2015.
3. PLAN ESTRATÉGICO CUATRIENAL Código: PLN- 1-04-010 Versión: 1 Fecha de
edición: 14/09/2023
4. PLAN DE ACCIÓN 2025 Código: PLN-1-04-012 Versión: 0 Fecha: 17/12/2024
5. Nuevo Modelo de Gerencia Pública y Acuerdos de Gestión: hacia la gerencia
pública 4.0 versión 2 enero 2024 del Departamento Administrativo de la Función Pública.
6. Circular Externa 100-004-2024 (febrero 07) – Adopción del Nuevo Modelo de
Gerencia Pública y Acuerdos de Gestión: hacia la gerencia pública 4.0. La importancia de
su concertación, seguimiento y evaluación..

Limitaciones En la Vicepresidencia Administrativa se presentó dificultad para disponer de la información
en la visita programada para el 26 de agosto, lo que no permitió realizar las verificaciones
planificadas..

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor líder
Auditores
acompañantes

Hector Jose Deantonio Cruz
Johanna Milena Duarte Sánchez
Johanna Milena Duarte Sánchez

Auditores en
formación

N/A

Expertos técnicos N/A
RESULTADOS DE AUDITORÍA

Descripción

INFORME PRELIMINAR EVALUACIÓN POR DEPENDENCIAS

Objetivo: Realizar las evaluaciones del avance a la gestión institucional de las dependencias de la CIAC de acuerdo con el artículo 39 de la
Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.
Alcance: Primer semestre 2025.
Criterios:

1. Ley 909 de 2004.
2. Decreto 1083 de 2015.
3. PLAN ESTRATÉGICO CUATRIENAL Código: PLN- 1-04-010 Versión: 1 Fecha de edición: 14/09/2023
4. PLAN DE ACCIÓN 2025 Código: PLN-1-04-012 Versión: 0 Fecha: 17/12/2024
5. Nuevo Modelo de Gerencia Pública y Acuerdos de Gestión: hacia la gerencia pública 4.0 versión 2 enero 2024 del Departamento

Administrativo de la Función Pública.
6. Circular Externa 100-004-2024 (febrero 07) – Adopción del Nuevo Modelo de Gerencia Pública y Acuerdos de Gestión: hacia la

gerencia pública 4.0. La importancia de su concertación, seguimiento y evaluación.

Angie Alejandra Amaya Carranza
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Desarrollo:
Para efectuar la evaluación se tomó muestra de las siguientes dependencias:

 Vicepresidencia Administrativa.
 Vicepresidencia Operativa.
 Vicepresidencia Financiera.
 Vicepresidencia Comercial.
 Oficina de Planeación.

La validación de información con los gerentes se llevó a cabo in situ (Presencial o virtual) entre el 25/08/2025 y 28/08/2025; a excepción de la
Vicepresidencia Administrativa, que presentó dificultad para disponer de la información en la visita programada para el 26 de agosto, lo que no
permitió realizar las verificaciones planificadas.

La dificultad en el acceso a la información para realizar las auditorias, llámense también seguimientos, evaluaciones o cualquier otro tipo de
verificación o requerimiento por parte de la Oficina de Control Interno, contraviene la normatividad relacionada con el deber de entrega de
información para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno, necesaria para el logro del objetivo y alcance de la
Auditoría; por lo cual es necesaria la colaboración de todo el personal para el acceso a los registros y el suministro de información oportuna,
de acuerdo con los mecanismos de auditoría definidos en la Ley y en políticas internas.

Se realizó la siguiente asignación de auditores para las respectivas verificaciones
Johanna Milena Duarte Sánchez Jefe OCINT: Vicepresidencia Administrativa.
Profesional Hector Deantonio: Vicepresidencia Operativa y Vicepresidencia Comercial.
Profesional Angie Amaya: Vicepresidencia financiera y Oficina Planeación.

A continuación, se presentan los resultados obtenidos resaltando los aspectos por mejorar:

OFICINA DE PLANEACIÓN.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. Para la meta del plan de acción 2025 “Puesta en marcha de 8 procedimientos”, se evidencia 1 actividad de 6 relacionada a los
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procedimientos. Aún no se ha puesto en marcha ninguno de los 8 procesos de la meta.
2. El objetivo 2025 “Mantener el Índice de Desarrollo Institucional por encima de 90 puntos” del plan de acción 2025 relaciona como

resultado esperado “Obtener un 85% del IDI interno” de tal forma que no guarda coherencia la meta con el objetivo.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. Se evidencian objetivos estratégicos de 2 de los 3 coordinadores a cargo. Se sustenta que aún no hay claridad si la concertación de

objetivos le aplica o no al personal militar, lo cual es necesario determinar.
2. La redacción de las actividades: “Gestionar el cumplimiento del personal en relación con el código de ética e integridad” y “Tomar

decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y las reglas de la entidad”
no son medibles, por lo cual se recomienda la revisión de tal forma que se ajusten conforme lo establecido para el Nuevo
modelo de gerencia pública y de acuerdos de gestión: hacia la gerencia pública 4.0 en cuanto a que los compromisos
gerenciales deben ser claros, medibles, demostrables y concretos.

3. No se evidencia medición del indicador “% de evaluaciones ejecutadas de personal a cargo con resultados de aporte significativo”
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. No se encuentra con evidencia exacta para las actividades “Fomentar la participación en la evaluación de clima organizacional” y

“Implementar dentro de la dependencia el plan de bienestar con el que disponga la organización”
2. Para el 2025 no se ha efectuado evaluación de clima organizacional.
3. No se evidencia medición del indicador “Promedio de puntuación obtenida por el personal a cargo en el de clima organizacional y/o

participación de actividades”
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. No se ha efectuado la actividad “evaluar impacto de la formación”.
2. No se evidencia cómo se gestiona al personal a cargo para ser participe e interiorice el plan de capacitación y bienestar de la

corporación.
3. Sin evidencia formal de la actividad “Promover las lecciones aprendidas que se puedan generar”
4. No se evidencia medición del indicador “Porcentaje de personal formado.”

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
En relación con la actividad “Identificar los riesgos y necesidades”. No se encuentra documentada la matriz riesgos financieros realizada por
la vicepresidencia.
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. La redacción de las actividades: “Gestionar el cumplimiento del personal en relación con el código de ética e integridad” y “Tomar

decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y las reglas de la entidad”
no son medibles, por lo cual se recomienda la revisión de tal forma que se ajusten conforme lo establecido para el Nuevo
modelo de gerencia pública y de acuerdos de gestión: hacia la gerencia pública 4.0 en cuanto a que los compromisos
gerenciales deben ser claros, medibles, demostrables y concretos.

2. No se evidencia medición del indicador “% de evaluaciones ejecutadas de personal a cargo con resultados de aporte significativo”.
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. Sin evidencia exacta de las actividades “Implementar dentro de la dependencia el plan de bienestar con el que disponga la

organización”, “Fomentar la participación de su equipo de trabajo en proceso de cultura” organizacional” y “Fomentar la innovación
dentro de la dependencia que permita el intercambio de saberes”.

2. Sin evidencia del desarrollo de la actividad “Desarrollar una estrategia de comunicación interna y clara que permita feedback”.
3. No se evidencia medición del indicador “Promedio de puntuación obtenida por el personal a cargo en el de clima organizacional y/o

participación de actividades”.
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. Sin evidencia de las actividades “Validar cumplimiento del plan de entrenamiento “, “evaluar impacto de la formación”, “Evaluar

impacto de la formación”, “Gestionar a personal a cargo para ser participe e interiorice el plan de capacitación y bienestar de la
corporación” y “Promover las lecciones aprendidas que se puedan generar”.

2. No se evidencia medición del indicador “Porcentaje de personal formado.”

Vicepresidencia Comercial

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. No se evidenció la medición del indicador “Índice al 75%” durante el proceso de evaluación. Se recomienda realizar la revisión de

ese indicador con las demás áreas responsables (VICOP y GELOG) y así poder alinear los objetivos 1 y 2 del pilar 1 de los
acuerdos de gestión con el plan de acción y el indicador de satisfacción del cliente.
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. No se evidenció concertación de objetivos estratégicos en el sistema Success Factors en una muestra de tres colaboradores de la

VICOP. Se recomienda realizar la actividad con apoyo del Grupo de Talento Humano (GTAHU).

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. Las actividades: “Tomar decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y

las reglas de la entidad”, “Fomentar la participación en la evaluación de Clima Organizacional y “Fomentar la innovación dentro de la
dependencia que permitan el intercambio de saberes” están redactadas de manera general y ambigua, sin metas específicas,
porcentajes de avance definidos o plazos concretos, dificultando su comprensión y seguimiento. Se recomienda realizar junto con el
GTAHU la respectiva revisión de tal forma que se ajusten conforme lo establecido para el Nuevo modelo de gerencia pública.

2. No se ha efectuado la actividad “evaluar impacto de la formación”.

Vicepresidencia Operativa
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. No se evidenció la medición del indicador “Índice al 75%” durante el proceso de evaluación. Se recomienda realizar la revisión de

ese indicador con las demás áreas responsables (VICOM y GELOG) y así poder alinear el objetivo 1 del pilar 1 de los acuerdos de
gestión con el plan de acción y el indicador de satisfacción del cliente.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. No se evidenció concertación de objetivos estratégicos en el sistema Success Factors en una muestra de cuatro colaboradores de

la VICOP. Se recomienda realizar la actividad con apoyo del Grupo de Talento Humano (GTAHU).
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Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. Las actividades: “Tomar decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y

las reglas de la entidad”, “Fomentar la participación en la evaluación de Clima Organizacional y “Fomentar la innovación dentro de la
dependencia que permitan el intercambio de saberes” están redactadas de manera general y ambigua, sin metas específicas,
porcentajes de avance definidos o plazos concretos, dificultando su comprensión y seguimiento.

2. Se recomienda revisar la manera de dar cumplimento a las actividades denominadas “Diagnóstico de brechas de formación” y
“Evaluaciones de impacto de la formación” que forman parte del cuarto pilar.

Aspectos positivos
Se detallan el contenido del presente informe..

Hallazgos de auditoría

No se generaron hallazgos en este seguimiento.

Oportunidades de Mejora

No se generaron opotunidades de mejora en este seguimeinto.

Recomendaciones
En el cuerpo de informe se realizan las recomendaciones respecto a lo observado en cada pilar..

Conclusiones

1. Se evidenciaron actividades redactadas de manera general y ambigua, sin metas específicas, porcentajes
de avance definidos o plazos concretos, dificultando su comprensión y seguimiento, lo cual impide
determinar con exactitud el grado de avance hacia los objetivos establecidos por lo cual se recomienda
la revisión de tal forma que se ajusten conforme lo establecido para el Nuevo modelo de gerencia
pública y de acuerdos de gestión: hacia la gerencia pública 4.0 en cuanto a que los compromisos
gerenciales deben ser claros, medibles, demostrables y concretos.

2. No se presentó evidencia de avance para las actividades detalladas en el apartado de cada pilar.
3. No se evidencia que se está efectuando la medición de los indicadores relacionados en la concertación de

compromisos gerenciales.
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Revisado por:
- JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado por:
Angie Alejandra Amaya Carranza


