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< INFORME DE AUDITORIA

DATOS DE LA AUDITORIA

Fecha del informe | 29/08/2025

Nombre de INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS CON CORTE A JUNIO DE 2025
auditoria
Aspecto(s) VICEPRESIDENCIAS, JEFES DE OFICINA'Y GERENCIAS.

evaluable(s)
(Unidad auditable)
Lider de proceso / | CR. Oscar Zufiga; Rafael Velasquez; MY Lenin Rubio; Luisa Sabas; Diana Rodriguez.
Jefe(s)
Dependencia(s)

Fecha Inicio: 01/08/2025 Fecha fin | 29/08/2025

Objetivo Realizar las evaluaciones del avance a la gestion institucional de las dependencias de la
CIAC de acuerdo con el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015
Alcance Primer semestre 2025.

Criterios 1. Ley 909 de 2004.

2. Decreto 1083 de 2015.

3. PLAN ESTRATEGICO CUATRIENAL Cédigo: PLN- 1-04-010 Versién: 1 Fecha de
edicion: 14/09/2023

4, PLAN DE ACCION 2025 Cédigo: PLN-1-04-012 Versién: 0 Fecha: 17/12/2024

5. Nuevo Modelo de Gerencia Publica y Acuerdos de Gestion: hacia la gerencia
publica 4.0 version 2 enero 2024 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
6. Circular Externa 100-004-2024 (febrero 07) — Adopcién del Nuevo Modelo de
Gerencia Publica y Acuerdos de Gestion: hacia la gerencia publica 4.0. La importancia de
su concertacion, seguimiento y evaluacion..

Limitaciones En la Vicepresidencia Administrativa se presenté dificultad para disponer de la informacion
en la visita programada para el 26 de agosto, lo que no permitié realizar las verificaciones
planificadas..

Auditor lider

Auditores Hector Jose Deantonio Cruz

acompanantes Johanna Milena Duarte Sanchez
Johanna Milena Duarte Sanchez Angie Alejandra Amaya Carranza

Auditores en N/A

formacién

Expertos técnicos N/A
RESULTADOS DE AUDITORIA

Descripcion

INFORME PRELIMINAR EVALUACION POR DEPENDENCIAS

Objetivo: Realizar las evaluaciones del avance a la gestién institucional de las dependencias de la CIAC de acuerdo con el articulo 39 de la
Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.
Alcance: Primer semestre 2025.
Criterios:
1.  Ley 909 de 2004.
2. Decreto 1083 de 2015.
3. PLAN ESTRATEGICO CUATRIENAL Cédigo: PLN- 1-04-010 Version: 1 Fecha de edicién: 14/09/2023
4. PLAN DE ACCION 2025 Cédigo: PLN-1-04-012 Versién: 0 Fecha: 17/12/2024
5.  Nuevo Modelo de Gerencia Publica y Acuerdos de Gestion: hacia la gerencia publica 4.0 version 2 enero 2024 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
6. Circular Externa 100-004-2024 (febrero 07) — Adopcion del Nuevo Modelo de Gerencia Publica y Acuerdos de Gestion: hacia la
gerencia publica 4.0. La importancia de su concertacion, seguimiento y evaluacion.
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INFORME DE AUDITORIA

Desarrollo:
Para efectuar la evaluacion se tomdé muestra de las siguientes dependencias:
»  Vicepresidencia Administrativa.
»  Vicepresidencia Operativa.
»  Vicepresidencia Financiera.
»  Vicepresidencia Comercial.
»  Oficina de Planeacion.

La validacion de informacion con los gerentes se llevd a cabo in situ (Presencial o virtual) entre el 25/08/2025 y 28/08/2025; a excepcion de la
Vicepresidencia Administrativa, que presento dificultad para disponer de la informacién en la visita programada para el 26 de agosto, lo que no
permitio realizar las verificaciones planificadas.

La dificultad en el acceso a la informacion para realizar las auditorias, llamense también seguimientos, evaluaciones o cualquier otro tipo de
verificaciéon o requerimiento por parte de la Oficina de Control Interno, contraviene la normatividad relacionada con el deber de entrega de
informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno, necesaria para el logro del objetivo y alcance de la
Auditoria; por lo cual es necesaria la colaboracién de todo el personal para el acceso a los registros y el suministro de informacion oportuna,
de acuerdo con los mecanismos de auditoria definidos en la Ley y en politicas internas.

Se realiz6 la siguiente asignacion de auditores para las respectivas verificaciones

Johanna Milena Duarte Sanchez Jefe OCINT: Vicepresidencia Administrativa.

Profesional Hector Deantonio: Vicepresidencia Operativa y Vicepresidencia Comercial.
Profesional Angie Amaya: Vicepresidencia financiera y Oficina Planeacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos resaltando los aspectos por mejorar:

OFICINA DE PLANEACION.

Dependencia: Oficina de Planeacion
Acuerdo de gestion Plan de accion institucional
= ]
o8 25
2 .g g S Resultado *Avance
3 2 E‘ ] Indicador Actividades Avance cualitativo del auditor esperado/ind Fecha inicio Fecha fin cualitativo
3% Eg icadoriMeta del auditor
c
£ o
Promedio de Lidersr los espacios de Se evidenciaron las reuniones y No aplica 01/01/2025 31/12/2025 No aplica
o cumplimi (IDI i ion de |2 0 ion de p que se
b intemo, con las dreas responsables de | dio con ocasidn del proyecto de
g a izacion de pi misionales. distribucion utilidades en el primer
g I procedimientos OMA, en el primer trimestre.
% k modificacién Como resuitado de ello se denota
€ 8.9 estructura Ia sutorizacion de los excedentes
3 organizacionsl financieros de la CIAC mediante el
o CONPES que se presentd a junta
] Directiva y Asambles.
& Definir lineamientos para Se evidencio cumplimiento con los | No aplica 01/01/2025 31/12/2025 No aplica
L] gerantizsr que los recursos lineamientos  definidos en el
: asignados sean ejecutados PRCCEDIMIENTO
g conforme & la planeacion. ESTRUCTURACICN,
e 8 FORMULACION Y EJECUCION
8 3 DE PROYECTCS DE
o INVESTIGACION, DESARROLLO
g E INNOVAGION. Cédigo: P-1-08-
_ g 001 Versidn: 10 Fecha Aprobacion:
2 @ 20/Dic/2024.
§ é Hacer seguimiento a los Se verificd indicador de los planes Obtener un 01/01/2025 31/12/2025 81.4%
2 a K} T planes int'emos dels y acta de RAE del segundo 85% del IDI indicador de
] P g E > corporacion. trimestre de 2025. ﬁntemm'slg;s los planes
2 E-e] o intemas
3 £3 ] Automstizacién de Se evidencia 1 actividad de 8 Puesta en 01/01/2025 311272025 Se evidencia 1
<§ g procedimientos OMA. relacionada s los procedimientos. marcha de 8 actividad de 6
& As £ Alin no se ha puesto en marcha procedimiento relacionada a
- S8 = ninguno de los 8 procesos de la sl los
T oy 3 meta, Procadimiento procedimiento
ﬁ-ﬂ. 2 g o S = Aln no se
a8 8 é :uetomahzadc :"aamto en
i ] %’ g, implementado ninguno de los
3 E 1288 =8 8§ procesos de
Ia mets.
F i on de F izar los carges en 100% de irni 01/01/2025 311272025 100% de las
) é 150. cargos misién vigencia. tacion de actividades
z & 25 promociones. la nueva planesdas
b1 H 250 documentos estructura parala
a8 sctuslizados. organizaci vigencia.
g onsl/
- Avance
8 5. de
= impl'emen
g tacioo;H 0
]
k] Implementar promociones 100% de u 01/01/2025 311272025 100% de las.
& g intemas por vigencis. tacion de actividades
g @ estandarizacién. Ia nueva planeadas
o ; estructura parala
% v organizaci vigencia.
o ° onal/
2 | Avance
N §
2 implemen
g tacién/10
@ 0%
3 4 Actuslizar la documentacion 125 documentos actuslizados, No aplica 01/01/2025 31/12/2025 No splica
del sistems de calidad s decir el 50% de la meta.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. Para la meta del plan de accion 2025 “Puesta en marcha de 8 procedimientos”, se evidencia 1 actividad de 6 relacionada a los
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INFORME DE AUDITORIA

procedimientos. Aln no se ha puesto en marcha ninguno de los 8 procesos de la meta.
2. El objetivo 2025 “Mantener el indice de Desarrollo Institucional por encima de 90 puntos” del plan de accién 2025 relaciona como
resultado esperado “Obtener un 85% del IDI interno” de tal forma que no guarda coherencia la meta con el objetivo.

Acuerdo de gestion Gerente Publico Oficina de Planeacion
z
2 g _
g £8
£ B § Indicador Fecha inicio y fin Actividades Avance cualitativo del auditor
2 €&
.t 8]
=
[¢]
wea Ggn @ % de 01/01/2025 - 31/12/12025 Obtener un puntsje AUn no se ha efectuado la
2107 '§ & & evsluaciones superior al 85% en la evsluacion.
§ g e g g 32 8 ejecutadas de evsluacion de desempenio
ﬁs . as O personsl 8 cargo mediante evaluacion 350°.
Y@ 5
- § E 2 con resultados
E g!a o.ﬁo‘E‘C de sporte
b £ G % aFl 8y significativo
4 8§ ¢ ESHT
t > 2 2 T8 8 01/01/2025 - 31/12/2025 Gestionar que el personal Se evidencian objetivos
E 2a9 > E 5 2 reslice Ia concertacion de estratégicos de 2 de los 3
E] g E’ § E § X} S objetivos y realizar coordinadores a cargo.
‘.§ G_32 2 é § & o seguiméento.
g @8 g gezg3
i ¢ E,20Ea
g g8 5§ 010172025 - 311212025 | Gest I i i
£ & [ i 8 Suga 101/ -31/12 estionar el cumplimiento La redaccion de la actividad
Q =2 § o g - . del personal en relacion dificulta su medicion.
~ 8 % 8 £ 3 ,.,-S'm @ con el chdigo de ética e
5 ‘EE cu ate ] § integridad.
N W8 | eEfsE
sS&s 8 T 388
§8388 | 52835
"E g 58 g &
sEy3 g 827 q
Siew %g o &
48y eS2E8
Fgad EEpiy
oW E 5 ga6.E
8> :S_) i g i —E g
©on o> -
L a e
9 %g § a6 g _8 ;gr 01/01/2025 - 31/12/2025 Tomsr decisiones La redaccion de la actividad
t’ S ;] S e :‘ g coherentes con los dificulta su medicion.
awng @ @5 principics de integridad,
8% g 2505 4
£8 E c o E G g g dando ejemplo de
gey § Eogadl cumplimiento irrestricto a Ia
LR SZaLARE ley y les reglas de ls
entidad.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:

1.  Se evidencian objetivos estratégicos de 2 de los 3 coordinadores a cargo. Se sustenta que aun no hay claridad si la concertacion de
objetivos le aplica o no al personal militar, lo cual es necesario determinar.

2. Laredaccion de las actividades: “Gestionar el cumplimiento del personal en relacion con el cédigo de ética e integridad” y “Tomar
decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y las reglas de la entidad”
no son medibles, por lo cual se recomienda la revision de tal forma que se ajusten conforme lo establecido para el Nuevo
modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0 en cuanto a que los compromisos
gerenciales deben ser claros, medibles, demostrables y concretos.

3. No se evidencia medicién del indicador “% de evaluaciones ejecutadas de personal a cargo con resultados de aporte significativo”
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aprendizaje continuo y la comunicacion transparents, que promueva el desarrolio
del talento humano. fortalezca el liderazgo transformacional y facilite la innovacion

insttucional para el logro de los objetivos misionales.

01/01/2025 - 31/12/2025 Fomentar |2 participacion | Para el 2025 no se ha
en la evaluacién de clima | efectusdo evaluacidn de clima
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Acuerdo de gestion Gerente Publico Oficina de Planeacion
z
E3 e
£ £ Indicador Fecha inicio y fin Actividades A“"‘*:::i'tﬁ"‘“’ del
$ £8
k1 (8]
=
o
@ Promedio de 01/01/2025 - 31/12/12025 Fomentar |2 participacion | Actusimente la Profesional de
. § puntuacion de su equipo de frabsjo Planesacion y Presupuestacion
5 — obtenids por el en proceso de cultura hace parte del grupo focsal de
K] [ personal 8 organizacional. cultura. Sin embargo, no se
2 cargo en el de cuents con evidencia exacta
K &2 de |z actividad.
- a organizacional
[ @ ylo
o o
% ; S participacién 01/01/2025 - 31/12/2025 Implementar denfrode la | Sin evidencia exacta de la
o : £ de actividades dependencia el plan de actividad.
5 : 9 bienestar con el que
2 T ° dispongs la
8 > organizacion.
ot .
w
=2
[

-

e

organizacional. organizacionsal.

P

fortalezcan el sentido de pertenencia, la innovacion y el logro de los objetivas

Comeo gerente pdblico. me comprometo a liderar con el ejemplo. promoviende una
cultura organizacional centrada en la equidad, la comunicacidn transparente. el
insttucionales, garantizande un entorno laboral respetucso, juste y orentado a

g
- £
g 8.
Q @
(4]
15
: 3
<8
a T 01/01/2025 - 31/12/2025 Fomentar |a innovacion Através de cétedras
% 0. dentrode ls presupuesto Capacitaciones
E dependencia que causa raiz, documentacion,
2 ‘g v permita el intercambio de | curso proyectes.
= saberes
. @, .
3 8 g 3 01/01/2025 - 31/12/2025 Desarrollsr uns Se efectuan primarios
5 oF estrategia euniones semanales con el
€ § strategia de Reuni al |
2 gE é comunicacidn interna y fin de hace feedback).
8 F @ clara que permita Evidencia en calendsario.
feedback.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. No se encuentra con evidencia exacta para las actividades “Fomentar la participacion en la evaluacion de clima organizacional” y

“Implementar dentro de la dependencia el plan de bienestar con el que disponga la organizacion”

2. Parael 2025 no se ha efectuado evaluacion de clima organizacional.

3. No se evidencia medicion del indicador “Promedio de puntuacion obtenida por el personal a cargo en el de clima organizacional y/o
participacion de actividades”
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Acuerdo de gestion Gerente Publico Oficina de Planeacion
- "
2 3
] c
: 1
g 2 Indicador Fecha inicio y fin Actividades Avance cualitativo del
5 E auditor
2
3 g
a8 S
° 5]
Porcentsje de 01/01/2025 - 31/12/2025 Diagnosticar brechas de Evidencia en
personal formacion. necesidades de capacitacion
formado. emitidas sl CECSA.
w
£
8’ 01/01/2025 - 31/12/2025 Validar cumplimiento del Avance curso de presupuesto
v>‘- plan de enfrenamiento y Curso proyectos.
"
1 . g
3 % .; 01/01/2025 - 31/12/2025 Evslusr impacto de la No se ha efectuado
% & ® formacion. evaluacion de impacto
: 5 £
E .
: 4 ;
- 8 %
[~ a
o
-8 o
2 ]
# =
g 3
= o
3 5
c &
k- £ 01/01/2025 - 31/12/2025 Gestionar a personal & No se evidencia como se
g g cargo para ser participe gestiona al personsl & cargo
8 3 e interiorice el plan de parsa ser participe & interiorice
a T capacitacion y bienestar el plan de capacitacion y
© 3 de la corporacion bienestar de |a corporacion.
§ g 01/01/2025 - 31/12/2025 Promover lss lecciones Sin evidencia formal de
E § aprendidss que se lecciones aprendidas.
d - puedsn genersr.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1

No se ha efectuado la actividad “evaluar impacto de la formacién”.

2. No se evidencia cémo se gestiona al personal a cargo para ser participe e interiorice el plan de capacitacién y bienestar de la

corporacion.

3.  Sin evidencia formal de la actividad “Promover las lecciones aprendidas que se puedan generar”

4. No se evidencia mediciéon del indicador “Porcentaje de personal formado.”

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

F-2-01-003 Version 17, 04/08/2025

Pagina 5 de 13




r ot / an.) el
&_Irse__><

T INFORME DE AUDITORIA

D ia Fi
Acuerdo de gestion Plan de accion institucional
= o
2
£ g H 3 Avance cualitativo del Resultado *Avance
| é & E Indicador Actividades ditor esperadofindicador/ Fecha inicio Fecha fin cualitativo del
§ 3 5 g auditer Meta auditor
cocam Promedio (Ingresos | Lograr la meta 93.720.206.408 millones sl Lograr ingresos de 01/01/2025 3111272025 93.780.206.40
g.:O E ] Operacionsles, esperada del 20V08/202. $153.000 8 millones al
£ g ﬁ'§ e Costo de ventas, ingreso Millones/Ingresos/153. 20087202
§ 20553 EBITDA) operacional. 000 millones de pesos. Con un svance
a R NES del 1%
& g § § E‘ : 8 Mantener el costo Corte 30 de julic 72,8%. Se | Disminuir el costo de 01/01/2025 3111272025 Corte 30 de
238 ~av—. g de venta dentro de encuentra dentro de I venta sl 73%/Costo de julio 72,8%. Se
Qe =88 la meta esperada. meta. venta/73% encuentra
e g 88 g £ dentro de la
T LI X meta,
@5 2P e
i 2854 Y
v.E: g § ?é Ss Hacer i Lograr ingrescs de 01/01/2025 3111272025 Indicadores
23 R a los indicadores en segunda RAE del $153.000/ Lograr un presentados
=& Ef>=38 financieros y slertar | segundo trimestre 2025. margen de EBITDA de en segunds
Ha e ¥ g 9 desviaciones. 7%/ Disminuir el costo RAE del 2025.
S Sg58d de venta sl 73%.
E § ia £ @ Emitir ineamientos | Se efectud actusiizacion de | Politicas 01/01/2025 317122025 Se efectud
@8 2g g b finsncieros perals | la politics financiers implementadas/ actuslizacién
g -§“ v toma de decisiones | POLITICAS FINANCIERAS | Avance de ls politics
5 £ o6¢ 3 institucionales. Cédigo: POL-1-01-020 implementacién financiera
§ <3 888 Version: 2 politicas/100% POLITICAS
b E 88 g Fecha de Actuslizacién: 03 FINANCIERAS
3 ge FwEdy de junio de 2025 Cigo: POL-
! 252 1-01-020
2 a9 T ES .
c > i Version: 2
,g B 8 3 ';2, 23 Fechs de
£ 9% 8555 8¢ Actuslizacién:
“ T S8E238 93 e oo ce
é N % de avance Identificar los Se han identificado los No aplica 01/01/2025 3111272025 No aplica
o 2 de ingresos riesgos y riesgos en matriz
.g operacionales necesidsdes. riesgos financieros. La
i cual no se encuentra
documentada.
g Evsluar el estado Se encuentran en No aplica 01/01/2025 3111272025 No aplica
£ actus| del proceso. revisidn y actuslizacion
3 del proceso; se
T evidencisn avances.
c
@ Establecer una Se efectud Politicas 01/01/2025 3111272025 Se efectud
g politica i izacion de la i actuslizacidn
G politics financiers Avance de |z politica
§ POLITICAS implementacion financiera
vi = FINANCIERAS politicas/100% POLITICAS
] B Cédigo: POL-1-01-020 FINANCIERAS
5 PE Version: 2 Cédigo: POL-
@ ] i Fecha de 1-01-020
& g ﬁ 4 Actuslizacién: 03 de Versin: 2
c I -3 junio de 2025 Fecha de
2 78 Actuslizacién
3 S g 03 de junic de
T 2025
o T
ﬂ g g Uso de tecnologia Se sustenta que el No aplica 01/01/2025 3111272025 No aplica
o & para mejorsr el roceso se efectis
£ 2o 8 proceso. bsjo lss herramientss
& a8 tecnoldgicas como
SAP.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
En relacién con la actividad “Identificar los riesgos y necesidades”. No se encuentra documentada la matriz riesgos financieros realizada por
la vicepresidencia.
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A do de gestion G Publico Vicepresid Fi a
z
E -
£3
E g_ E, Indicador Fecha inicio y fin Actividades Avance cualitativo del auditor
H §&
T (8]
8
weca Ggn @ % de 01/01/2025 - 31/12/2025 Obtener un puntsje No se ha efectuado evaluacion.
2197 '§ % 2 evaluaciones superior al 85% en la
§ g o g S g2 § ejecutadas de evsluacion de desgmpeﬁo
& g @ S o personal a cargo mediante evsluacion 350°.
4 ad
£°2 g § -2 con resultados
E gﬂg o.gg‘@: de sporte
§ -§ R ey §§ 8 significativo
] ofda,
£ > gu_‘? $a T : ) 01/01/2025 - 31/12/2025 Gestionar que el personal Se evidencis concertacion de
E Lagw = E o5 2 reslice la concertacién de objetivos del personal a cargo.
sd; | 3iBys objetvos  reszar
;é g E§ é = § §,§ seguimiento.
o £ =
g . 9 E-RET
o cQ ==
.03 cED ., P
£ & 8% e gs? ; @ 01/01/2025 - 31/12/2025 Gestionar el cumplimientc | La redaccion de la actividad
o S 3L § ¥ g ©E del personal en relacion dificulta su medicion.
o 3 gé £ 3 a,~8m @ con el codigo de ética e
- = = B 14} - o
g 'ﬁl‘ g K - E §-§ @ integridad.
sesf| gEEgE
= S & & ES G0 L
fggs | s9sce
Giay 623 q
2 o R
Sug Y VYo
8 @ o @ g §E i
$297 EF20 4
% s2il
8 B 8 g E ‘§§
[ g b -
o a e
. %g :g a6 % § §- 01/01/2025 - 31/12/2025 Tomar decisiones La redaccion de la actividad
v3g g § T v § coherentes con los dificulta su medicion.
gel% | Bh58S. principios de integridsd,
g .ag 2 o E §»g g 5 dando ejemplo de
4 2 g § Eaga il cumplimiento irmestricto a la
O &0 @ CEX AR N ley y las reglss de la
entidad.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:

1 La redaccion de las actividades: “Gestionar el cumplimiento del personal en relacidon con el codigo de ética e integridad” y “Tomar
decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y las reglas de la entidad”
no son medibles, por lo cual se recomienda la revision de tal forma que se ajusten conforme lo establecido para el Nuevo
modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestién: hacia la gerencia publica 4.0 en cuanto a que los compromisos
gerenciales deben ser claros, medibles, demostrables y concretos.

2. No se evidencia medicion del indicador “% de evaluaciones ejecutadas de personal a cargo con resultados de aporte significativo”.
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Acuerdo de gestion Gerente Publico Vicepresidencia Financiera

Pilar 3. Gestion cultural

organizacional centrada en la equidad, la comunicacion fransparente. el trabajo colaborativo y el

aprendizaje continuo.
sentido de pertenencia, la innovacion y el logro de los objetivos institucionales, garantizando un

entorno laboral respetuoso, justo y orientado a resultados

Como gerente publico, me comprometa a liderar con el ejemplo, promoviendo una cultura
Fomentaré espacios de participacion, motivacion y desarrollo profesional que fortalezcan el

fortalezea el liderazgo transformacional y facilite la innovacion institucional para el logro de los

continuo y la comunicacion transparente, que promueva el desarrollo del talento humano,
abjetivos misionales.

Consolidar una cultura organizacional basada en la equidad, la colaboracion, el aprendizaje

dependencia el plan de

g

g $ -

: §% A litativo del

£ £5 Indicador Fecha inicio y fin Actividades e ter

$ £E&

£ 3]

=

[}
Promedio de 01/01/2025 - 31/12/2025 Fomentsr |a participacion | El personal a cargo solicitado
puntuacién de su equipo de trabsjo | por Is vicepresidencis
obtenida por el en proceso de culturs | administrativa esta
personsl 8 organizacional. participando |as reuniones de
cargo en el de Cultura  Crganizacional. Sin
clima embargo, no se cuenta con
organizacionsl evidencis exacta de |la
ylo actividad.
participacion
de actividades 01/01/2025 - 31/12/2025 Implementar dentro de la | Sin evidencia exacta de la

actividad.

bienestar con & que
disponga la
organizacion.

01/01/2025 - 31/12/2025 Fomentar |a participacion | Para el 2025 no se hs
en la evaluacién de clima | efectusdo evsluacion de clima
organizacional. organizacional.

01/01/2025 - 31/12/2025

Fomentar la innovacion
dentro de la
dependencis que
permita el intercambio de
saberes

Se reslizd capacitacion de
actuslizacion en fributacion.
Sin embargo, no se cuenta
con evidencis exacta de la
actividad.

01/01/2025 - 31/12/2025

Desarrollsr una
estrategia de
comunicacidn intems y
clara que pemita
feedback.

Sin evidencia del dessmollo
de la sctividad.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:

Sin evidencia exacta de las actividades “Implementar dentro de la dependencia el plan de bienestar con el que disponga la
organizacion”, “Fomentar la participacion de su equipo de trabajo en proceso de cultura” organizacional” y “Fomentar la innovacion

dentro de la dependencia que permita el intercambio de saberes”.

2. Sin evidencia del desarrollo de la actividad “Desarrollar una estrategia de comunicacion interna y clara que permita feedback”.
3. No se evidencia medicién del indicador “Promedio de puntuacién obtenida por el personal a cargo en el de clima organizacional y/o

participacién de actividades”.

4. Desarrollo de personas y equipos

Supervisar el cumplimiento del plan de entrenamiento

del drea.

Fortalecer la formacion del personal técnico y

administrativo.

Acuerdo de gestion Publico P ia Fi
:
g 8 -
g E g Avance cualitativo del
E g E Indicador Fecha inicio y fin Actividades auditor
g £
b (5]
-y
o
Porcentsje de 01/01/2025 - 31/12/2025 Diagnosticar brechas de Evidencis en
personsl formacion. necesidades de capacitacion
formado. emitidas al CECSA.
01/01/2025 - 31/12/2025 | Valider ct iento del Sin Ia actividad.

plan de enfrensmiento

01/01/2025 - 31/12/2025

Evslusr impacto de la

Sin evidencia de la actividad.

formacicn.
01/01/2025 - 31/12/2025 Gestionar s a Sin evidenci ifica de la
cargo pars ser participe sctividad.

e interiorice el plan de
capacitacion y bienestar

de la corporacion

01/01/2025 - 31/12/2025 Promover las lecciones Sin evidencia formal de
aprendidss que se lecciones aprendidas.
puedsan genersr.

F-2-01-003 Version 17, 04/08/2025
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INFORME DE AUDITORIA

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1. Sin evidencia de las actividades “Validar cumplimiento del plan de entrenamiento “, “evaluar impacto de la formacion”, “Evaluar

impacto de la formacién”, “Gestionar a personal a cargo para ser participe e interiorice el plan de capacitacién y bienestar de la
corporacion” y “Promover las lecciones aprendidas que se puedan generar”.
2. No se evidencia medicion del indicador “Porcentaje de personal formado.”

Vicepresidencia Comercial

Dependencia: Vicepresidencia Comercial (VICOM)
Acuerdo de gestion Plan de accion institucional
= °
2 4=
g £g Resultado Fecha
@ 5 £ Indicador Actividades Avance cualitativo del auditor esperadofindicador/ cech Fecha fin *Avance cualitativo del auditor
=2 ag inicio
k Meta
°F | &t
Promedio (Costo | Mantener costo de Se evidencit |z bisqueda de Obtener indice de Ia 1/01/2025 31/12/2025 | Sibien se evidencid el indicador
§ § de vents, ventas, venta dentro de la nuevos proveedores pars sgregar promesa de valor al “Satisfaccion del chiente”, no se
g T satisfaccion del meta esperada. valor en celidad y precio y asi’ 75% ! Indice sl 75% / evidencié la medicién del indicador
'-g' cliente) mantener los precios & los clientes 7% “Indice sl 75%" durante el proceso de
§ de ls Corporacion. s través de la evaluscion
5 firma de convenios en las ferias
i < seronduticas en Rionegro
% 2 {Colombis) y en México.
3 o Ejecutar s Se evidencié la icipacion en las \fentas por $174.600 1/01/2025 31/12/2025 | Se evidencié un avance del 50,7%
= S E comercisl pars lograr | distintss feriss séreas de ls region | millones de con corte sl 20 de junio de 2025 y
2 =g Ia meta de ventas {México y Colombis). para el 31 de julio se evidencié el
g 3 establecids. Por ofra parte, visitas a clientes slcance del 92.5% de la meta de
§ - potenciales fuera del pais ventss.
@ = (Panama).
o
@
>
K] E Monitoresr el Reslizado mediante las actividades Obtener indice de I 1/01/2025 311122025 Si bien se evidencid el indicador
e © cumplimiento en de segundo objetive institucionsl de promesa de valor al “Satisfaccién del cliente”, no se
ﬂ'—,gl contratos. Ia concertacion de compromisos. 75% ! Indice al 75% / evidencié la medicion del indicador
- 75 “Indice sl 75%" durante el proceso de
% § evsluacién
| % 24
k] + 3 4 - =
§ 2 5 B Gestionar I Realizado mediante las encuestas | Obtener indice de Ia 110172025 | 31/12/2025 | Si bien se evidencid el indicador
3 K ccion iente e satist on de clie i la promesa de valor isfaccion del chente”, no se
:‘ —g satisfaccion del clients k! isfaccion de clientes. Si l de valor al “Satisfaccid | cl 3
E W S55 ¥ proponer acciones calificacién por el cliente es menor 75% ! Indice al 75% / evidenci6 la medicién del indicador
4 § g ig de mejora. a4, se genera un reporte en 75 “Indice sl 75%" durante el proceso de
b 2 E¥E Datadis por cada una y se genera evaluscion
,§ & E ol el registro del plan de
[ M Calificacion Reslizar acuerdos de Se evidencio la reslizacion de los Obtener indice de la 1/01/2025 3111272025 Si bien se evidencid el indicador
- © cumplimiento servicio con las dreas acuerdos de servicio mediante promesa de valor al “Satisfaccién del cliente”, no se
i [ tiempos de en la mejora de los reuniones con la Gerencia 75% ! Indice al 75% / evidencié la medicion del indicador
o § entregs tiempos de respuests Logistica (GELOG) para establecer 75 “Indice al 75%" durante el proceso de
3 {0 ta) delos i las reglas para entregas con evaluacion
M " del cliente. oportunidad a los clientes.
¢ 8
] 13
o = — — o3
& o, implementsar e establecieron dos herramientas: ener indice 1017 Z i bien se evidencid el in or
] H Implementar S beci dos h lienta: Obts dice de la 1/01/2025 311122025 Si bi i | indicad
z ¥ herramientas digitsles | 1) Grupos en )STeams para hacer | promesa de valor sl “Satisfaccion del ciiente”, no se
@ que generen slertas seguimiento en tiempo resl por ice sl i evidenci la m: n del indicador
aley i3 i al 75% ! Indi I 75% / iid 6 la medicion del indicador
2 % en los seguimientos medio del chat con las dreas 75 “Indice sl 75%" durante el proceso de
o e de las enfregss y comespondientes. evaluacién.
@ E autorizaciones del 2) Seusala aplicacién
3 & cliente para las slertas de compromiscs
S, . y entregas s clientes.
g 2 Reslizar jinmis Se evi i Obtener indice de la 1/01/2025 311122025 Si bien se evidencid el indicador
@ b quincenales con la reslizados entre VICOMy GELOG | promesa de valor al “Satisfaccion del ciiente”, no se
a erencia Logisticaen | para revisién de avances de ice i evidencié la m: n del indicador
8 G ia Logisti isién de d 75% ! Indice al 75% / iid 6 la medicion del indicador
8 3 Is ejecucion de los entregas a chientes. 75 “Indice sl 75%" durante el proceso de
£ g’ requerimientos del evaluacion.
' = chiente.
= 7
9 o
i pu
8 g 2 Creer grupos de Se evidencisron los grupos creados | Obtener indice de Ia 110172025 | 31/12/2025 | Si bien se evidencid el indicador
a 'R ] comunicacién formal en la splicacion MSTeams para promess de valor al “Safisfaccién del cente”, no se
5 - por contrato con los cada confrato-cliente donde se 75% ! Indice al 75% / evidencié la medicion del indicador
' ca equipes de trabsjo de hace seguimiento en tiempo real 75 “Indice al 75%" durante el proceso de
g 5% GELOG y VICOM por medio del chat entre gestores evaluacién
E E § para fortslecer la contractusles (GELOG) y los
i o8 comunicacion intems. gestores comerciales (VICOM).

Aspectos que requieren mejora por resaltar: )
1. No se evidencié la medicion del indicador “Indice al 75%” durante el proceso de evaluacion. Se recomienda realizar la revision de

ese indicador con las demas areas responsables (VICOP y GELOG) y asi poder alinear los objetivos 1 y 2 del pilar 1 de los
acuerdos de gestion con el plan de accién y el indicador de satisfaccion del cliente.

Pagina 9 de 13
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INFORME DE AUDITORIA

Acuerdo de gestion Gerente Publico Vice)

sidencia Comercial

de
fortalecimiento  de

el

Pilar 2. Construccion de integridad
responsabilidad funcional de los equipos de trabajo.

la
institucionales  y

Garantizar el ejercicio de una gestion plblica integra, evaluable y
coherente con los principios legales y éticos, mediante la evaluacion
ejemplo, asegurando que mi gestion sea evaluada positivamente

mediante instrumentos objetivas como la evaluacion 380°. Promoveré
sisteméticas que fortalezean la transparencia y la legalidad en todos

la concertacion de objetivos con| el personal a cargo, velaré por el
cumplimiento del Cadigo de ética e integridad, y aplicaré revisiones
los niveles de la entidad.

Como gerente plblico, me comprometo a liderar con integridad y

procedimientos

del

= °
5 E 5 Indicador Actividades Avance cualitativo del auditor
[ 4
§3 ¥
8¢ g
°a 9% de evaluaciones ejecutadss | Obtener un puntsje superior al 85% en su Al corte del 30 de junio de 2025 no se evidencio ejecucion de
82 del personal a cargo con i6n de fi i ! Ia ion de fi
@ resultado de sporte 360.
significativo.

Gestionar que el personal a cargo reslice la
concertacion de objetivos y realizar seguimiento
mediante el splicativo existente.

Se evidencid concertacidn de objetivos personales, no
obstante. no se evidencid ls concertscidn de objetivos
estratégicos en el sistema Scoess Eacters en una muestra de
tres colaboradores de la VICOM.

Gestionar el cumplimiento del personsl s cargo
2p.relacion g codigo de ética e integridad.

Se avi i6 que i las i de ej ion de
contratos- cliente y de grupos primarios se toman decisiones
en el marco juridico y segin los procedimientos interncs. Se
evidencia actas de las reuniones de inicio y seguimiento de
contratos. No obstante, la redaccion de Ia actividad dificults su
medicidn.

Tomar con los principis

Se avi i6 que las reuniones de ejecucion de

de integridad, dando ejemplo de cumplimiento
irrestricto a Is ley y las reglss de |z entidad.

contratos- cliente y de grupos primarios se toman decisiones
en el marco juridico y segin los procedimientos interncs. Se
evidencis actas de las reuniones de inicio y seguimiento de
contratos. No obstante, la redaccion de la actividad dificults su
medicién.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:

1. No se evidencié concertacion de objetivos estratégicos en el sistema Success Factors en una muestra de tres colaboradores de la

VICOP. Se recomienda realizar la actividad con apoyo del Grupo de Talento Humano (GTAHU).

Acuerdo de gestion Gerente Publico Vicepresidencia Comercial
agdooam TAT G LD promedio de puntuacion Fomentar |a participacion de su equipo de De parte de la VICOM participan dos personas en el equipo de
i ‘g c 5 g g e § 13 Obtenido por el personal & trabsjo en proceso de cultura organizacions! culturs organizacional de |z Corporacién. Sin embargo, la
GoEe2 8 -§ EE558% 2 cargo en el instrumento de redaccidn de ls actividad dificulta su medicidn.
R 1 2o clima Organizac "
BEYE BraBige B e Gentro de I eipiande | La Vioopmsiients Comercial foments I8 pariGpacion en 125
g § W k-] E ; " E 8 8 Bienestar con el que disponga la corporacion scﬁvndg’des de biepe_stsr d_e la Cotpo(ac_iéq. Sin embargo, la
_ 2 2%% aofg Ty gg redsccidn de ls actividad dificults su medicién.
TR BN L
% §'§E§ . Egggggézg I= participacion en la on de La ion de la actividad dificults su medicion
3 gga% 4 gg.Eu35~=g Clima Orgsnizacional
gy5e? E_5 £5T .4
g %'{, T =9 8 g §T‘ 2" >“§8 Fomentar la innovacion dentro de |2 Se hace uso por pasre de los colsboradores de dos
8|2 5% §uE I =g %5 E ] degendencia que permitan el i i mde 1A (ng;“bx y Qheﬁ] rE"Bl) en wm7mmogs
8 cEw .85 . O saberes intemas y externas. Sin argo, la redaccién de la actividad
ol 28282 §§§§§2§98 dificulta su medicién.
= 3§EE >§~ ﬁé;ﬁ"gg 3’; D¢ a ia de i Se cresron grupos en la spiicacion hjoleamia pare cada
o @ ? -] 5 o g : E %ég PR intema y clara que permita feedback contrato cliente donde se hace seguimiento en tiempo real por
5950 €cZe B medio del chat entre gestores contractusles (GELOG) y los
o o :
585 i 858w 02y gestores comercisles (VICOM).
Tglafl bog 2558 También se hace uso por parte de los colsboradores de dos
- 2 gggz'gaég herrsmientss de IA (Gopilat ¥ GhatGET) en comunicaciones
3%83%s SwsElages iniemasy exemas.
'orcentsje de personsl gno! r by s de acion a realizé uns reinduccion interna a todo su personal,
P e | Diagnosticar brecha: formacic La VICOM reslizd i 30N i tod 8l
T formado después de haber observado debilidades en la ejecucion de las
° funciones de alguncs colsboradores.
0w c
& Validar del plan de Se evi i6 i del PIC planeado para el personal
3 ) de la VICOM.
- = Adicionalmente, se reslizara por los colaboradores el curso “IA
> g 2 en la transformacion digital de negocios™ que iniciard el 26 de
ol g o agosto y culminars el 5 de noviembre de 2025
2 ]
] 3 — =
§ I % Evsluar impacto de Ia formacion No se ha efectuado Ia actividad “evaluar impsacto de la
= formacién”.
sk 3
% 3 2 Gestionar a personal a cargo para ser participe Se hace seguimiento por parte de la VICOM del cumplimiento
El 5 E interiorice el pian de capacitacidn y bienestar de de las capacitaciones asignadss por el Sucsess Eacturs e todo
g E a Ia corporacion. su personal y se incentiva a no dejsr que se venzan estos
cursos.
| &g
5 K3 g o Promover las lecciones aprendidas que se En las i 05 ios’ se evallan
z W E ﬁ puedan generar. Ias debilidades y se tramiten los lineamientos de las reuniones
% £ de lines estratigics.
gL i8
[ R}

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1

Las actividades: “Tomar decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y

las reglas de la entidad”, “Fomentar la participacion en la evaluacion de Clima Organizacional y “Fomentar la innovacién dentro de la
dependencia que permitan el intercambio de saberes” estan redactadas de manera general y ambigua, sin metas especificas,
porcentajes de avance definidos o plazos concretos, dificultando su comprension y seguimiento. Se recomienda realizar junto con el
GTAHU la respectiva revision de tal forma que se ajusten conforme lo establecido para el Nuevo modelo de gerencia publica.

2. No se ha efectuado la actividad “evaluar impacto de la formacion”.

Vicepresidencia Operativa

F-2-01-003 Version 17, 04/08/2025
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INFORME DE AUDITORIA

\dencia: Vicepresidencia tiva (VICOP)
Acuerdo de gestion Plan de accion institucional
a [ Resultado Fecha
5 § 3 Indicador Actividades Avance cualitativo del auditor esperadolindicador/ i:‘::io Fecha fin *Avance cualitativo del auditor
23 ; Meta
£3 58
s g
88 | &%
@ oo Promedio (Indice | Asegurarla calideden | Como resultado de la gestion de la Obtener indice de Ia 1/01/2025 31/12/2025 | VICOP elabord estrategias para
- de la promesa los productos de ls VICOF. se firmars un contrato con promesa de valor al mantener la promesa de valor.
3 g 9 de valor, costo OPA como promesa un nuevo proveedor de materiales 75% / Indice al 75% /
de venta) de valor para fabricacién de blindsjes para 75 Este afio se han reslizado ls maycria
. k- |
% : 9 Asegursr la seguridad mejorar Ia calidad de productos. 1/01/2025 31/12/2025 | de 105 contrstos  con  misma
(= en los productos de ls de venta. Adici
= B ﬁ OPA como promesa la puesta a punto de la autoclave
b 3 " de valor disminuys costo y tiempos de
P’z Asegursr 2 10172025 | 31/1272025 | febricacién de productos
£ g g omdmdnidag:r %;A seronduticos.
; uctos de Ia
K] E 8 ﬂm‘, promesa de Sin embargo, no se evidencid la
= -5 valor medicién del indicador “indice al 75%"
durante el proceso de evaluacién.
'g Mantener el costo de Se ha realizado esfuerzos para Obtener indice de la 1/01/2025 31/12/2025 | Si bien los precios se mantienen de
venta dentro de la mantener el precio a los clientes promesa de valor al cara sl clients, no se evidencié la
= § a meta esperada pues este afio los precios de 75% / Indice al 75% / medicién del indicador “Indice al 75%"
‘g M compra han sumentado por dos 75 durante el procaso de evsluacién.
@ 4% situaciones: la guama Rusia-
B d 2@ Ucrania y los cambios en los
b «g é 3 arsnnele: de productes de USA.
H 5 g Para contramestar y mentener los
E .8 oy precios se han firmado més
£ as 2 = acuerdos con casas fabricantes de
5 g 3 g o productos seronduticos para evitar
- 83 oo Ia intermediacidn; por otra parte, la
5 £ S E @ @ busquada de nuevos proveedores
T £ @‘ § 3 con precios asequibles y finalmente
3¢ 3 § con el sumento de compra por
medio de intemet (e-commercs).
ee @ > % de ejecucion Adaquisicién del Se evidencié materislizado con Iz Avance Proyecto / 1/01/2025 31/12/2025 | Se evidencié cumplimiento con fa
3 -§ g '§ § del proyecto material requerido fabricacién del prototipo del dron 100% culminacion del producto DRAGOM
@ o totalmente para el prototipo denominado "DRAGOM" presenta para iniciar comercislizacion
5E 38 desarrollado y Desarrollo por parte en la F-AIR. Avance Proyecto / 1/01/2025 31/12/2025 | slcanzando la meta del 100% en este
& § g a listo para 3 de |z Gerencia de 100% proyecto.
g § comerciglizacion | Disefio del prototipo . A
a ‘g w . . Coordinacion de Avance Proyecto / 1/01/2025 31/12/2025 | Adicionaimente se evidenciaron otros
g4l = actividades para 100% proyectos en ejecucion:
°E 3 puesta a punto del 1) Primeros prototipos del Tren de
°F |3 rototi stemizsje y del empensje de SIRTAP
g .§ Sy Determinacion de Avance Proyecto / 110172025 31/12/2025 | entregados =l 100%.
33 3 limites operacionsles 100% %%aga:d::::;ﬁ *32"05‘751 ?IIO%
a P 36n becni us 320 o
c 4 e informacidn técnica
0 : i 8 respectiva__
g9 3 Consolidacion de toda Avance Proyecto / 1/01/2025 31/12/2025
g g ] K] la documentacién y 100%
3 certificaciones
a 5 E § " establecidas para
C8F 59 entregsr a la
o B % b Vicepresidencia
§oi| g a8 Comercial la
£55 | % 83 informacién requerida
S&d8 | 0ES B;rg '\:En*a del

Aspectos que requieren mejora por resaltar: ]
1. No se evidencié la medicion del indicador “Indice al 75%” durante el proceso de evaluacion. Se recomienda realizar la revision de
ese indicador con las demas areas responsables (VICOM y GELOG) y asi poder alinear el objetivo 1 del pilar 1 de los acuerdos de
gestién con el plan de accion y el indicador de satisfaccion del cliente.

Acuerdo de gestion de Gerente Publico Vicepresidencia Operativa
= °
S g 5 Indicador Actividades Avance cualitativo del auditor
g d
52 gt
; 8t 5t
2 _ % de evaluaciones ejecutadss Obtener un puntsje superior al 85% en su Al eorte del 30 de ]Ul‘\ID de 2025 solo se evodenuo
g gg . R ] del personal a cargo con ion de fi i aun
E £ = - N » de sporte signi 380. oolaborsdor
3 885 ©§ REE 8 TYH Gy Gestionar que &l personal a cargo reslics Is Se evidencié falta de conceriacion 02 Cbjetivos
c 2 18 e 8 @ gaﬁ 8Gu 52 concertacién de objetivos y realizer seguimiento estratégicos en el sistema Eactars en
2 aa 5 2 § ° - ;.i § %% 3 £ madiante el splicativo existent: una muestra de cuatro colsborsdores de la
g 625 Caugs e > VICOP.
£ ] § é‘ g g Gaoggl % Gestionar el cumplimiento del personsl s cargo Se evidencio reunion en &l mes de marzo de 2025
5 > @ E @ g o ; T ey en relacién con cédigo de ética e integridad. donde se instd al personal al cumplimiento de los
5] cEa 8hZ2e0och deberes en relacicn con la seguridad operacional
i F T GREsRE AL SMS

< BEE: 23- S‘E'Q‘ e 6 )
3 288 S §Ra8fsday
« g > 53 ﬁ%gég?g ¥

gLE g B 3.9 ;o

o gob Sw §§“ H € 8 &_8 gE Tomar con los En lss reuniones de ejecucidn de servicios se

Tag @5 -] 7 8235 ne de integridad, dando ejemplo de 0 toman en el marco ivo y segin

S § £ §, 2% Lo sy irmestricto a la ley y las reglas de |a entidad. los procedimientos internos.

£ay E 2Lck §28’" k] No obstante, la redsccién de la sctividsd dificults

S 5e g EssS > el o

w £ 8 B g su medicicn.
i3 M REEEE
BER 8 88528807

Aspectos que requieren mejora por resaltar:

1. No se evidencio concertacion de objetivos estratégicos en el sistema Success Factors en una muestra de cuatro colaboradores de

la VICOP. Se recomienda realizar la actividad con apoyo del Grupo de Talento Humano (GTAHU).

F-2-01-003 Version 17, 04/08/2025
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Acuerdo de gestién de Gerente Publico Vicepresidencia Operativa
promedio de puntuacion Fomentar Ia participacion de su equipo de trabajo en Se evidencid |a reslizacidn de reuniones de GEMAN donde
@ o 8 ] E Obtenido por el personal & proceso de culturs organizacional se fomenta la participacion en las actividades de cultura
oa. El k-] 8 = cargo en el instrumento de organizacionsl
® & 33 €8 g clima Organizacionsl ylo Adiciongimente, se realiza el fomento en las reuniones de
3¢k vigEE 8 Participacion de actividades rupos primarios.
3.52 @@ >§ E] ; P grupos p
§§2 g § §20 % § E dentro de la is el plsn de Desde |z VICOP se foments ls participacion en las
cE& ﬁ E caE ‘i g2 con el que dispongs la i6 v de En la misma linea se proponen
- a 2388 H gg M también actividades como ejemplo pars el segundo
[ BSE8E 2 § 2oEoR semestre se realizaré una actividad de celebracién de los 15
£ Baosy a8385849 afios del proyecto PDM
H i § £es Toga §g§ Fomentar la participecion en Is evaluscion de Clima No obstante, s redsccién de ls schvided dificults su
8 kS é g g § ”@ E & £ Organizacionsal medicién.
é & 8T ES £ :. %» 235 tar |a i i6n dentro de la que En cada proceso que se realiza por las dependencias bajo
9 §og 3 3 og i & >3 permitan el intercambio de saberes Ia VICOP el proceso de innovacidn en parmanente. en razén
b ] Ea255565 . a8 mejorss procesos para que sesn mas agiles y
P | psife Suogiy i e esonitaian con oo dems ;
o 2 g g %: 8 25SPaun b con procesos criicos para también se recorten tiempo de
gagyl ; ’i g _3; @ g ] entrega de materisles y repuestos.
E TEd g o :«§ § Lo, No obstante. la redsccidn de ls sctividsd dificulta su
cug 2 € gl @ medicién
% '§ S H g g g ?57".5 § g § Desarrollsr una estrstegia de comunicacion interna y Enlss reuniones con los oolaboradcres_ se enfstiza en que
3 2 g g ‘O” E k] 8 g S E clara que permita feedback la comunicacidn con ls VICOP esta sbierta para que haya
gag £ EES g 2 £ E g una _comunicgc‘iun directs y franca sin recumir & las
38Es 8 SEas E ae 2 solicitudes andnimas.
Porcentsje de personsl Diagnosticar brechas oe formacion Desde Ia VICOP se informa que no se han reslizsdo
- 3 formado disgnésticos de brechss de formacidn.
" a3 c Validar cumplimiento del pian de entrenamiento Se evidencid cumplimento del Plan Institucional de
2 § % Capacitacion (PIC) planeado para el personal de la VICOP y
] T se evidencid cumplimiento del Programa de Instruccién (Fl)
g g ¥ al 30 de junio de 2025. EI CECSA retrosliments s la VICOP
r § 3. § sobre el estado del imiento de estos dos
cg g q
28|83 £3 Evaluar impacto de Ia formacion Desde 1a VICOP se informa que no se han reaizado
ET g% E ] alusciones de impscto de la 56
3 5E 3% Gestionar 8 personal & cargo para ser participe & | Se evidencié cumplimiento del Programa de Instruccion (F1)
a o -5 T g interiorice el plan de capacitacion y bienestar de la | al 30 de junio de 2025.
- W o= 2E corporacion En lss reuniones con los colaboredores se insta sobre la
5 ﬁ 8 za importancia del entrenamiento y de su relacion con el SMS.
& 2% g é Promover las lecciones aprendidas que se puedan Se evidencid que el director del CECSA consolida toda la
i ﬁ a9 general informacidn de la Corporacidn en tomo a las lecciones
sprendidss en general, en una base de datos.

Aspectos que requieren mejora por resaltar:
1.

Las actividades: “Tomar decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y
las reglas de la entidad”, “Fomentar la participacién en la evaluacién de Clima Organizacional y “Fomentar la innovaciéon dentro de la
dependencia que permitan el intercambio de saberes” estan redactadas de manera general y ambigua, sin metas especificas,
porcentajes de avance definidos o plazos concretos, dificultando su comprensién y seguimiento.

Se recomienda revisar la manera de dar cumplimento a las actividades denominadas “Diagnéstico de brechas de formacion” y
“Evaluaciones de impacto de la formaciéon” que forman parte del cuarto pilar.

Aspectos positivos

Se detallan el contenido del presente informe..

Hallazgos de auditoria

No se generaron hallazgos en este seguimiento.

Oportunidades de Mejora

No se generaron opotunidades de mejora en este seguimeinto.

Recomendaciones

En el cuerpo de informe se realizan las recomendaciones respecto a lo observado en cada pilar..

Conclusiones

1.

(98]

Se evidenciaron actividades redactadas de manera general y ambigua, sin metas especificas, porcentajes
de avance definidos o plazos concretos, dificultando su comprension y seguimiento, lo cual impide
determinar con exactitud el grado de avance hacia los objetivos establecidos por lo cual se recomienda
la revision de tal forma que se ajusten conforme lo establecido para el Nuevo modelo de gerencia
publica y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0 en cuanto a que los compromisos
gerenciales deben ser claros, medibles, demostrables y concretos.

. No se presento evidencia de avance para las actividades detalladas en el apartado de cada pilar.
. No se evidencia que se esta efectuando la medicion de los indicadores relacionados en la concertacion de

compromisos gerenciales.
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