
La falta de asertividad en el mantenimiento aeronáutico se refiere a 
la incapacidad de expresar de manera clara, directa y respetuosa 
las preocupaciones, dudas o desacuerdos relacionados con la      
seguridad, los procedimientos o el estado de una aeronave. Esto es 
crucial para garantizar que los técnicos de mantenimiento puedan 
comunicar efectivamente cualquier problema o inquietud,               
especialmente cuando se trata de situaciones que podrían           
comprometer la seguridad de la aeronave. La falta de asertividad 
puede llevar a la omisión de advertencias importantes, la no           
comunicación de riesgos potenciales o la aceptación de decisiones 
que no siguen las mejores prácticas, lo que aumenta                           
significativamente el riesgo de errores.

• El aumento de la carga de trabajo agrava con frecuencia 
la falta de confianza. 

• La falta de asertividad, amplificada por las dificultades de 
comunicación debido a las actuales medidas sanitarias, 
puede provocar que no demos la voz de alarma cuando 
algo no nos parece correcto.
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Nota informativa

Los trenes de aterrizaje que no se retraen durante el despegue 
son una de las principales razones de las interrupciones de los 
vuelos. En muchos casos, los trenes de aterrizaje no se retraían 
porque los pasadores de bloqueo del suelo, comúnmente      
llamados "dispositivos de seguridad" o "pasadores de                  
seguridad", todavía estaban instalados en los trenes de           
aterrizaje antes del despegue.
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En esta nota informativa 
de mantenimiento, se 
tomó como ejemplo un 
informe del operador que 
proporciona información 
interesante sobre el         
escenario de falla, así 
como los costos inducidos 
por un simple pasador de 
seguridad olvidado.
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EL ESTRÉS

¿QUÉ MEDIDAS DEBEMOS ADOPTAR?

Si te sientes estresado, comunícalo y pide que un colega 
supervise tu trabajo. Permanece atento a tus compañeros. 

Una dieta equilibrada, la actividad física y un descanso     
suficiente pueden reducir el nivel de estrés.
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Factores externos o internos que afectan el rendimiento mental y 
físico de una persona.

EJEMPLO: Un técnico bajo estrés personal no sigue                 
correctamente una lista de verificación.

• El aumento de la carga de trabajo agrava con frecuencia 
el estrés. 

• Actualmente, debido a la información que transmiten los 
medios de comunicación sobre guerras, crisis económica, 
problemas políticos, entre otros podemos sentirnos            
estresados.


