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CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO REVISO
Nombre ZORAYA LOZANO HIGUERA Nombre: LUISA CAROLINA SABAS | Nombre: RAFAEL
ECHAVARRIA. ALBERTO VELASQUEZ
GARAVITO.
Cargo: COORDINADORA TALENTO Cargo: VICEPRESIDENTE Cargo:
HUMANO ADMINISTRATIVA JEFE PLANEACION
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORO FECHA
. SE ACTUALIZA DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA | ANGELICA BOSSA 20/01/2025
VIGENCIA 2025. SANCHEZ
SE REALIZA ACTUALIZACION DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2023-2026, AUTOEVALUACION DE MATRIZ ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO. SE PRESENTARON CAMBIOS EN EL
DESARROLLO DEL PLAN QUE NO SE RELACIONAN LAS
RUTAS, POLITICA INTERNA DE RETENCION DEL TALENTO
8 HUMANO, PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS, Sﬁﬂ?lzf‘r:LVAREz 30/01/2026
INSTRUCTIVO VACANTES Y PREVISION, PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION Y DESEMPENO Y PROCEDIMIENTO DE
INDUCCION Y REINDUCCION Y SE INCLUYE LOS
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DE
TALENTO HUMANO Y EMPLEOS y RESULTADOS DE
EVALUACION DESEMPENO-
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1.1

1 INTRODUCCION

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1.1.1 Estructura documental SIGCA:

Manual Del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad Aeronautica.

Plan Estratéqgico Institucional CIAC, 2023-2026

Plan Anual Institucional CIAC

Codigo de conducta, ética e integridad

1.1.2 Otros documentos de referencia:

Decreto 1499 del 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG))
Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

o Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Funcién Publica.

o Guia de gestion estratégica del talento humano — GETH en el sector publico, Funcién Publica.
¢ Guia ldentificacion y declaracién de conflicto de intereses, Funcion Publica.

1.2 ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano aplica para todos los colaboradores de la Corporacién de la
Industria Aeronautica Colombiana.

1.3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Induccién: Método que se utiliza para dar a conocer a los nuevos colaboradores la informacion basica
de la organizacion y del cargo o actividad a desempefiar.

Reinduccion: Método que se utiliza para reforzar y dar a conocer a los antiguos servidores publicos,
los cambios en la informacion basica de la organizacion y del cargo desempefado.

Vacante: Cargo que no se encuentra ocupado.

Bienestar: Plan o programa que implementa una empresa para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, generalmente se involucra el desarrollo profesional, personal y familiar.

SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico.

Desempeiio: La calidad del servicio o del trabajo que realiza el empleado dentro de la organizacion.
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Clima organizacional: Se basa en el ambiente generado por las emociones de los miembros de un
grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacion de los empleados.

Cultura Organizacional: Es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias,
valores, tradiciones y formas de interaccién dentro y entre los grupos existentes en todas las
organizaciones.

2. DESARROLLO
2.1. DIAGNOSTICO

La politica de GETH de la CIAC presenta una calificacion del 96,1%, lo que indica que se encuentra en
el nivel de madurez de Consolidacién, asimismo, se identifican las brechas y oportunidades de mejora,
mediante la matriz de gestion estratégica del talento humano - GETH, evidenciando la siguiente
calificacion por componentes:
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PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

En cuanto al diagndstico por categorias es necesario reforzar el conocimiento normativo y del entorno,
gestion de la informacion, planeacion estratégica, capacitacion y desvinculacion asistida, considerando
que se encuentran en una calificacién por debajo del 90%; asimismo, mantener y fortalecer las demas
categorias con el proposito de tener una gestion del talento humano adecuada.

Respecto con las rutas de creaciéon de valor se puede evidenciar un promedio del 97%, logrando
identificar las variables a fortalecer. La ruta con menor puntaje resulta ser la de analisis de datos.
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e VARIABLES RESULTANTES POR CADA RUTA DE CREACION DE VALOR

RUTA VARIABLE %
Plan anual de vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos 80%
R Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitaciéon
uta de la : . Ry . .
felicidad regllzadas, y con_tar con |nforma_C|_on S|stemat|zada_ s_obre ndmero de 60%
asistentes y servidores que participaron en las actividades, incluyendo
familiares
Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan
por pension, por reestructuracion o por finalizacion del nombramiento en 60%
provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante
un Plan de Desvinculacion Asistida
Evaluacion de desempeiio 85%
Conocer y considerar el propésito, las funciones y el tipo de entidad; conocer
su entorno; y vincular la planeacion estratégica en los disefios de planeacion | 80%
Ruta del del area
crecimiento | Desarrollar el programa de bilinglismo en la entidad 20%
Caracterizacion de las areas de GTHAU 80%
Se ha facilitado el proceso de acuerdos de gestién implementando la 80%
normatividad vigente y haciendo las capacitaciones correspondientes
Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitacion
realizadas, y contar con informacién sistematizada sobre numero de 60%
asistentes y servidores que participaron en las actividades, incluyendo
familiares
Capacitaciones gobierno en linea 60%
Ruta.d_el Capacitaciones gobierno en linea 60%
servicio
Adopcién mediante acto administrativo del sistema de evaluacion del 80%
~ S (0
Ruta de la | desempefio y los acuerdos de gestidn:
calidad Se ha facilitado el proceso de acuerdos de gestion implementando la
normatividad vigente y haciendo 80%
las capacitaciones correspondientes
Monitoreo y seguimiento del SIGEP 40%
Gestionar la informacion en el SIGEP 90%
Ruta Evaluacién desempeio 85%
Anadlisis de | Plan anual de vacantes y Plan de Previsién de Recursos Humanos 80%
datos Contar con un mecanismo de informacién que permita visualizar en tiempo
real la planta de personal y generar reportes, articulado con la némina o 78%
independiente, diferenciando
2.1.1 CARACTERIZACION DE TALENTO HUMANO Y EMPLEOS
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En la vigencia 2024 se logro la formalizacién de empleo, con una planta de 400 cargos, de los cuales
354 cargos se encontraban cubiertos a 31 de diciembre de 2025, 9 de estos empleos de Libre
nombramiento y remocion, 325 Trabajadores Oficiales, 15 militares y 5 aprendices.

Dentro de la caracterizacion se encuentra la siguiente informacion, que permite identificar la poblacion
para trazar las estrategias

GENERO Nivel de cargos

33%

0,05% 0,57% 0,40%
P~ any  aw
-HOMBRE = MUJERES Asistencial Profesional Técnico Militares
Antiguedad en la CIAC Rango de edad

36%

64%
21% 22,00%
19% Z
’ 12% 0,04%
o= =
A

v )
) 18a20 21a30 31a40 41a50 51a60 MASDE
0A1 2A5 6A10 MAS DE 11 60

2.1.2 EVALUACION DE CLIMA LABORAL

Se realizé la medicion del clima organizacional a 324 colaboradores, evidenciando los siguientes
resultados:
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

Conocimiento de la estrategia
83%

SALUD & SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

Autocuidado

|| Herramientas de Trabajo

! Protocolos de sistema de

Gestidn en Salud y

| Seguridad en el trabajo

Apropiacion de |a estrategia ‘i ir Compromiso ‘i [
79%  87%
Valores Corporativos \i (""”E;r;r;r;sia?c?ic;r; 777777 )
79% 61%
Bienestar Laboral E i“““_;)_e_s;;n;;i':c: _______ ‘i
18 ]
67% 1 83% |

86% | 74%
o, % { Salud Mental
8% e7%
[ Modalidad de trabajo |
i (Remoto, hibrido, ' 83% |

| presencial, virtual)
.

[
|
|
i
.
Reconocimiento .
66%
Capacitacion

%

5\72%;

DIRECCION

%

Desarrollo de Equipo

|

Fortalecer

Intervenir

Transformar

77%

78%

76%

81%

71%

Caodigo: PLN-6-00-007, version 8 de 30 de enero de 2026

Corporacion de la Industria Aeronautica Colombiana — CIAC S.A ©. Este documento es propiedad de CIAC S.A.
La version oficial es la publicada en Datadoc. Cualquier impresion o copia electronica se considera copia no controlada.

Pagina | 8



e

RESULTADOS DE LA MEDICION

Gestion del

@ Estrategia Corporativa O¢ P iento
79% = 76%

Salu::lT& Sk;eguridad ® Relacionamiento
en el Trabajo oy
G 79% ®-& 78%

Gestion del

Valores
91 — 100%
Positivo 71-90% M Fortalecer

Aceptable 51—70% M Intervenir
0—50 % I Transformar

' RESULTADO
| GENERAL

Mantener

77%

e L g

e 4

2.1.3 EVALUACION DE DESEMPENO

Este instrumento busca conocer el desarrollo de los colaboradores dentro de sus actividades, de
acuerdo con el informe generado. De acuerdo con el informe N° No. C12026000102/3801 GTAHU/CIAC
se establecid algunos El propésito fue analizar el desempefio del personal vinculado, e identificar
oportunidades de mejora y generar insumos para el fortalecimiento de la mejora continua dentro de los
procesos organizacionales, en concordancia con los objetivos estratégicos de la Entidad.

o Datos generales del proceso
A continuacién, se presentan los principales datos asociados al desarrollo de la
evaluacion:
Planta de personal activa (diciembre de 2025): 325 colaboradores
Personal sujeto a evaluacion: 308 colaboradores
Personal evaluado segun cronograma: 76 colaboradores
Plataforma utilizada: Success Factors
Promedio de calificacion de los colaboradores evaluados:
Aporte significativo al cumplimiento de los objetivos organizacionales

e Contexto organizacional
Para la vigencia 2025, el Grupo de Talento Humano establecié diversas estrategias orientadas a
fortalecer el rol de los vicepresidentes, Gerentes y jefes de Oficina en el proceso de evaluacion del
personal asignado a sus respectivas dependencias.
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e Desarrollo de la evaluacién de desempeno

El proceso de Evaluacion de Desempefio correspondiente al afio 2025 se estructurd y ejecutd a través
de seis (6) etapas, descritas a continuacion:

1. Acuerdo de objetivos
Se realiza al inicio de cada vigencia, siguiendo las instrucciones impartidas por la Presidencia, el Plan
Estratégico y las directrices institucionales vigentes.

2. Seguimiento y apoyo
Corresponde al acompafiamiento continuo que debe ejercer el jefe inmediato durante el afio, con el fin
de apoyar al colaborador en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

3. Autoevaluacion
Se desarrolla en el mes de diciembre de cada vigencia, permitiendo al colaborador valorar el nivel de
cumplimiento de los objetivos propuestos e identificar posibles novedades presentadas durante su
ejecucion.

4. Evaluacion del jefe inmediato
Etapa a cargo del superior jerarquico, quien evalua el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de
las competencias requeridas para el ejercicio de las funciones asignadas.

5. Validacion por Talento Humano
En esta fase, el Grupo de Talento Humano verifica que el proceso de evaluacion se haya realizado de
manera adecuada, haciendo énfasis en la coherencia de la calificacion de competencias y en los
comentarios registrados.

6. Firma del colaborador y del superior
Con esta etapa la evaluacion queda en firme, garantizando que todas las partes involucradas conozcan
el resultado final del proceso correspondiente a la vigencia evaluada.

¢ Conclusiones generales

Si bien el Grupo de Talento Humano ha evidenciado un avance significativo en la adopcion del sistema
de evaluacién de desempefio, se considera necesario continuar fortaleciendo este proceso para
consolidarlo como un elemento fundamental de la cultura organizacional de la CIAC.

En este sentido, resulta clave promover una reflexibn permanente sobre la forma en que los
colaboradores desarrollan sus actividades diarias, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
orientar de manera estratégica los procesos de capacitacion, bienestar y desarrollo del personal,
contribuyendo asi al fortalecimiento del desempefio institucional.

2.1.4 RESULTADOS FURAG - MIPG

En la dltima evaluacién de FURAG la Dimensién de Talento Humano logro un puntaje de 88,5% y la
politica de Integridad una calificacion de 84,2%, evidenciando que parte de las estrategias a reforzar
se encuentra en las buenas practicas y lecciones aprendidas sobre integridad y la gestion y manejo de
conflictos de interés.
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indice consultado Puntaje consultado Promedio grupo par
s
© INTEGRIDAD
Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad 86,1
del servicio publico
Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el 83,4
servicio publico y la gestion del riesgo y control
Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interes 83,8

2.2,

OBJETIVO

Establecer y consolidar las estrategias para la gestion del Talento Humano, orientadas al
fortalecimiento de las competencias y habilidades del personal, asi como a la mejora de su calidad de
vida y bienestar, impulsando la competitividad, la innovacion y la sostenibilidad de la entidad.

Objetivos estratégicos

AN NI N NN

Alinear la gestion del talento con el direccionamiento estratégico de CIAC.
Fortalecer las competencias técnicas, digitales y de liderazgo.

Promover una cultura organizacional de clase mundial.

Garantizar ambientes laborales seguros, saludables e inclusivos.
Implementar sistemas de evaluacién y monitoreo del desempefio.
Fomentar la innovacion y la gestion del conocimiento.

Principios Rectores

2.3.

Continuidad Operativa: Mitigar riesgos por rotacion y pérdida de conocimiento critico.
Bienestar Integral: Promover condiciones laborales que favorezcan la salud fisica, mental y
emocional de los trabajadores.

Equidad y Transparencia: Garantizar procesos claros y objetivos en la identificacion, desarrollo
y reconocimiento del talento humano.

Aprendizaje Continuo: Cultura que fomente formacion, mejora y transferencia de conocimiento.
Valor Estratégico de la Informacion: Datos y sistemas como activos esenciales para la decision
y la innovacion.

Corresponsabilidad: Alta Direccion, dependencias y equipos comparten responsabilidades en
la gestion del talento y el conocimiento.

Reconocimiento y Estimulo: Valorar el desempefio y la contribucién de los trabajadores
mediante incentivos y oportunidades de crecimiento.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - GETH

La Corporaciéon implementa de manera transversal los siguientes planes e instrumentos para la GETH,
los cuales contribuyen al alcance de las metas establecidas:

Plan de gestion del conocimiento

Plan institucional de capacitacion
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Plan de fortalecimiento institucional

Plan de bienestar e incentivos

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Programa de transparencia y ética empresarial

Monitoreo y seguimiento del SIGEP

Evaluacion de desempefio

Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional

Procedimientos asociados a la gestion

Manual de funciones y competencias acorde con la normatividad y las directrices vigentes.

Con base en la matriz de gestién estratégica de TH y los resultados del FURAG, se identificd el
siguiente plan de accion:

FECHA FECHA
ALTERNATIVAS DE MEJORA INCIAL FINAL

Fortalecer la gestién de la informacién que se debe actualizar por
parte de los colaboradores en el SIGEP y en Success Factors; evaluar| 02/01/2026 | 31/12/2026
la manera de sistematizar la informacién y poder generar reportes
Disefiar e implementar un plan integral de retencion del talento
humano, que contemple estrategias de motivacién, desarrollo| 02/01/2026 | 31/12/2026
profesional y reconocimiento.
Hacer seguimiento a la ejecucién del Plan de capacitacién 30/06/2026 | 31/12/2026
Actyalizar el procedirniento de induccién y rginduccién, contemplando 30/03/2026 | 30/06/2026
mejoras en la induccién del puesto de trabajo
Implementar mejoras en las competenql,as de los gerentes publicos 30/03/2026 | 30/06/2026
como resultado de los acuerdos de gestion
Desarrollar el programa de bilingtismo en la entidad 02/01/2026 | 31/12/2026
Evaluar el desarrollo del programa de Estado Joven en la entidad 02/01/2026 | 31/12/2026
Fortalecer el proceso de la evaluacion de desempefio y generar
andlisis y/o diagnodstico para la respectiva toma de decisiones y| 02/01/2026 | 31/12/2026
actividades de capacitacion
.Est.aplecer y hacer sggU|m|ento a Igs planes de mejoramiento 02/01/2026 | 31/12/2026
individual de la evaluacion de desempefio
Facilitar el proceso de acugrdos de gestion atados al procedimiento 02/01/2026 | 31/12/2026
de Evaluacion de desempeno
Reaﬁzar un g_nalls.us de la reestrugtura_glon, con el fin de analizar 02/01/2026 | 31/12/2026
posibles modificaciones en la formalizacion de empleo
Fortalecer el proceso de contratacion de personal bajo la modalidad
FJe .c.:ontrailto de. opra 0 labor, medlapte la recepcion, analisis, 02/01/2026 | 31/12/2026
justificacion y priorizacion de las necesidades presentadas por las
areas solicitantes ante la dependencia de Talento Humano.
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2.4. EVALUACION Y/O MONITOREO

A través de los siguientes mecanismos se verificara el cumplimiento y eficacia de la gestion estratégica
de talento humano.

e Actualizacién de la matriz de gestion estratégica del talento humano, anualmente o cuando se
considere.

o Evaluacién por medio del FURAG, anualmente.
o Seguimiento a los Indicadores de cumplimiento, mensualmente.
o Comité Institucional de Gestidon y Desempeno, trimestralmente.

3. ANEXOS

NA
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