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INFORME DE AUDITORIA

DATOS DE LA AUDITORIA

evaluable(s)
(Unidad auditable)

Fecha del informe | 03/02/2026

Nombre de Informe sobre la aprobacion, implementacién y seguimiento de la Politica de Prevencion
auditoria del Dano Antijuridico — PPDA vigencias 2024-2025

Aspecto(s) Oficina Juridica/Comité de Conciliacion/Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion

Lider de proceso /
Jefe(s)
Dependencia(s)

Jefe Oficina Juridica
Secretario Técnico del Comité de Conciliacion

Fecha Inicio:

19/01/2026 Fecha fin | 28/01/2026

Objetivo Verificar el cumplimiento del seguimiento de los procesos, procedimientos, indicadores,
planes y demas instrumentos relacionados con la PPDA 2023-2024 por parte de las
instancias responsables y presentar el informe al Comité de Conciliacion.

Alcance Implementacion y seguimiento a la Politica de prevencion del dafo antijuridico 2024-2025.

Criterios - Circular Externa No. 09 del 24 de julio de 2023 - Lineamientos para la formulacién,

aprobacion, implementacién y seguimiento de las Politicas de Prevencion del Dafo
Antijuridico, emitida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -
ANDJE, que tuvo vigencia hasta el 10 de septiembre de 2025 con la emision de la
Circular Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025.

- Circular Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025 - Lineamientos para la
formulacién, aprobacién, implementacion y seguimiento de las Politicas de
Prevencion del Dafio Antijuridico - de la ANDJE.

Limitantes de

No se presentaron limitantes de auditoria para la presente verificacion.

auditoria
DATOS DEL EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Johanna Milena Duarte Sanchez
Auditores No aplica
acompanantes
Auditores en No aplica
formacién
Expertos técnicos No aplica

RESULTADOS DE AUDITORIA

Descripcion

El presente seguimiento se fundamenta en la Circular Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025 emitida por la
ANDJE, en cumplimiento de la obligacién de verificar el seguimiento de la PPDA establecida en el numeral 4.5:
“...la Oficina de Control Interno debe auditar el cumplimiento del seguimiento de los procesos, procedimientos,
indicadores, planes y demas instrumentos relacionados con la PPDA por parte de las areas responsables”.

De acuerdo con la informacién registrada en el Sistema Unico de Gestién e Informacién litigiosa del Estado e-Kogui,
la CIAC S.A. formulo la politica de prevencion del daio antijuridico — PPDA - para las vigencias 2024-2025, por la
causa: “CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD”, aprobada en el sistema el 20/12/2023.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la ANDJE se realizaron las siguientes verificaciones:
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1. Aprobaciéon de la PPDA 2024-2025:

Los Comités de Conciliacion deben aprobar la PPDA de forma previa al registro de la aprobacion en el software de
prevencion del Sistema Unico de Gestion e Informacion litigiosa del Estado e-kogui y la misma debe constar en el
acta de la respectiva sesion del Comité, y el texto de la politica aprobada debe formar parte integral del acta.

Se evidencié mediante correo electrénico del 12/12/2023 que el secretario técnico del Comité de Conciliaciéon envié
a los miembros del Comité el documento de proyecto de la PPDA 2024-2025, para ser presentado en sesioén del
14/12/2023; asimismo, se evidencioé el Acta del Comité de Conciliacién y lista de asistencia del 14/12/2023, cuyo
tema fue la aprobacion de la Politica de prevencion del dafio antijuridico para las vigencias 2024-2025, dando
cumplimiento al requisito para el registro en el e-kogui.

2. Formulacién y seguimiento a los indicadores aprobados en el plan de acciéon de la PPDA:

Se observé que como plan de accion para la implementacion de la PPDA 2024-2025 se definié realizar dos (2)
capacitaciones semestrales en cada afio de la implementacion, cuatro (4) en total y se establecieron los siguientes
indicadores segun el documento de la politica enviado a los miembros del Comité de Conciliacién en el mes de
diciembre de 2023 para su aprobacion:

» De gestion: (numero de capacitaciones virtuales realizadas / nimero de capacitaciones virtuales
programadas) * 100.

» De resultado: (nUmero de directivos y/o supervisores capacitados / Numero de directivos y/o supervisores
totales de la Entidad) * 100.

» De impacto: [(#ddas afio X - #ddas afo Y) / #ddas afio Y]*100.

o Seguimiento del primer periodo de implementacion de la PPDA 2024-2025:

De acuerdo con el “Reporte PPDA” 2024-2025 generado en el e-kogui, se evidencio el registro del seguimiento a
los indicadores del plan de accion correspondiente al periodo 1 de implementacion (vigencia 2024), del 23/01/2025
con un resultado de cumplimiento del 100% del indicador de gestion y del 100% del indicador de resultado; lo que
quiere decir, de acuerdo con la férmula del indicador, que se realizaron las 2 capacitaciones programadas para la
vigencia y que todos los directivos y supervisores de la entidad fueron capacitados.

Del cumplimiento de las actividades del plan de accion se evidencio la presentacion en los temas de contrato de
trabajo y contrato de prestacion de servicios y las listas de asistencia a las capacitaciones del 25 de enero de 2024
y el 4 de junio de 2024, cumpliendo lo programado para esta vigencia.

Respecto al seguimiento del indicador de impacto, se observd segun el registro en el e-kogui, una variacién del -
24% entre los 14 procesos del periodo 1 de implementacién (vigencia 2024) frente a los 17 procesos del periodo
de andlisis; lo que significa, que la litigiosidad en la Corporacién para la causa “CONFIGURACION DEL CONTRATO
REALIDAD”, se redujo un 24% para el afio 2024; no obstante, se observo error en el calculo del indicador ya que
el valor real de la variacion para el primer afio de implementacion es del 18% y no del 24%, asi:

((14 procesos periodo implementacion — 17 procesos periodo de analisis) / 17 procesos periodo de analisis) *100
= -18%.

Lo anterior denota debilidad en el seguimiento y el registro de los indicadores de la PPDA 2024-2025,
especificamente en la medicion del impacto de la implementacion de la politica, por lo que se recomienda realizar
los ajustes en el seguimiento del indicador para el periodo 2 (vigencia 2025) y tenerlo en cuenta en el informe anual
de cumplimiento del plan de accién que se debe registrar en el e-kogui a mas tardar el 28 de febrero.
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Impacto de la PPDA 2024-2025

Se evidencié que la reduccién de los procesos judiciales en la Corporacién a causa de: “CONFIGURACION DEL
CONTRATO REALIDAD” obedece principalmente a la decision de excluir de sus procesos de contratacion, el de la
modalidad de prestacion de servicios de apoyo a la gestidon desde la vigencia 2022, segun lo informé el secretario
técnico del Comité de conciliacién con rol de “Formulador de Politicas”; lo que disminuye el riesgo juridico para la
entidad, por dicha causa.

e Seguimiento del segundo periodo de implementacién de la PPDA 2024-2025:

De otra parte, al indagar sobre el seguimiento a la implementacién de la politica y sus indicadores durante el periodo
2 de la implementacion — vigencia 2025, no se obtuvo evidencia; observando debilidad en la obligacion de “hacer
seguimiento a los indicadores aprobados en sus Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico en el software de
prevencion del Sistema Unico de Gestién e Informacion litigiosa del Estado e-kogui’, asi como de “revisar los
avances de su politica de prevencion del dario antijuridico y los resultados de sus indicadores en el marco de su
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Lo anterior en concordancia con la obligacion de seguimiento de la
Politica de Defensa Juridica que hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion”, establecidas en la
Circular Externa No. 09 del 2023, numeral 3 - Lineamientos para la implementacién y seguimiento de las Politicas
de Prevencion del Dafio Antijuridico.

Por su parte, la Circular Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025, |a cual deja sin vigencia la Circular No. 9 del
24 de julio de 2023, enfatiza que “El seguimiento es una fase que se cumple de forma permanente, esta relacionada
con el cumplimiento de las medidas y mecanismos aprobados en las Politicas de Prevencion del Dario Antijuridico
y la evaluacion de los resultados de la implementacién. En esta fase se incluye tanto el monitoreo estratégico que
se debe realizar de manera permanente sobre los planes de accion e indicadores (estrategia)...”.

Lo anterior, sin perjuicio del informe anual con el analisis del cumplimiento de la PPDA y sus efectos, que debera
realizar el Comité de Conciliacién, cuya responsabilidad de construccion se encuentra en su Secretaria Técnica.

(Ver OM No.1)

3. Alineacion con los Planes de Acciodn Institucional:

En alineacién con el seguimiento permanente a la PPDA y la revision de los avances y los resultados de sus
indicadores en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desemperio, la Circular Externa No. 09 del 2023,
estableci6 en el numeral 3 - Lineamientos para la implementacion y seguimiento de las Politicas de Prevencién del
Dafio Antijuridico: “3.3 Con el propésito de continuar fortaleciendo la prevencion al interior de las entidades publicas
del orden nacional, en adelante deben incluir dentro de sus Planes de Accion Institucional, las actividades definidas
dentro de sus Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico aprobadas por el Comité de Conciliacién. Si bien las
politicas se formulan para un periodo de dos afios, los planes de accion de la politica previstos para cada afio deben
ser incluidos en el Plan de accién anual de la entidad’.

No se evidencio que en el Plan de Accidn Institucional se incluyeran las actividades definidas en la PPDA 2024-
2025, lo cual contraviene la directriz de la ANDJE para el fortalecimiento de la prevencion del dafio antijuridico a
través de las acciones de la politica.

Asimismo, la Circular Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025, la cual deja sin vigencia la Circular No. 9 del
24 de julio de 2023, establece para el seguimiento de las PPDA, en el numeral 4.3 que el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno “Como érgano rector, articulador y ejecutor del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-
MIPG esta obligado a revisar la implementacién, hacer seguimiento y la evaluacion de los resultados e impacto de
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la Politica de Prevencion del Dafio antijuridico que se encuentra inmersa dentro de la Politica de Defensa del MIPG
que debe cumplir la entidad.

Los responsables del Comité deben velar porque se incluya en la agenda del Comité este seguimiento mediante
informe de los avances en el cumplimiento de las acciones previstas en los planes de accion de las PPDA. Ademas,
verificar el cumplimiento del Manual Operativo de la Politica de Defensa Juridica del MIPG”.

(Ver OM No.1).

4. Documentacion de procesos y procedimientos en el Sistema de Gestion de Calidad:

La ANDJE ha establecido para las entidades, incluir dentro de su Sistema de Gestién de Calidad, los procesos y
procedimientos que requieran para institucionalizar la formulacion de sus politicas de prevencion del dafo
antijuridico, asi como su seguimiento, evaluacion y control. Asi se ha manifestado en la Circular Externa No. 09 del
2023 y en la Circular Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025.

Se evidencidé que para la implementacién y seguimiento de la PPDA 2024-2025, no se definieron en la Corporacion
dichos lineamientos en el Sistema de Gestion.

Por su parte la Oficina de Control Interno institucionalizé la verificacidon de la implementacién y el seguimiento a las
Politicas de Prevencion del Dafo Antijuridico en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2026.

Se recomienda analizar la pertinencia de documentar los procesos y procedimientos que se requieran en la entidad
para la formulacion de sus politicas de prevencion del dafio antijuridico, su seguimiento y evaluacion, en el Sistema
de Gestion de Calidad, dejando evidencia de la revision.

Aspectos positivos

Las oportunidades de mejora detectadas y recomendaciones contribuyen a la mejora continua de los procesos y
del Sistema de control interno de la Corporacion.

Hallazgos de auditoria

No se presentaron hallazgos en este seguimiento.

Oportunidades de Mejora

OM No. 1 Debilidad en las acciones de seguimiento a la PPDA segun los lineamientos de la ANDJE.

No se obtuvo evidencia del registro del seguimiento de la PPDA 2024-2025 en el periodo 2 de implementacion
(vigencia 2025); observando debilidad en la obligacion de “hacer seguimiento a los indicadores aprobados en sus
Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico en el software de prevencién del Sistema Unico de Gestién e
Informacién litigiosa del Estado e-kogui”, asi como de “revisar los avances de su politica de prevencién del dafio
antijuridico y los resultados de sus indicadores en el marco de su Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Lo
anterior en concordancia con la obligaciéon de seguimiento de la Politica de Defensa Juridica que hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”, establecidas en la Circular Externa No. 09 del 2023, numeral 3 -
Lineamientos para la implementacién y seguimiento de las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico y la Circular
Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025, que establece: “El sequimiento es una fase que se cumple de forma
permanente, esta relacionada con el cumplimiento de las medidas y mecanismos aprobados en las Politicas de
Prevencién del Dafio Antijuridico y la evaluacioén de los resultados de la implementacién. En esta fase se incluye
tanto el monitoreo estratégico que se debe realizar de manera permanente sobre los planes de accién e indicadores
(estrategia)...”.

Lo anterior, sin perjuicio del informe anual con el analisis del cumplimiento de la PPDA y sus efectos, que debera
realizar el Comité de Conciliaciéon, cuya responsabilidad de construccion se encuentra en su Secretaria Técnica.
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Recomendaciones

» Revisar y ajustar el resultado del indicador de impacto de la PPDA 2024-2025 y tenerlo en cuenta en el
informe anual de cumplimiento del plan de accién que se debe registrar en el e-kogui a mas tardar el 28 de
febrero, ya que el resultado reportado para el periodo 1 (vigencia 2024) no es coherente con la férmula del
indicador.

» Analizar la pertinencia de documentar los procesos y procedimientos que se requieran en la entidad para
la formulacién de sus politicas de prevenciéon del dafio antijuridico, su seguimiento y evaluacion, en el
Sistema de Gestion de Calidad, dejando evidencia de la revision.

» Tomar las acciones necesarias que aseguren el cumplimiento de los lineamientos impartidos por la ANDJE
para la implementacion, seguimiento y ajustes de la PPDA 2025-2026 teniendo en cuenta obligaciones y
responsables.

Conclusiones

Se evidencié el cumplimiento del plan de accién para la implementacion de la Politica de Prevencion del Dafo
Antijuridico 2024-2025, para el periodo 1 de implementacion (vigencia 2024), observando disminucién en el nimero
de procesos por la causa identificada: “CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD”; es importante resaltar
que la decision de la entidad en no realizar contratacién por la modalidad de contrato de prestacién de servicios de
apoyo a la gestion tiene impacto en el resultado de la politica.

A la fecha no se ha realizado el registro del seguimiento en el Sistema e-kogui correspondiente al segundo periodo
de implementacion de la politica; es decir para la vigencia 2025. En el presente informe se resalta la importancia
del seguimiento permanente a la politica, los documentos soporte y el registro oportuno del seguimiento; sin
perjuicio del informe anual con el analisis del cumplimiento de la PPDA Yy sus efectos, que debera realizar el Comité
de Conciliacion, cuya responsabilidad de construccidn se encuentra en su Secretaria Técnica y cuyo plazo es el 28
de febrero.
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