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< INFORME DE AUDITORIA

DATOS DE LA AUDITORIA

Fecha del informe | 30/12/2025

Nombre de SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DICIEMBRE
auditoria
Aspecto(s) TODOS LOS PROCESOS.

evaluable(s)
(Unidad auditable)
Lider de proceso / | Gilma Clemencia Russi Suarez y Zoraya Lozano Higuera.
Jefe(s)
Dependencia(s)

Fecha Inicio: 01/12/2025 Fecha fin | 30/12/2025

Objetivo Realizar seguimiento al plan de mejoramiento institucional frente al avance, la eficacia 'y
efectividad de las acciones formuladas.

Alcance Lo corrido de la vigencia 2025..

Criterios . Ley 87 de 1993.

. Decreto 1083 de 2015.

. Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien
haga sus veces Version 3 - septiembre 2023 (DAFP).

. Manual del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad Aeronautica (SIGCA)
Caodigo: M-1-03-006 version 29 de fecha 31 de enero de 2025.

. Procedimiento auditorias internas del SIGCA CIAC codigo P-2-01-001 version 28
de fecha 23 de abril de 2024.

. Procedimiento de acciones correctivas cddigo P-2-01-002 version 21 de fecha 01
de abril de 2025.

. Demas procedimientos internos y documentos establecidos en el sistema integrado
de gestidn de calidad aeronautica — SIGCA de la CIAC.

. Normatividad vigente aplicable a la entidad..

Limitaciones No se presentaron limitantes de auditoria..

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Hector Jose Deantonio Cruz
Auditores N/A

acompanantes

Auditores en N/A

formacion

Expertos técnicos N/A
RESULTADOS DE AUDITORIA

Descripcion

Seguimiento de Eficacia

En el seguimiento a la eficacia del plan de mejoramiento institucional con corte al 26 de diciembre de 2025, se
encontré el siguiente estado:
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Cumplida Validar efectividad En proceso Vencida Sin plan de accién Reformulacion
Estado
Cantidad hallazgos por estado (Fuente: Seguimiento por MSLists y PowerBi).

De acuerdo con lo anterior se evidencian 59 planes por validar efectividad; estos han finalizado sus actividades y
se tiene como criterio esperar 3 meses como minimo para que los planes de mejoramiento cuenten con un
periodo de maduracion.

Asimismo, existen 38 planes en ejecucién con corte al 26 de diciembre, es decir, se encuentran dentro del plazo.
Se evidenciaron 3 planes vencidos de donde 1 corresponde al GADMI, 1 a la OPLAI y 1 al GASOP, para los
cuales la Oficina de Control Interno (OCINT) reporto el resultado del seguimiento con el fin de que se realicen los
avances y evidencias del cumplimiento de los planes de mejoramiento.

Las siguientes graficas reflejan el estado general del plan de mejoramiento institucional, por vigencia y por area
responsable:

| HALLAZGOS POR VIGENCIA

12 (6,98%)

17 (9.88%)

66 (38,37%)

17 (9.88%)

60 (34,88%)

Vigencia 2024 @2025 2022 ©2023 @2021
Cantidad de hallazgos por vigencia (Fuente: Seguimiento por MSLists y PowerBi).
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Estado
@ Cumplida

- ®En proceso

Proceso/Dep

4

Recuento de Estado

Cantidad de hallazgos por dependencia (Fuente: Seguimiento por MSLists y PowerBi).

Seguimiento de Efectividad

Se realiz6 por parte de la Oficina de Control Interno la validacién de efectividad a los hallazgos AC2024045 y
AC2024049 a cargo del Grupo Talento Humano (GTAHU); y del hallazgo AC2024254 del Grupo de
Aseguramiento de la calidad y Seguridad Operacional (GASOP), obteniendo los siguientes resultados:

1) AC2024045: “No se evidencié total cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento Induccién y
reinduccién cdédigo: P-6-00-23"
De la totalidad de colaboradores que ingresaron en la vigencia 2023, se toma como muestra un grupo de
7 personas, sobre la cual se evidencia que no se realizé induccion a dos de ellos, incumplimiento asi con
el numeral 7.1 del “Procedimiento Induccion y reinduccién” (P-6-00-23), el cual establece:
“7.1. INDUCCION
La Induccion se realizara a todos los nuevos colaboradores que ingresen a la Corporaciéon (planta,
contratistas, pasantes, aprendices, militares comisionados, Empleados de Libre nombramiento y
remocion) en lo posible al inicio de su contrato, encargo etc, si no es posible realizarse al inicio de sus
actividades o firma de contrato, se debera asequrar por parte del Grupo de Talento Humano la realizacién
de la induccién maximo dentro de los primeros 15 dias de haber iniciado sus labores en aras de conocer
de manera pronta las generalidades de la Corporacién y las politicas internas.”

Se realiza verificacion de efectividad, mediante la validacion del cumplimiento de lo establecido en el literal “a.”
del numeral 7 del Procedimiento Inducciéon y reinduccién con coédigo P-6-00-23, version 3 de fecha 21 de marzo
de 2025 para 10 funcionarios de los 49 vinculados a la Corporacion desde el mes julio al mes de noviembre de la

vigencia 2025.

Actividades del plan de mejoramiento

Las actividades del plan de mejoramiento fueron las siguientes:

IT Actividad Fecha cumplimiento

Correcmor_\ Actmdad 1: Programar al personal 31/03/2025
nuevo las inducciones corporativas.

Accion Correctiva: Actividad 1: Documentar
en el procedimiento de induccion, ampliacion
2 del plazo de 30 dias para impartir la induccion 31/03/2025
corporativa, cuando existan procesos de
contratacion masivos (Desde 15 personas).

1

Estas actividades fueron validadas y se encontré que fueron eficaces para subsanar la causa raiz detectada.
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Se valida efectividad con lo establecido Procedimiento cddigo P-6-00-23 y se evidencid que por parte del Grupo
Talento Humano se realizaron las inducciones del personal (10 funcionarios bajo muestra) dentro de los 15 o 30
dias a partir de la fecha de vinculacién, como se evidencia en la siguiente tabla:

. Primer Segundo Primer Segundo s Fecha de Fecha
I Cédula Apellido Apellido Nombre Nombre Nombre de la Posicion contratacién | induccién
INGENIERO JUNIOR DE .

1 1014200353 | CARDENAS LEON RONALD ALBERTO CONTROL PRODUCCION 11/07/2025 24-jul-25
TECNICO DE

2 | 1023902826 LOPEZ FRANCO DAVID MAURICIO MANTENIMIENTO IV 22/07/2025 1-ago-25
TECNICO DE

3 | 1219713522 CARRION RAMOS MARIA JOSE MANTENIMIENTO IIi 11/08/2025 | 21-ago-25

INGENIERO DE

4 | 1192769728 RIVERA ALVAREZ JUAN FELIPE AUTOMATIZACION DE 21/08/2025 | 22-ago-25

PROCESOS
TECNICO
5 | 1032499197 | CAMACHO SALAZAR YESICA -/- ADMINISTRATIVO DE 9/09/2025 23-sep-25
INFRAESTRUCTURA
6 | 1019024413 SALAZAR GOMEZ JORGE ENRIQUE ALMACENISTA 15/09/2025 | 23-sep-25
PROFESIONAL EN

7 | 1054094685 | RODRIGUEZ DIAZ ANGY TATIANA DERECHO CONTRACTUAL 1/10/2025 22-oct-25

8 80186338 RUEDA BENITEZ LEONARDO JAIME lNSPECTOR_1NDT NIVEL I 1/10/2025 22-oct-25
TECNICO DE

9 80797285 ALONSO CASTRO SERGIO RAUL MANTENIMIENTO V 4/11/2025 25-nov-25

PROFESIONAL EN
10 | 1016094445 GARCIA CAMARGO LIZETH DANIELA DERECHO PUBLICO 12/11/2025 | 25-nov-25

Por lo anterior se concluye:

ESTADO DE

CRITERIO DE VALIDACION CUMPLIMIENTO CONCLUSION

- Procedimiento Induccién y CONFORME De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento coédigo
reinduccion cédigo P-6-00-23, P-6-00-23 se evidencié que el Grupo Talento Humano realizé las
version 3 de fecha 21 de inducciones del personal (10 funcionarios bajo muestra) dentro de
marzo de 2025. los 30 dias a partir de la fecha de vinculacion.

Dado lo anterior y de acuerdo con lo evidenciado, el plan de
mejoramiento se encontré efectivo lo cual determina el cierre del
hallazgo AC2024045, por cuanto se subsand la situacion
observada realizando las inducciones de manera oportuna al
personal de la muestra que ingreso a la Corporacién.

2) AC2024049: “No se evidencié total cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento Evaluaciéon Y
Desempefio codigo: P-6-00-024.”
“No se evidencio la ejecucion de la Evaluacion de Gestion y desempefio bajo la muestra tomada de los
colaboradores.
No se evidencioé que el area realizara el informe de los resultados con las calificaciones obtenidas y lo
remitiera a la Gerencia (2023), conforme a lo establecido en el numeral 7.”

Actividades del plan de mejoramiento

Las actividades del plan de mejoramiento fueron las siguientes:

IT Actividad Fecha cumplimiento

Revisar, alinear y actualizar el PROCE-
DIMIENTO EVALUACION Y DESEM-PENO

1 Cédigo: P-6-00-024  con herramienta 31/12/2024
tecnolégica y la verdadera necesidad de la
Corporacion.

Sensibilizacion mediante una charla sobre
transparencia y la importancia de realizar las
tareas con calidad, disponiendo de todas sus
capacidades y atencion.

Posterior a la aprobacién del nuevo
3 procedimiento, socializar con los 31/12/2024
colaboradores de la Corporacion.

31/12/2024
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Estas actividades fueron validadas y se encontré que fueron eficaces para subsanar la causa raiz detectada.

Se realiza verificacion de efectividad, mediante la validacion del cumplimiento de las etapas establecidas en el
Procedimiento Evaluacion y Desempefio codigo P-6-00-024, version 2 de fecha 9/Dic/2024 las cuales son:

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA
GTAHU Lanzamiento de Evaluacion Febrero cada vigencia
TODAS LAS DEPENDENCIAS | Creacion de Objetivos estratégicos a los colaboradores Febrero cada vigencia
TODAS LAS DEPENDENCIAS | Seguimiento y alimentacion de Objetivos en el médulo de metas y Objetivos Marzo - diciembre de cada vigencia
TODAS LAS DEPENDENCIAS | Autoevaluacion por parte de cada uno de los Colaboradores Marzo - diciembre de cada vigencia
TODAS LAS DEPENDENCIAS | Evaluacion de cada director, jefe o personal que se tenga a cargo Marzo - diciembre de cada vigencia
GTAHU Valldamgn y verificaciéon de la informacion, etapas de la Autoevaluacién Diciembre de cada vigencia
evaluacion de los colaboradores
GTAHU Diciembre de cada vigencia
Entrega de Informe a la Gerencia del resultado de la Evaluaciéon de Desempeio €

Fuente: Procedimiento Evaluacién y Desempefio cédigo P-6-00-024, versién 2 de fecha 9/Dic/2024.

Validando el flujo en la plataforma SuccessFactors se evidenci6 la realizacion de las etapas: “Lanzamiento de
evaluacion”, “Creacién de objetivos estratégicos” y “Seguimiento y alimentacion de objetivos en el modulo Metas
y Objetivos”, para los 27 trabajadores de la Gerencia de Mantenimiento (GEMAN) tomados como muestra
aleatoria, dando cumplimiento a los lineamientos del Procedimiento Evaluacién y Desempefio:

- oG

Re o Descripeion goneral del equipo
Mis formularios Bandeja de entrada @
Todos los formuarios
Plantila: Peso actual: Gupo: @ Todos o Sl informes: Empleado Oivsién:
En proceso v Todos v Todos. v Todos v Todos los empleados. v Buscar e =] Todos v
Ensa Todos v Todos v
Compietados v ) [ Restablecer
Mo archivados -
Formularios (28) @

Titulo Empleado. Paso actual Fecha asignada Fecha limite ... Fechadeinici... Fechadefina.. Fechalim... Ultima modi
@ 2025 Evaluacion de Desempsio para JOHN EDISON NARVAEZ ULLO) | JOHN EDISONNARVA... @ Evaluacién 1272025 - osizozs  osmanms owow0x 12z
@ 2025 Evaluacion de Desempstio para JOSE ELKIN PINEDAAPARICIO  JOSE ELKIN FINEDAA... @ Evaluacién 1601272025 - osizzozs  osmas oMoV ez
@ fi JOSE JOSELUIS RAMOS G... @9 Evaluackn 1711272025 - 0511272025 05/1212025 041022026 12z
(] n NARANJO AC ® Evslusckn 171272025 - osuzposs oshamas osowaes 172z
@ 2025 Evaluadion de Desempefio para JUAN DE JESUS MORENO ROC  JUAN DE JESUSMOR... @ Evaluacén 1611212025 - 05122025 081212025 04012026 161202
) JUAN VICENTE BUEN.. @ Evaluackn 171212025 - 051272025 081212025 04012026 171202
o) MEJIAVARG LAURASTEPHANIEM.. @ Evaluacidn 171212025 - 051212025 0si1212025 04012026 171212
e SALAS LEOWILSON SANCHE.. @ Evaluscién 181272025 - osmpos osnozs osows 16127
@ 202 s @ Evaluacion 17122025 - 05/12/2025 0611212025 04/01/2026 122
® @  Evaluacin 17122025 - 0511212025 0511212025 04012026 171272
@ 2025 Evaluacion de Desempsiio para MIGUEL ANGEL HERNANDEZ R MIGUEL ANGEL HERN... @  Evaluacion 171272025 - osmaps  os2Nrs osow2028 17122
@ 2025 Evaluacion de Desempefio para MIGUEL ANGEL MUROZ MATAN  MIGUEL ANGELMUR... @  Evaluacisn 171122025 - 051272025 0511212025 040172026 171272
=] i RAMIREZR... @ Evaluackn 171122025 - 051272025 0511212025 040172026 171212
) i PEDRO DANIELORTIZ... @ Evaluackn 1711272025 - 0511212025 081212025 04012026 1711212
) i ACOSTA @ Evaluacin 181272025 - 051272025 081212025 04002026 1801212
@ 2025 Evaluscion de Desempsiio para WILWAN NARAN.JO. WILMAN NARANUO @ Evaluackn 1601272025 - osi2ozs  osnans osovzs  sha
=] RLE' GARZ.. @ Evaluackn 16122025 - 0511212025 0511212025 04012026 1611272
[} ~ ANDRE: ® Evaluackn 101272025 - ooz omnms  owoux s

8 Gestionar carpetas

Fuente: Plataforma SuccessFactors
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Revisar desempeiio del empleado (20 de 27) (7

Todas (20)  Subordinados directos (20)

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

2025-Evaluacion de Desempeiio

[ Y —

Sin fecha d nto

@ Revisar desempefio del emplea...

Evaluacion

aluacion de Desempefio

a PEDRO DANIEL ORTIZ RAMIREZ
i

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

2025-Evaluacion de Desempeiio

Q MIGUEL ANGEL HERNANDEZ ROJAS
Sin fecha de vencimient

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

2025-Evaluacion de Desempefio

7 YA——

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

Fuente: Plataforma SuccessFactors

Revisar desempefio del empleado (20 de 27) (@)

Todas (20)  Subordinados directos (20)

vumss LEONARDO BOHORQUEZ.

@ Revisar desempeiio del emplea.

Evaluacion

aluacion de Desempefio

Q PEDRO DANIEL ORTIZ RAMIREZ

Sin fecha de vencimiento

© Revisar desempefio del emplea...
Evaluacién

valuacion de Desempefio

Q MIGUEL ANGEL HERNANDEZ ROJAS

Sin fech:

e vencimiento

@ Revisar desemperio del emplea
Evaluacién

2025-Evaluacion de Desemperio

e JUAN VICENTE BUENO BERMUDEZ

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea.
Evaluacién

2025-Evaluacion de Desempefio

sin fec

Fuente: Plataforma SuccessFactors

@ Revisar desempeio del emplea

Evaluacion

/aluacion de Desempefio

a de vencimiento

@ Revisar desempeiio del emplea

Evaluacion

2 aluacion de Desempefio

o FREDY ANDRES CASTELLANOS LE.
Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea

Evaluacion

acion de Desempefio

x alu
9 LAURA STEPHANIE MEJIA VARGAS.
jento

Sin fecha de vencimi

@ Revisar desempeio del emplea

Evaluacién

aluacion de Desempefio

™ Y

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempeiio del emplea

Evaluacion

RICARDO GONZALEZ ACOSTA

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

aluacion de Desempeiio

e FREDY ANDRES CASTELLANOS LE

Sin fecha de vencimiento

© Revisar desempefio del emplea.

Evaluacién

ion de Desempefio

‘) LAURA STEPHANIE MEJIA VARGAS

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempeiio del emplea.
Evaluacién

2025 Evaluacion de Desempefio

e JOSE LUIS RAMOS GOMEZ

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea.
Evaluacién

aluacion de Desempefio

@ JUAN DE JESUS MORENO RODRI.

sin fecha

@ Revisar desempeiio del emplea.
Evaluacion

2025 Evaluacion de Desempefio

DIEGO ARMANDO NARANJO DIAZ

@ Revisar desempeiio del emplea.
Evaluacion

2025 Evaluacion de Desel

e DAVID CAMILO PALACIOS SANCHEZ

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea.
Evaluacion

2025-Evaluacion de Desempefio

@ JOHN EDISON NARVAEZ ULLOA

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempeiio del emplea.
Evaluacién

2025 Evaluacion de Desempefio

Y

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempeno del emplea

Evaluacién

&, DIEGO ARMANDO NARANJO DIAZ

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempeiio del emplea.
Evaluacion

20;

uacion de Desempefi

° DAVID CAMILO PALACIOS SANCHEZ

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempeno del emplea...

Evaluacién

uacion de Desempefio

@ JOHN EDISON NARVAEZ ULLOA

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea...
Evaluacién

2025-Evaluacion de Desemperio

0 HECTOR WILMER BERMUDEZ RO..

in fecha de vencimiento

@ Revisar desempeiio del emplea.
Evaluacién

2025-Evaluacion de Desempefio

[ ——

sin fecha de vencimiento

Las demas etapas se encuentran en ejecucion y se tiene establecido

cada vigencia.

@ Revisar desempedio del emplea.

ion

Eva

acion de Desempefio

sin f

@ Revisar desemperio del emplea.

Evaluacion

iacion de Desempefio

e NICOLAS RAMIREZ ROJAS

Sin fecha de vendimiento

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

iacion de Desempefio

e JUAN SEBASTIAN NARANJO ACEV..

vendimientc

@ Revisar desempeiio del emplea.

Eva n

cion de Desempefio

Sin fecha de vendimiento

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

w LUIS FERNANDO REVES ROA

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

valuacion de Desempefio

e NICOLAS RAMIREZ ROJAS

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desempefio del emplea... ...

Evaluacién

iacion de Desempefio

e JUAN SEBASTIAN NARANJO ACEV.

Sin fecha de vencimiento

@ Revisar desemperio del emplea.

Evaluacién

25-Evaluacion de Desempefio

e MIGUEL ANGEL MUNOZ MATAMOR,

@ Revisar desempefio del emplea.

Evaluacion

2025-Evaluacion de Desempefio

[ Y—

como fecha limite el 31 de diciembre

CRITERIO DE VALIDACION

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

CONCLUSION

Procedimiento Evaluacion y
Desempefio cédigo
P-6-00-024, version 2 de fecha
9/Dic/2024.

CONFORME

Se evidencié cumplimiento de las etapas del Procedimiento
Evaluacion y Desempefio cédigo P-6-00-024,

Dado lo anterior y de acuerdo con lo evidenciado, el plan de
mejoramiento se encontré efectivo, por cuanto se subsané lo
evidenciado con la creacion de objetivos estratégicos y objetivos
personales de los trabajadores de la Corporacion, el seguimiento
e inicio de evaluacion por parte del jefe de los trabajadores de la
lo cual

muestra tomada
AC2024049.

determina el cierre del hallazgo

de
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3) AC2024254: “Al realizar la auditoria de los documentos del proceso, el Instructivo "Verificacion registros
de mantenimiento” 1-2-03-003, version 8, Fecha Aprobacion 31/0CT/2023, establece lo siguiente: “16)
Cuando se evidencie hallazgos o errores de diligenciamiento en las ordenes de trabajo, el auditor
consolidara en uno o varios paquetes, la informacién recopilada y generara reporte(s) en el Sistema
Isolucion en la carpeta MEJORA - CORRECTIVA, y el auditor y/o Coordinador de Aseguramiento de la
Calidad debera informar al Jefe de Programacién, Jefe Control Produccién o Director(a) Control Calidad
(Al que aplica el(os) hallazgo(s)) a través del envio de un correo electrénico, para que realice las
acciones correctivas correspondientes. Al Coordinador del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS), se le informara en forma inmediata en el caso que se afecte la Seguridad
Operacional.” Aunque se evidencia hallazgos en cuanto a errores de diligenciamiento y estos son
comunicados a través de correo electrénico corporativo y de aqui se desprenden las respectivas
correcciones evidenciadas durante auditoria, el requisito establece que las novedades deben ser
cargadas a Isolucién, lo cual no se evidencié (y tampoco cargue a Datadoc), dando origen a la no
conformidad como OBSERVACION. Adicionalmente, el item 17 establece: “El Auditor efectuara revision y
seguimientos al plan de mejoramiento y a medida que el auditado incorpore evidencias, se evaluara su
eficacia. Una vez se evidencie por completo en el Sistema Isolucion las acciones correctivas, el auditor
efectuara cierre de la no-conformidad e informara a la respectiva unidad de negocio.” Por lo tanto, este
requisito también se incumple pues se deriva de la labor que no se esta realizando descrita en el item
16.”

Se realiza verificacion de efectividad, mediante la validacion del subnumeral 16, del numeral 7 del Instructivo
“Verificacion registros de mantenimiento” codigo 1-2-03-003, version 9 de fecha 19/Dic/2024, el cual establece:
“16. El Auditor de Aseguramiento de la Calidad asignado realizara la verificacion documental a los registros de
mantenimiento, teniendo en cuenta lo siguiente: Cuando se evidencie hallazgos o errores de diligenciamiento en
las ordenes de trabajo, el auditor consolidara en uno o varios paquetes, la informacion recopilada y generara
reporte(s) a través del correo electronico o las plataformas corporativas de OFFICE SHAREPOINT/TEAMS o su
equivalente, con las ordenes de trabajo correspondientes. Asi mismo El auditor y/o Coordinador de
Aseguramiento de la Calidad debera informar al Jefe de Programacion, Jefe Control Produccién o Director(a)
Control Calidad (Al que aplica el(os) hallazgo(s)) a través del envio de un correo electronico corporativo, para que
realice las acciones correctivas correspondientes.” Se valido la realizacidon de reportes de forma aleatoria en los
meses de marzo, mayo, julio, noviembre y diciembre de 2025. Se evidencié que el auditor realizé los respetivos
reportes conforme lo establece el Instructivo lo cual determina que el plan de mejoramiento es efectivo.

ESTADO DE

CRITERIO DE VALIDACION CUMPLIMIENTO CONCLUSION
Instructivo “Verificacion registros de CONFORME Se validd que los meses seleccionados de forma
mantenimiento”  cédigo  1-2-03-003, aleatoria, se generaron reportes en los meses de marzo,
version 9 de fecha 19/Dic/2024. mayo y noviembre de 2025. Los reportes generados a la

Gerencia de Mantenimiento (GEMAN) de los registros de
mantenimiento corresponden a las aeronaves de los
clientes Avianca y Jetsmart. Asimismo, se validé el
seguimiento para la subsanar lo reportado, evidenciado
en las comunicaciones por correo y el resultado final
consignado en la plataforma Sharepoint.

Dado lo anterior y de acuerdo con lo evidenciado, el plan
de mejoramiento se encontré efectivo, lo cual determina
el cierre del hallazgo AC2024254, con el ajuste del
instructivo y la implementacion de mecanismos de
comunicacioén para el seguimiento y subsanacion de los
reportes emitidos por el Grupo de Aseguramiento de la
calidad y Seguridad Operacional (GASOP) de tal manera
que se asegure el correcto diligenciamiento de los
registros de mantenimiento de las aeronaves a las
cuales se les presta servicio en la CIAC S.A.

Aspectos positivos

Los planes de mejoramiento de los hallazgos AC2024045 y AC2024049 a cargo del Grupo Talento Humano
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INFORME DE AUDITORIA

(GTAHU) y del hallazgo AC2024254 del Grupo de Aseguramiento de la calidad y Seguridad Operacional
(GASOP), fueron efectivos..

Hallazgos de auditoria

No se generaron hallazgos.

Oportunidades de Mejora

No se generaron oportunidades de mejora.

Recomendaciones

No se generaron recomendaciones adicionales..

Conclusiones

La siguiente tabla resume los resultados de los tres hallazgos evaluados en el mes de diciembre de 2025:

Efectividad Accion
Descripcion (efectivo o no (cerrar o
efectivo) reformular)

Numero del

Item hallazgo

AC2024045
1 vigencia
2024

No se evidencié total cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento

Induccién y reinduccién codigo: P-6-00-23. Efectivo Cerrar

AC2024049
2 vigencia
2024

No se evidencio total cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento

Evaluacion Y Desempefio codigo: P-6-00-024. Efectivo Cerrar

Al realizar la auditoria de los documentos del proceso, el Instructivo
"Verificacién registros de mantenimiento" 1-2-03-003, versiéon 8, Fecha
Aprobacion 31/0CT/2023, establece lo siguiente: “16) Cuando se evidencie
hallazgos o errores de diligenciamiento en las ordenes de trabajo, el auditor
consolidara en uno o varios paquetes, la informacion recopilada y generara
reporte(s) en el Sistema Isolucion en la carpeta MEJORA - CORRECTIVA, y
el auditor y/o Coordinador de Aseguramiento de la Calidad debera informar
al Jefe de Programacion, Jefe Control Producciéon o Director(a) Control
Calidad (Al que aplica el(os) hallazgo(s)) a través del envio de un correo
electrénico, para que realice las acciones correctivas correspondientes. Al
Coordinador del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), se
AC2024254 | le informara en forma inmediata en el caso que se afecte la Seguridad
3 vigencia Operacional.” Aunque se evidencia hallazgos en cuanto a errores de Efectivo Cerrar
2024 diligenciamiento y estos son comunicados a través de correo electronico
corporativo y de aqui se desprenden las respectivas correcciones
evidenciadas durante auditoria, el requisito establece que las novedades
deben ser cargadas a Isolucion, lo cual no se evidencio (y tampoco cargue a
Datadoc), dando origen a la no conformidad como OBSERVACION.
Adicionalmente, el item 17 establece: “El Auditor efectuara revision y
seguimientos al plan de mejoramiento y a medida que el auditado incorpore
evidencias, se evaluara su eficacia. Una vez se evidencie por completo en el
Sistema Isolucion las acciones correctivas, el auditor efectuara cierre de la
no-conformidad e informara a la respectiva unidad de negocio.” Por lo tanto,
este requisito también se incumple pues se deriva de la labor que no se esta
realizando descrita en el item 16.

Revisado por: = .
- JEFE OFICINA CONTROL INTERNO CAJA DE RETIRO DE LAS
FIIFR7AS MII ITARES (CREMII
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