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Formato 1. Concertacion de Compromisos Gerenciales
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No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Fecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades Peso ponderado
programado a 1er programado a 2°
semestre
Pilar 1, Social
Gestionar y realizar visitas, reuniones (virtuales y presenciales) y demostraciones para dar a conocer las capacidades de la
CIAC.
Preparar presentaciones y ofertas comerciales a la medida de las necesidades de los clientes buscando el cierre de nuevos
contratos.
Fortalecer la estrategia comercial en la apertuna Formular y ejecutar la estrategia de mercadeo Promedio (cumplimiento meta de ventas;
1 9 P para el cumplimiento de la meta de ventas y el L P | 01-01-2026 al 31-12-2026 | Gestionar y planificar las ferias y eventos comerciales en los que debe participar la CIAC para la muestra comercial y apertura 60% 30% 30%
de nuevos negocios y/o mercados . crecimiento nuevos clientes y/o negocios)
crecimiento en el mercado de mercados.
Realizar acompafiamiento y venta consultiva en la estructuracion de los nuevos contratos con los clientes.
Gestionar el servicio al cliente en la atencién de reuniones de seguimiento, resp a de garantia,
a fin de generar fidelizacion y asi mantener los clientes y dar continuidad a los contractos actuales.
Realizar reuniones periddicas y acuerdos de servicio con las diferentes areas involucradas en la mejora de los tiempos de
respuesta a los requerimientos de los clientes.
Realizar reuniones periodicas de seguimiento a la ejecucion de los contratos con los clientes y las areas invocucladas cuando
. . Formular y ejecutar estrategias internas que . . . aplique.
2 Fortalecer los pro::esos mterno‘s ;Tara: mejorar la mejoren Ia respuesta al clients y mejoren su Calificacion satisfaccion del\ cliente a través de la 01-01-2026 al 31-12-2026 10% 5% 5%
respuestay servicio al cliente satisfaccion encuestas Establecer canales de comunicacion efectiva entre las dreas para cada contrato con los equipos de trabajo de GELOG,
GEMAN y VICOM para fortalecer la comunicacién interna.
Implementar herramientas digitales para el control y seguimiento en la ejecucion de los contratos y asi poder dar respuesta
oportuna a los clientes
Pilar 2. Construccién de
Como gerente pablico, me comprometo a liderar Fomentar la Concertacion de Objetivos entre el personal de cada area, realizando seguimiento y retroalimentacion.
Garantizar el ejercicio de una gestién publica con lurwlegndad v ejemplo, asegurando que mi Utilizar el aplicativo con el que cuenta la Corporacién para registrar actividades y retoralimentacion
B o gestion sea evaluada positivamente mediante
integra, evaluable y coherente con los principios | . " | biet P I 6n 360°. | % d I tadas del |
legales y éticos, mediante la evaluacion del '"PS rumen 05‘ obje ‘VO; cor'noda e\!/)a liac\on N o de eval uac\on(‘ets dejedcu a a: e pefrer‘na a Incluir dentro de la concertacion de objetivos indicadores que permitan evidenciar de manera tangible el cumplimiento de los
3 desempeio, la aplicacion sistemética de romovere 'a concenasion de objetvos con &1 | cargo con resutado de aporie SONCAING. | 91.01.2026 a1 31-12-2026 | objetivos estratégicos. 10% 5% 5%
. o o personal a cargo, velaré por el cumplimiento del (desde la concertacion, seguimiento,
revisiones a los procedimientos instucionales y Cédigo de Etica e Integridad, y aplicaré retroalimentacion y evaluacion) Establ ios de E: h: los Trabajad itan d lar las directrices de | idencia de CIAC
ol fortalecimiento de la responsabilidad funcional 6digo de | ¢ gue .y apl A y ds_a eclerespa:‘ms ed_sm:c a':n ;s r_alaja ores que permitan desescalar las directrices de la presidencia de (se
de los equipos de trabajo. revision que fortalezcan ejaran los reportes mediante actas de asistencia)
transparencia y la legalidad en todos los niveles — N - N — N -
de la entidad. Tomar decisiones coherentes con los principios de integridad, dando ejemplo de cumplimiento irrestricto a la ley y las reglas
de la entidad.
Pilar 3. Gestién Cultural
incentivar y permitir que el personal participe en las diferentes actividades que se generen para mejorar la cultura, el clima y el
Como gerente publico, me comprometo a liderar bienestar tanto fisico como mental
con el ejemplo, promoviendo una cultura
Consolidar una cultura organizacional basada en organizacional centrada en la equidad, la Garantizar el desarrollo de las personas, dentro del area de desempefio reconocimiento de manera significativa el
la equidad, la colaboracion, el aprendizaje comunicacion transparente, el trabajo Promedio de puntuacion obtenido por el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de nuevas habilidades.
continuo y la comunicacion que y el aprendizaje continuo. personal a cargo en los diferentes instrumentos — - -
4 promueva el desarrollo del talento humano, | Fomentaré espacios de participacion, motivacion |~ que se apliquen en la corporacion que esten 01-01-2026 al 31-12-2026 |fomentar la Cultura del servicio dentro de cada area, tanto para el trabajo intemo, como el trabajo externo en relacion a los 10% 5% 5%
fortalezca el liderazgo transformacional y facilite y desarrollo profesional que fortalezcan el relacionados con temas de clima organizacional, clientes
la innovacion institucional para el logro de los sentido de pertenencia, la innovacion y el logro cultura, bienestar entre otras. Establecer canales de comunicacién efectiva, y rapida que permitan a todos los conocer Ios ftos de
objetivos misionales. de los objetivos institucionales, garantizando un manera oportuna
entorno laboral respetuoso, justo y orientado a
resultados. fomentar las acciones de mejora que evidencien los mienbros del equipo que previa evaluacion permitan alcanzar Objetivos
estrategicos de cada una de las areas
Pilar 4. Desarrollo de y equipos
Identificar al personal que presente dificultades en el cumplimiento de sus funciones, con el fin de generar espacios de
capacitacion puntual sobre las éreas de mejora detectadas. Estas necesidades deberan ser presentadas al equipo de Talento
Humano o al Centro de Entrenamiento, para evaluar la posibilidad de implementar procesos de formacion pertinentes.
ser Responsable de fomentar que todos los integrantes del area, realicen las capacitaciones que se establecen dentro del PIC
Fortalecer la formacion del personal técni rvisar el cumplimiento del plan 9 rsonal mpla con el plan delaCIAC
5 ortalecer la fo acior del personal técnico y Supervisar el cumplimier Igde plan de % de personal que cumpla con el pla de 01-01-2026 al 31-12-2026 10% 59% 59%
administrativo. entrenamiento del &rea capacitaciones N —
Evaluar si las capacitaciones que se establecen en el PIC cumple con las necesidades del area
Promover que dentro del Area la innovacion el pesnamiento de mejora continua
Realizar al menos 1 leccion aprendida por semestre, socializarla y documentarla mendiante una acta de conocimiento publico
y de participacion de todo el personal
Total N 100% 50% 50%
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