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SOBRE CIAC



NuestraOferta de Valor
Soluciones integrales aeronáuticas con
estándares globales de calidad, seguridad y
oportunidad

VISIÓN
La Corporaciónde la Industria Aeronáutica ColombianaS.A se consolidaráa
2030 como una empresa de clase mundial que ofrece solucionesintegrales
con calidad,seguridady oportunidad en el áreaaeroespacialy aplicacionesde
defensa.

MISIÓN
Impulsarcon excelenciael desarrollode la IndustriaAeronáuticaColombiana.

Quienessomos!

La Corporaciónde la Industria Aeronáutica ColombianaS.A. (CIACS.A.) fue
creada mediante Decreto Legislativo 1064 del 09 de mayo de 1956 con el
objeto primordial de explotar centros de reparación, mantenimiento y
servicios de aviones, y posteriormente construcción de los mismos. Se
convirtió en una entidad autónoma vinculada al Ministerio de Defensa
Nacional (MDN) en 1966y fue catalogadacomo una Sociedadde Economía
Mixta bajoel régimende EmpresaIndustrial y Comercialdel Estadoen 1971.

A lo largo de su trayectoria, la Corporación ha consolidado capacidadesen
mantenimiento, modernización, ensamble, fabricación y soporte logístico
integrado de productos aeronáuticos,asícomo en la prestación de servicios
especializadospara los sectores de aviación civil y de Estado, tanto en el
ámbito nacional como internacional. Graciasal fortalecimiento continuo de
sus capacidadestécnicas, operativas y humanas, la CIACse ha posicionado
como un referente de la industria aeroespacialen la región. Su modelo de
gestión le ha permitido consolidarsecomo la únicaorganizacióndel paíscon la
capacidadde integrar el desarrollo de los sectoresaeronáutico,de defensay
espacial, impulsando la innovación, la cooperación estratégica con la
academia,la industria y las entidades del Estado,y el crecimiento sostenible
orientado al cumplimiento de suvisióninstitucional.
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Certificaciones



GOBIERNO 
CORPORATIVO
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PRINCIPAL DELEGADO

MIEMBROS PRINCIPALES

MIEMBROS SUPLENTES

PRINCIPAL

PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL

SUPLENTE SUPLENTE

CR. Andrés Felipe 
Vargas Rodríguez

Subdirector General 
de la Unidad 

Administrativa 
Especial de 

Aeronáutica Civil

CR. Luis Fernando 
Serna Zapata

Jefe Aviación 
Policial

Dr. Pedro Arnulfo 
Sánchez Suárez

Ministro de Defensa 
Nacional

Dra. Angélica Marín 
Agudelo

Viceministra de 
Veteranos y del 

GSED

MG. Andrés 
Guzmán Morales

Inspector General 
Fuerza Aeroespacial 

Colombiana

CR. Héctor Augusto 
Moreno Clavijo

Segundo 
Comandante y Jefe 
de Estado Mayor 

CAMAN

BG. Carlos Alberto 
Padilla Cepeda

Comandante de la 
División de Aviación 
y Asalto Aéreo del 
Ejército Nacional

CN. Ramiro 
Giovanny Morales 

García

Comandante de 
Aviación Naval

Junta Directiva Asamblea General

La Junta Directiva orientó 
estratégicamente la gestión de la 
Corporación mediante la
adopción de decisiones clave y el 
seguimiento al cumplimiento de 
los objetivos, indicadores y metas 
corporativas

La Asamblea General de Accionistas 
aprobó los estados financieros y la 
distribución de utilidades de la vigencia 
inmediatamente anterior, fortaleciendo 
el marco de gobierno corporativo y el 
desarrollo institucional de la 
Corporación

COMPOSICIÓN ACCIONARIA

89.46%     9.94%      0.52%      0.04%      0.04%

MDN               AGLO          SATENA           UAEAC        COOPCIAC

100%

COOPCIAC

3 
Sesiones 

Ordinarias

4 
Sesiones 

Otro mecanismo 
(voto escrito)

1 
Sesión 

Ordinaria
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Asamblea General de 
Accionistas

Junta Directiva 

Presidencia

Vicepresidencia 
Administrativa

Gerencia Logística

Vicepresidencia 
Financiera

Vicepresidencia 
Operativa

Oficina de Control 
Calidad 

Gerencia de Diseño y 
Desarrollo

Gerencia de 
Mantenimiento

Gerencia de 
Producción

Vicepresidencia 
Comercial

Oficina de Control Interno Oficina de Planeación 

Oficina de Control 
Disciplinario Interno

Oficina Jurídica 

Alta Dirección

Decretos 1105 y 1106 del 30 de agosto de 2024

36%
MUJERES

64%
HOMBRES

14
2
2
1
1

Reuniones administrativas

Comité Institucional de Gestión y Desempeño

Reunión Análisis Estratégico

Revisión por la Dirección

Reunión general CIAC 

Durante la vigencia se fortaleció el direccionamiento
institucional mediante una estructura organizacional
alineadacon los objetivos estratégicosde la Corporación
y el desarrollode espaciospermanentesde seguimiento,
control y toma de decisiones.

Estructura Organizacional
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Código de Conducta, Ética e Integridad

Programa de Transparencia y Ética Empresarial Conflictos de Interés 

Código de Buen Gobierno

GESTIÓN                                                  ZONAS DE RIESGOS  

Al ingreso, los colaboradores
reciben orientación y
diligencian la declaración
correspondiente.

No se identificaron situaciones
de conflicto materializadosy/o
constituidos en un hecho de
corrupción.

#ÏÎÔÒÁÔÁÃÉĕÎ

0ÒÏÃÅÓÏÓ ÊÕÒþÄÉÃÏÓ Ù ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÒÉÏÓ

4ÒÁÔÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁ )ÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ

.ĕÍÉÎÁ Ù (ÏÎÏÒÁÒÉÏÓ

!ÕÄÉÔÏÒþÁÓ

Valores corporativos                           Nuestra labor se sustenta en:

2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ 

#ÏÎÆÉÄÅÎÃÉÁÌÉÄÁÄ Ù ÐÒÏÔÅÃÃÉĕÎ ÄÅ ÄÁÔÏÓ

.Ï ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÃÉĕÎ

.Ï ÁÃÏÓÏ Å ÉÍÐÁÒÃÉÁÌÉÄÁÄ

5ÓÏ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÒÅÃÕÒÓÏÓ 

#ÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁÓ ÎÏÒÍÁÓ

Directricesadoptadasmediante la Resolución094 de 2022.

Integridad

Compromiso

Excelencia

Actitud de servicio

"ÕÅÎ ÇÏÂÉÅÒÎÏ 
3ÕÓÔÅÎÔÁÄÏÓ ÅÎ ÐÒÉÎÃÉÐÉÏÓ ÄÅ     
ÇÏÂÅÒÎÁÎÚÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌȢ

'ÅÓÔÉĕÎ ÅÆÅÃÔÉÖÁ 
#ÏÍÐÒÏÍÅÔÉÄÏÓ ÃÏÎ ÕÎ ÓÉÓÔÅÍÁ 
ÄÅ ÇÅÓÔÉĕÎ ÉÎÔÅÇÒÁÌȢ

OÔÉÃÁ ÐĭÂÌÉÃÁ 
!ÃÔÕÁÍÏÓ ÃÏÎ ÉÎÔÅÇÒÉÄÁÄ Ù  
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄȢ

$ÉÒÅÃÃÉĕÎ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÁ 
/ÒÉÅÎÔÁÄÏÓ ÐÏÒ ÌÉÎÅÁÍÉÅÎÔÏÓ 
ÃÌÁÒÏÓ Ù ÏÂÊÅÔÉÖÏÓ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓȢ

#ÏÎÔÒÏÌ Ù ÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ
3ÕÊÅÔÏÓ Á ÍÅÃÁÎÉÓÍÏÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ Ù 
ÍÅÊÏÒÁ ÃÏÎÔÉÎÕÁȢ

La CIAC está comprometida con 
una gestión íntegra, honesta y 

responsable, orientada al 
desarrollo sostenible, la 

prevención de riesgos asociados a 
corrupción, soborno, lavado de 
activos y protección de datos 

personales, fortaleciendo 
relaciones de confianza con sus 

grupos de interés y promoviendo 
una cultura basada en los valores 

corporativos.

0ÌÁÎÅÁÃÉĕÎ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÁ 

0ÒÅÖÅÎÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÒÒÕÐÃÉĕÎ 

-ÏÎÉÔÏÒÅÏ Ù ÃÏÎÔÒÏÌ 

'ÅÓÔÉĕÎ ÄÅ ÒÅÐÏÒÔÅÓ 

&ÏÒÍÁÃÉĕÎ Ù ÃÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ



MODELO DE 
NEGOCIO
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#5-0,)-)%.4/ $% -%'!3

5Î ÓÅÍÅÓÔÒÅ ÄÅ ÃÒÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÓĕÌÉÄÏ

91%
)ÎÇÒÅÓÏÓ /ÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌÅÓ
-ÅÔÁȡ ΣΨΡȢΡΡΡ ÍÉÌÌÏÎÅÓ

2ÅÓÕÌÔÁÄÏȡ  ΣΦΧȢΥΥΦ ÍÉÌÌÏÎÅÓ

ΣΡΡϷ
Margen EBITDA
Meta: 8%

Resultado: 12,95%

18,1%
Ventas
Meta: 200.200 millones

Resultado: 36.207 millones

,ÏÓÒÅÓÕÌÔÁÄÏÓÁÌÃÁÎÚÁÄÏÓÅÎÉÎÇÒÅÓÏÓȟÖÅÎÔÁÓÙ

ÒÅÎÔÁÂÉÌÉÄÁÄÒÅÆÌÅÊÁÎÅÌÉÍÐÁÃÔÏÄÅÌÁÇÅÓÔÉĕÎÃÏÍÅÒÃÉÁÌ

ÒÅÁÌÉÚÁÄÁÄÕÒÁÎÔÅÅÌÓÅÍÅÓÔÒÅȢ%ÌÃÒÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÏÓ

ÉÎÇÒÅÓÏÓÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌÅÓÅÑÕÉÖÁÌÅÎÔÅÁÕÎÉÎÃÒÅÍÅÎÔÏÄÅÌ

ΣΥΤȟΧϷÆÒÅÎÔÅÁΤΡΤΧȟÃÏÎÔÒÉÂÕÙĕÁÌÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌ

ΣΡΡϷÄÅÌÁÍÅÔÁÄÅÌÍÁÒÇÅÎ%")4$!ȟÅÖÉÄÅÎÃÉÁÎÄÏÕÎÁ

ÁÄÅÃÕÁÄÁÇÅÓÔÉĕÎÄÅÌÏÓÒÅÃÕÒÓÏÓȟÅÆÉÃÉÅÎÃÉÁÏÐÅÒÁÔÉÖÁÙ

ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÐÁÒÁÇÅÎÅÒÁÒÖÁÌÏÒÁÐÁÒÔÉÒÄÅÌÁÓÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ

ÍÉÓÉÏÎÁÌÅÓÄÅÌÁ#ÏÒÐÏÒÁÃÉĕÎȢ

!ÃÏÎÔÉÎÕÁÃÉĕÎÓÅÒÅÓÕÍÅÎÌÏÓÒÅÓÕÌÔÁÄÏÓÃÌÁÖÅÄÅÌ

ÐÅÒÉÏÄÏÙÌÏÓÌÏÇÒÏÓÑÕÅÓÏÓÔÉÅÎÅÎÌÁÔÒÁÙÅÃÔÏÒÉÁÄÅÌÁ

#ÏÒÐÏÒÁÃÉĕÎȢ



)ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ Ù 3ÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ  ɇ  0ÒÉÍÅÒ 3ÅÍÅÓÔÒÅ ΤΡΤΨ

R E S U L T A D O S  Y  K P I S

0ÁÎÏÒÁÍÁ ÄÅ ÉÎÄÉÃÁÄÏÒÅÓ ÃÌÁÖÅ

ΫΣϷ

PERSPECTIVA 
FINANCIERA

Garantizar el sostenimiento y 
crecimiento de la Corporación

18%

0%230%#4)6! 
#,)%.4%

-ÅÊÏÒÁÒ ÅÌ ÐÏÓÉÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ 
ÅÎ ÅÌ ÍÅÒÃÁÄÏ ÁÅÒÏÅÓÐÁÃÉÁÌ

49%

0%230%#4)6! 
02/#%3/3 
).4%2./3

&ÏÒÔÁÌÅÃÅÒ ÌÁ ÇÅÓÔÉĕÎ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌ

70%

PERSPECTIVA 
APRENDIZAJE Y 
DESARROLLO

Desarrollar una cultura 
organizacional más 

competitiva 
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G E N E R A M O S  C O N F I A N Z A ,  I M P U L S A M O S  C R E C I M I E N T O

'ÅÓÔÉĕÎ #ÏÍÅÒÃÉÁÌ

Cliente Contratos

Fuerza Aeroespacial 16.093 MM

Policía Nacional 7.209 MM

Canal Civil 7.102 MM

Exterior 5.732 MM

Ventas acumuladas 36.136 MM

0!24)#)0!#)s. 6%.4!3 0/2 #,)%.4%                                                                         3!4)3&!##)s. $%, #,)%.4% 

44%

ΤΡϷ

ΤΡϷ
16%36%

FAC PONAL C.CIVIL EXTERIOR

DECLARACIONES

&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÒÅÌÁÃÉĕÎÃÏÍÅÒÃÉÁÌ
ÃÏÎÌÁÓ&ÕÅÒÚÁÓ-ÉÌÉÔÁÒÅÓȟÏÒÉÅÎÔÁÄÏÓÁ
ÍÅÊÏÒÁÒÌÁÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÄÁÄÄÅÌÁÓÁÅÒÏÎÁÖÅÓȢ
#ÏÎÓÏÌÉÄÁÃÉĕÎÄÅ ÌÁÃÏÎÆÉÁÎÚÁÙ
ÆÉÄÅÌÉÚÁÃÉĕÎÄÅÌÏÓÃÌÉÅÎÔÅÓÍÅÄÉÁÎÔÅÅÌ
ÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÏÓÃÏÍÐÒÏÍÉÓÏÓȟÌÁ
ÃÁÌÉÄÁÄÄÅÌÏÓÐÒÏÄÕÃÔÏÓÙÅÌÓÏÐÏÒÔÅ
ÔïÃÎÉÃÏÅÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÄÏȢ
-ÁÎÔÅÎÉÍÉÅÎÔÏÄÅÃÅÒÔÉÆÉÃÁÃÉÏÎÅÓÄÅ
ÃÁÌÉÄÁÄÙ ÐÏÌþÔÉÃÁÓÄÅÇÁÒÁÎÔþÁÑÕÅ
ÒÅÓÐÁÌÄÁÎÌÁÏÆÅÒÔÁÃÏÍÅÒÃÉÁÌȢ

3ÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅÁ ÌÁ
ÓÁÔÉÓÆÁÃÃÉĕÎÄÅÌÃÌÉÅÎÔÅÐÁÒÁÉÍÐÕÌÓÁÒÌÁ
ÍÅÊÏÒÁÃÏÎÔÉÎÕÁÙÌÁÆÉÄÅÌÉÚÁÃÉĕÎȢ
,ÁÇÅÓÔÉĕÎÃÏÍÅÒÃÉÁÌÓÅÄÅÓÁÒÒÏÌÌÁÂÁÊÏ
ÐÒÉÎÃÉÐÉÏÓÄÅïÔÉÃÁȟÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁÙ
ÐÒÏÔÅÃÃÉĕÎÄÅÄÁÔÏÓȟÐÒÏÍÏÖÉÅÎÄÏ
ÒÅÌÁÃÉÏÎÅÓÓÏÓÔÅÎÉÂÌÅÓÙÄÅÃÏÎÆÉÁÎÚÁȢ
0ÒÏÔÅÃÃÉĕÎÄÅÐÒÉÖÁÃÉÄÁÄÙÓÅÇÕÒÉÄÁÄÄÅ
ÌÏÓÄÁÔÏÓÄÅÌÏÓÃÌÉÅÎÔÅÓÍÅÄÉÁÎÔÅ
ÃÏÎÔÒÏÌÅÓÑÕÅÇÁÒÁÎÔÉÚÁÎÅÌÔÒÁÔÁÍÉÅÎÔÏ
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÄÅÌÏÓÄÁÔÏÓÙÌÁÇÅÓÔÉĕÎÄÅ
ÒÉÅÓÇÏÓÁÓÏÃÉÁÄÏÓ

Cumplimiento parcial 
meta comercial

18%

ΪΣȟΣΣϷ

ΫΡȟΩΥϷ

88,10%

83,93%

94,44%

ΫΦȟΩΤϷ

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Por mes

Υ

3,92

ΦȟΡΨ

ΦȟΦΧ

4,54

4,7

5

Χ

ARC

AMENTUM

PONAL

EJC

AVIANCA

FAC

GLC

SMX

Por Cliente



)ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ Ù 3ÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ  ɇ  0ÒÉÍÅÒ 3ÅÍÅÓÔÒÅ ΤΡΤΨ

C A D E N A  D E  S U M I N I S T R O  

'ÅÓÔÉĕÎ ,ÏÇþÓÔÉÃÁ

Å $%#,!2!#)s. 

Å ,Á#)!#3Ȣ!ȢÇÅÓÔÉÏÎÁÓÕÃÁÄÅÎÁÄÅÓÕÍÉÎÉÓÔÒÏÂÁÊÏ
ÃÒÉÔÅÒÉÏÓÄÅÅÆÉÃÉÅÎÃÉÁȟÃÁÌÉÄÁÄÙ ÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ
ÎÏÒÍÁÔÉÖÏȢ

Å 0ÒÏÍÕÅÖÅÐÒÜÃÔÉÃÁÓÄÅÉÎÔÅÇÒÉÄÁÄȟÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁÙ
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄÅÎ ÓÕ ÒÅÌÁÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏÃÏÎ
ÐÒÏÖÅÅÄÏÒÅÓȟÆÏÒÔÁÌÅÃÉÅÎÄÏÕÎÁÃÁÄÅÎÁÄÅÓÕÍÉÎÉÓÔÒÏ
ÓÅÇÕÒÁÙÓÏÓÔÅÎÉÂÌÅȢ

Å 0ÒÉÏÒÉÚÁÅÌÓÕÍÉÎÉÓÔÒÏÏÐÏÒÔÕÎÏÄÅÂÉÅÎÅÓÙÓÅÒÖÉÃÉÏÓ
ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÏÓÐÁÒÁÇÁÒÁÎÔÉÚÁÒÌÁÃÏÎÔÉÎÕÉÄÁÄÄÅÌÁÓ
ÏÐÅÒÁÃÉÏÎÅÓÙÅÌÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÏÓÃÏÍÐÒÏÍÉÓÏÓ
ÃÏÎÓÕÓÃÌÉÅÎÔÅÓȢ

Å ,ÁÇÅÓÔÉĕÎÄÅÌÁÃÁÄÅÎÁÄÅÓÕÍÉÎÉÓÔÒÏÉÎÃÏÒÐÏÒÁ
ÍÅÃÁÎÉÓÍÏÓÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌÙ ÔÒÁÚÁÂÉÌÉÄÁÄÑÕÅ
ÃÏÎÔÒÉÂÕÙÅÎÁÌÁÍÉÔÉÇÁÃÉĕÎÄÅÒÉÅÓÇÏÓÏÐÅÒÁÔÉÖÏÓÙ
ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÏÓȢ

Å ,ÁÇÅÓÔÉĕÎÄÅÐÒÏÖÅÅÄÏÒÅÓÉÎÃÏÒÐÏÒÁÐÒÏÃÅÓÏÓÄÅ
ÅÖÁÌÕÁÃÉĕÎÙÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏÑÕÅÆÏÒÔÁÌÅÃÅÎÌÁÃÁÌÉÄÁÄÄÅÌ
ÓÕÍÉÎÉÓÔÒÏÙÌÁÃÏÎÔÉÎÕÉÄÁÄÄÅÌÁÓÏÐÅÒÁÃÉÏÎÅÓȢ

Å ,Á#)!#3Ȣ!ȢÇÅÓÔÉÏÎÁÌÁÓÏÐÅÒÁÃÉÏÎÅÓÄÅÃÏÍÅÒÃÉÏ
ÅØÔÅÒÉÏÒȟÇÁÒÁÎÔÉÚÁÎÄÏÅÌÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÏÓ
ÒÅÑÕÉÓÉÔÏÓÁÄÕÁÎÅÒÏÓȟÒÅÇÕÌÁÔÏÒÉÏÓÙÌÏÇþÓÔÉÃÏÓÐÁÒÁ
ÁÓÅÇÕÒÁÒÌÁÃÏÎÔÉÎÕÉÄÁÄÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌȢ

62%

38%

Órdenes de compra

Nacional Exterior

30%

ΩΡϷ

Monto contratado

Nacional Exterior

ΩΪϷ

ΤΤϷ

Proveedores contratados

Nacional Exterior

35%

65%

Importación

Local

Ingresos 

ΪΪȟΦ

11,6

Nacionalización

Exportaciones

3ÁÌÉÄÁÓ

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÔÒÁÔÁÃÉĕÎ

593 Órdenes de compra
$139.576 MM Monto contratado
177Proveedores Nacionales contratados
50 Proveedores del Exterior contratados 

ˉ Nacional: $41.554 MM
ˉ Exterior: $ 98.022 MM

Operaciones de comercio exterior
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D E S E M P E Ñ O  F I N A N C I E R O

Ejecución Presupuestal

572.494
671.120

202.387

INGRESOS CORRIENTES RECURSOS DE CAPITAL

17.100 17.100

6.393

INGRESOS 

Presupuesto Aprobado

Presupuesto Definitivo

Recaudo/Ejecución

50.930 54.497

22.376

FUNCIONAMIENTO OPERACIÓN COMERCIAL

609.049
704.108

359.718

GASTOS 
9.206 9.206

343

INVERSIÓN

41% 
Ejecución

51% 
Ejecución

4% 
Ejecución

Aspectos relevantes

Los ingresos corrientes

alcanzaron un recaudo de

$202.387millones.

La operación comercial

constituye el principal

componente del gasto

institucional.

La ejecución de inversión

refleja el avance físico y

financiero de proyectos cuya

mayor ejecución se encuentra

prevista para el segundo

semestre.

Los gastos de personal

representan el 68%de los gastos

de funcionamientoejecutados.

Cifras en millones de pesos 

38.894 39.361

15.134

GASTOS DE PERSONAL ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

6.725 6.725

1.877

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

1.979 2.079

232

5.333
6.333

5.133

TRANSFERENCIAS CORRIENTES GASTOS POR TRIBUTOS MULTAS Y SANCIONES
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D E S E M P E Ñ OF I N A N C I E R O

Resultados Financieros 

145.334

109.021

36.313

20.695

15.618

45.344

34.173

26.789

19.732

Ingresos operacionales

Costo de ventas (-)

Utilidad bruta (=)

Gastos operacionales (-)

Utilidad operacional (=)

Ingresos no operacionales (+)

Gastos no operacionales (-)

Resultado antes de impuestos (=)

Resultado despues de impuestos (=)

2026

62.496

45.708

16.788

17.102

-314

21.404

15.308

5.782

4.625

2025

406.497

301.107

2026 2025

ACTIVO

243.052

158.277

2026 2025

PASIVO

163.445

142.830

2026 2025

PATRIMONIO

Cifras en millones de pesos 

Aspectos relevantes

La CIAC S.A. registró un sólido

desempeño financiero impulsado por

el crecimiento de los ingresos y la

recuperaciónde la rentabilidad.

Para el segundo semestre, la

Corporacióncontinuará enfocadaen la

ejecución contractual, la eficiencia

operativa y el fortalecimiento

comercial.

Activos +35%

Patrimonio +14%

Ingresos 
operacionales +133%

Utilidad neta 
+326,6%
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C O N T E X T O  F I N A N C I E R O

Contexto del periodo

Los activos crecieron 35%frente a 2025, impulsadospor el
aumento del efectivo, las cuentas por cobrar y otros

activoscorrientes.

El patrimonio registró un incremento de 14%respaldado

por los resultadospositivosobtenidos

La CIACS.A. presentó un sólido desempeño financiero y

operacional, reflejado en el crecimiento de los ingresos, la

recuperación de la rentabilidad y el fortalecimiento de su

posición financiera.

Los ingresos operacionalesalcanzaron$145.334 millones,
con un crecimientode 132,5%frente a 2025, impulsadospor

la expansión de los servicios especializados y la

comercializaciónde bienesaeronáuticos.

Los costos de ventas crecieron en línea con la mayor
actividad operativa, la utilidad bruta ascendió a $36.313

millones, superando ampliamente el resultado del año
anterior.

Los gastos operacionales mantuvieron un crecimiento

moderado, reflejando unagestión eficiente de los recursos

y permitiendo que la utilidad operacionalalcanzara$15.618

millones, revirtiendo la pérdidaregistradaen junio de 2025.

Los ingresosno operacionales,favorecidosprincipalmente

por rendimientos financieros y diferencias en cambio,

contribuyeron positivamente al resultado del período,
llevandola utilidad antesde impuestosa $26.789millones.

Como resultado, la utilidad neta se ubicó en $19.732

millones, con un crecimiento del 326,6%respecto al año
anterior.



PRÁCTICAS 
LABORALES



Informe de Gestión y Sostenibilidad  ·  Primer Semestre 2026

DECLARACIÓN 

ˉ La CIACS.A. promueve el empleo formal garantizandovinculaciónlaboral y
accesoa beneficioslegalesparatodos suscolaboradores.

ˉ La Corporación fomenta la igualdad de oportunidades mediante procesos
transparentesde selección,promoción y desarrollo.

ˉ Los colaboradores participan en programas de formación orientados al
fortalecimiento de competenciasy al desarrollodel talento humano.

ˉ La organización impulsa ambientes laborales basados en el respeto, la
inclusión,el bienestary el trabajo en equipo.

ˉ La CIAC S.A. cuenta con mecanismos de participación y escucha que
fortalecen el compromisoorganizacional.

ˉ La certificación Great Place to Work® respalda el compromiso con la
experienciay bienestarde los colaboradores.

Nuestros colaboradores

ΪΩȟΨΨϷ 0ÅÒÓÏÎÁÌ ÄÅ ÐÌÁÎÔÁ 
ΦȟΣϷ -ÉÌÉÔÁÒÅÓ ÅÎ ÃÏÍÉÓÉĕÎ         
ΪȟΥϷ 0ÁÓÁÎÔÅÓ Ù ÁÐÒÅÎÄÉÃÅÓ                           

ΥΨΤ

Composición de la 
vinculación

ΧΡȟΪϷ 0ÅÒÓÏÎÁÌ -ÉÓÉÏÎÁÌ             
ΥΦȟΥϷ 0ÅÒÓÏÎÁÌ ÄÅ !ÐÏÙÏ           
ΤȟΧϷ %ÍÐÌÅÁÄÏÓ 0ĭÂÌÉÃÏÓ           
ΣΤȟΦ /ÔÒÏÓ ɉ0ÌÁÎÔÁȟ ÍÉÌÉÔÁÒÅÓ ÅÎ 

ÃÏÍÉÓÉĕÎȟ ÐÁÓÁÎÔÅÓ Ù ÁÐÒÅÎÄÉÃÅÓɊ

Distribución por proceso

ΤȟΪϷ $ÉÒÅÃÔÉÖÏÓ
ΤΪȟΤϷ 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅÓ
ΧΡȟΨϷ 4ïÃÎÉÃÏÓ
ΨȟΨϷ !ÓÉÓÔÅÎÃÉÁÌÅÓ
ΥȟΨϷ -ÉÌÉÔÁÒÅÓ ÅÎ ÃÏÍÉÓÉĕÎ

Nivel de cargos

0,6% Personas con discapacidad

#ÏÎÄÉÃÉĕÎ ÅÓÐÅÃÉÁÌ

68,8% Hombres

31,2% Mujeres

Distribución por género
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,Á#)!#3Ȣ!ȢÆÏÒÔÁÌÅÃÉĕÌÁÓÃÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÓ
ÄÅ ÓÕÓÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓÍÅÄÉÁÎÔÅ
ÐÒÏÇÒÁÍÁÓÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎȟ
ÅÎÔÒÅÎÁÍÉÅÎÔÏÅÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÄÏÙÆÏÒÍÁÃÉĕÎ
ÁÃÁÄïÍÉÃÁȢ
%Ì0ÌÁÎ)ÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÄÅ#ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎɉ0)#Ɋ
ÁÍÐÌÉĕÌÁÃÏÂÅÒÔÕÒÁÄÅÆÏÒÍÁÃÉĕÎÅÎ
ÄÉÆÅÒÅÎÔÅÓÎÉÖÅÌÅÓÙ ÜÒÅÁÓÄÅÌÁ
#ÏÒÐÏÒÁÃÉĕÎȢ
%Ì0ÌÁÎ!ÎÕÁÌÄÅ%ÎÔÒÅÎÁÍÉÅÎÔÏɉ0!%Ɋ
ÃÏÎÔÒÉÂÕÙĕÁÌÍÁÎÔÅÎÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÓ
ÃÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÓÔïÃÎÉÃÁÓÒÅÑÕÅÒÉÄÁÓÐÁÒÁÌÁ
ÏÐÅÒÁÃÉĕÎÁÅÒÏÎÜÕÔÉÃÁȢ
%Ì0ÌÁÎÄÅ&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏɉ0&)ɊÄÅÌÁ
#ÏÒÐÏÒÁÃÉĕÎÁÐÏÙĕÌÁ ÆÏÒÍÁÃÉĕÎ
ÐÏÓÇÒÁÄÕÁÌÐÁÒÁÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒÅÌÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÙÌÁÃÕÁÌÉÆÉÃÁÃÉĕÎÄÅÌÔÁÌÅÎÔÏ
ÈÕÍÁÎÏȢ
,ÁÓÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓÄÅÆÏÒÍÁÃÉĕÎÁÌÃÁÎÚÁÒÏÎ
ÕÎÎÉÖÅÌÄÅÓÁÔÉÓÆÁÃÃÉĕÎÄÅÌΫΪϷȟÒÅÆÌÅÊÁÎÄÏ
ÓÕÃÁÌÉÄÁÄÙÐÅÒÔÉÎÅÎÃÉÁȢ

Aspectos relevantes

Gestión del conocimiento

ΦΥΪ                                        
#ÁÐÁÃÉÔÁÃÉÏÎÅÓ ÒÅÁÌÉÚÁÄÁÓ

11.519                                 
Participaciones 
registradas

ΫΣ                                          
#ÕÒÓÏÓ ÔïÃÎÉÃÏÓ 
ÅÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÄÏÓ

751                            
Participaciones 
entrenamiento técnico

98%                               
Satisfacción evaluación 
docente

ΣΥ 0ÏÓÇÒÁÄÏÓ ÁÐÏÙÁÄÏÓ                                 
ɉΫ ÍÁÅÓÔÒþÁÓ Ù Φ 
ÅÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÃÉÏÎÅÓɊ

Presupuesto ejecutado

PIC: 37%
PAE: 29%
PFI: 29%
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5. %15)0/ȟ 5.! #5,452!ȟ 5. -)3-/ 02/0s3)4/

Cultura organizacional

3ÅÐÒÏÍÏÖÉÅÒÏÎÅÓÐÁÃÉÏÓÄÅÉÎÔÅÇÒÁÃÉĕÎÙÂÉÅÎÅÓÔÁÒ
ÍÅÄÉÁÎÔÅÌÁÒÅÁÌÉÚÁÃÉĕÎÄÅÌÐÒÉÍÅÒÙÓÅÇÕÎÄÏÃÉÃÌÏÄÅ
ÌÁÓ/ÌÉÍÐÉÁÄÁÓ#)!#ȟÆÏÒÔÁÌÅÃÉÅÎÄÏÅÌÔÒÁÂÁÊÏÅÎ
ÅÑÕÉÐÏÙÅÌÓÅÎÔÉÄÏÄÅÐÅÒÔÅÎÅÎÃÉÁȢ

,ÁÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁȰ-ÕÒÏÄÅÌÁ'ÒÁÔÉÔÕÄȱ ÃÏÎÔÉÎÕĕ
ÆÏÍÅÎÔÁÎÄÏÅÌÒÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏÅÎÔÒÅÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓȟ
ÆÏÒÔÁÌÅÃÉÅÎÄÏÕÎÁÃÕÌÔÕÒÁÂÁÓÁÄÁÅÎÅÌÒÅÓÐÅÔÏȟÌÁ
ÖÁÌÏÒÁÃÉĕÎÙÅÌÃÏÍÐÒÏÍÉÓÏȢ

!ÔÒÁÖïÓÄÅÌÁÅÓÔÒÁÔÅÇÉÁÄÅȰ-ÕÌÔÉÐÌÉÃÁÄÏÒÅÓÄÅ
#ÕÌÔÕÒÁ/ÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌȱȟÓÅÄÅÓÔÁÃÁÒÏÎÅÑÕÉÐÏÓÐÏÒ
ÓÕÃÏÎÔÒÉÂÕÃÉĕÎÁÌÆÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÏÓÖÁÌÏÒÅÓ
ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖÏÓÙÅÌÁÍÂÉÅÎÔÅÌÁÂÏÒÁÌȢ

,ÁÓÉÎÉÃÉÁÔÉÖÁÓÄÅÓÁÒÒÏÌÌÁÄÁÓÃÏÎÔÒÉÂÕÙÅÒÏÎÁÌ
ÆÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÃÕÌÔÕÒÁÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌÙÁÌ
ÂÉÅÎÅÓÔÁÒÄÅÌÏÓÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓȟÐÒÏÍÏÖÉÅÎÄÏ
ÅÎÔÏÒÎÏÓÄÅ ÔÒÁÂÁÊÏÍÜÓÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÏÓÅ
ÉÎÔÅÇÒÁÄÏÒÅÓȢ

Aspectos relevantes

164 Colaboradoresparticipantes en Olimpiadas CIAC 

4,7% Índice de satisfacción

45% Cobertura de actividades de cultura organizacional

10 dependencias con reconocimientos otorgados en el   

Muro de la Gratitud

3Equipos destacados reconocidos

#ÉÃÌÏ ÄÅ /ÌÉÍÐÉÁÄÁÓ #)!# 

Muro de la Gratitud

Equipos destacados



2%30/3!."),)$!$ 
3/#)!, %-02%3!2)!,
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#5,452! 15% ).30)2!

Empoderamiento y Desarrollo de las Mujeres

!ÓÐÅÃÔÏÓ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅÓ

3ÅÄÅÓÁÒÒÏÌÌĕÅÌÅÎÃÕÅÎÔÒÏͼ-ÕÊÅÒÅÓÑÕÅ)ÎÓÐÉÒÁÎȟ
0ÒÏÐĕÓÉÔÏÑÕÅ4ÒÁÎÓÆÏÒÍÁͼȟÏÒÉÅÎÔÁÄÏÁÌÆÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ
ÄÅÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓÐÅÒÓÏÎÁÌÅÓÙÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅÓȢ

%ÌÅÓÐÁÃÉÏÐÒÏÍÏÖÉĕÅÌÌÉÄÅÒÁÚÇÏȟÌÁÃÏÎÆÉÁÎÚÁÙÅÌ
ÒÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÐÏÔÅÎÃÉÁÌÄÅÌÁÓÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÅÓȢ

!ÔÒÁÖïÓÄÅÃÏÎÆÅÒÅÎÃÉÁÓȟÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓÄÅÒÅÆÌÅØÉĕÎÙ
ÔÁÌÌÅÒÅÓȟÓÅÉÍÐÕÌÓĕÌÁÃÏÎÓÔÒÕÃÃÉĕÎÄÅÐÒÏÙÅÃÔÏÓÄÅÖÉÄÁ
ÃÏÎÐÒÏÐĕÓÉÔÏȢ

,ÁÉÎÉÃÉÁÔÉÖÁÆÁÃÉÌÉÔĕÅÌÉÎÔÅÒÃÁÍÂÉÏÄÅÅØÐÅÒÉÅÎÃÉÁÓÙ
ÈÅÒÒÁÍÉÅÎÔÁÓÐÁÒÁÅÌÃÒÅÃÉÍÉÅÎÔÏÐÅÒÓÏÎÁÌÙÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌȢ

%ÓÔÁÁÃÔÉÖÉÄÁÄÒÅÁÆÉÒÍÁÅÌÃÏÍÐÒÏÍÉÓÏÄÅÌÁ#)!#3Ȣ!ȢÃÏÎ
ÌÁÅÑÕÉÄÁÄȟÌÁÉÎÃÌÕÓÉĕÎÙÅÌÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏÉÎÔÅÇÒÁÌÄÅÓÕÓ
ÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓȢ
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2%35,4!$/3 $%34!#!$/3

Gestión Ambiental

,ÏÇÒÏÓ ÁÍÂÉÅÎÔÁÌÅÓ

#ÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ Ù 'ÏÂÅÒÎÁÎÚÁ

La CIAC S.A. obtuvo la renovación del
certificado de la norma ISO 14001:2015,
ratificando la madurez, eficacia y mejora
continuadel Sistemade GestiónAmbiental.

Se actualizó el normograma ambiental,
fortaleciendo el cumplimiento de los
requisitoslegalesaplicablesa la Corporación.

Renovacióndel compromiso ambiental con
la actualización de la Política Integral del
SIGCA, incluyendo prácticas sostenibles ,
mitigacióny adaptaciónal cambioclimático.

0ÒÏÙÅÃÔÏÓ

#ÏÎÔÉÎĭÁÌÁÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÃÉĕÎÄÅÌÐÒÏÙÅÃÔÏÄÅÐÁÎÅÌÅÓ
ÓÏÌÁÒÅÓȟÏÒÉÅÎÔÁÄÏÁÌÁÒÅÄÕÃÃÉĕÎÄÅÌÃÏÎÓÕÍÏ
ÅÎÅÒÇïÔÉÃÏȟÌÁÈÕÅÌÌÁÄÅÃÁÒÂÏÎÏÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÙÁÌ
ÆÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÓÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌȢ
,ÏÓÅÓÔÕÄÉÏÓÒÅÁÌÉÚÁÄÏÓÅÓÔÉÍÁÎÕÎÐÅÒþÏÄÏÄÅ
ÒÅÃÕÐÅÒÁÃÉĕÎÄÅÌÁÉÎÖÅÒÓÉĕÎÃÅÒÃÁÎÏÁÃÉÎÃÏÁđÏÓȢ
3ÅÐÒÅÖïÁÖÁÎÚÁÒÅÎÓÕÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎÄÕÒÁÎÔÅÌÁ
ÐÒÅÓÅÎÔÅÖÉÇÅÎÃÉÁȢ

3ÅÒÅÁÌÉÚĕÌÁÅÖÁÌÕÁÃÉĕÎÄÅÍÁÄÕÒÅÚÐÁÒÁÌÁ
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎÄÅÌ0ÒÏÇÒÁÍÁ"ÁÓÕÒÁ#ÅÒÏÃÏÎÅÌ
ÆÉÎÄÅÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒÌÁÇÅÓÔÉĕÎÉÎÔÅÇÒÁÌÄÅÒÅÓÉÄÕÏÓÃÏÎ
ÌÁÓÍÅÊÏÒÅÓÐÒÜÃÔÉÃÁÓÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌÅÓÅÎÍÁÔÅÒÉÁÄÅ
ÓÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄÙÅÃÏÎÏÍþÁÃÉÒÃÕÌÁÒȢ

)3/ ΣΦΡΡΣȡΤΡΣΧ ÒÅÎÏÖÁÃÉĕÎ ÈÁÓÔÁ ÅÌ ΤΡΤΪ

ϹΥΫȟΨΣϷ ÅÎ ÁÐÒÏÖÅÃÈÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÒÅÓÉÄÕÏÓ
ȤΣΦȟΡΨϷ #ÏÎÓÕÍÏ ÄÅ ÁÇÕÁ
Σ 0ÒÏÙÅÃÔÏ ÄÅ ÁÐÒÏÖÅÃÈÁÍÉÅÎÔÏ ÅÎÅÒÇþÁ ÓÏÌÁÒ 

ÅÎ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ

2ÅÔÏÒÎÏ ÅÓÔÉÍÁÄÏȡ Χ ÁđÏÓ

)ÍÐÁÃÔÏ ÇÅÎÅÒÁÄÏ

!ÈÏÒÒÏ ÄÅ ΥΤΦ Íύ ÄÅ ÁÇÕÁȢ
!ÐÒÏÖÅÃÈÁÍÉÅÎÔÏ ÁÄÉÃÉÏÎÁÌ ÄÅ ΩΨΪ ËÇ 
ÄÅ ÒÅÓÉÄÕÏÓȢ
2ÅÄÕÃÃÉĕÎ ÄÅ ΤȢΡΣΣ ËÇ ÄÅ ÒÅÓÉÄÕÏÓ 
ÅÎÖÉÁÄÏÓ Á ÄÉÓÐÏÓÉÃÉĕÎ ÆÉÎÁÌȢ

La CIAC S.A. reafirmó su compromiso 
con la sostenibilidad mediante la 
implementación de estrategias 

enfocadas en la prevención de la 
contaminación, gestión uso eficiente 
de los recursos y la mejora continua 
del Sistema de Gestión Ambiental.



02<#4)#!3 3/#)!,%3



)ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ Ù 3ÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ  ɇ  0ÒÉÍÅÒ 3ÅÍÅÓÔÒÅ ΤΡΤΨ

B I E N E S T A R ,  I N T E G R A C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O  S O C I A L

$ÉÍÅÎÓÉĕÎ !ÆÅÃÔÉÖÁ Ù 3ÏÃÉÁÌ 

"ÉÅÎÅÓÔÁÒ

#ÅÌÅÂÒÁÃÉĕÎÄÅÃÕÍÐÌÅÁđÏÓÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓ
ÙÆÅÃÈÁÓÅÓÐÅÃÉÁÌÅÓÃÏÍÏÅÌ$þÁÄÅÌÁ-ÕÊÅÒȟ$þÁ
ÄÅÌ(ÏÍÂÒÅȟ$þÁÄÅÌÁ-ÁÄÒÅÙ$þÁÄÅÌ0ÁÄÒÅȢ
#ÏÎÍÅÍÏÒÁÃÉĕÎÄÅÌ$þÁÄÅÌ.ÉđÏÍÅÄÉÁÎÔÅ

ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓÄÅÉÎÔÅÇÒÁÃÉĕÎÙÒÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏ
ÐÁÒÁÌÏÓÈÉÊÏÓÄÅÌÏÓÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓȢ

$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ3ÏÃÉÁÌÙ%ÍÐÒÅÎÄÉÍÉÅÎÔÏ

2ÅÁÌÉÚÁÃÉĕÎÄÅÌÁ&ÅÒÉÁÄÅ%ÍÐÒÅÎÄÉÍÉÅÎÔÏ
ÐÁÒÁÐÒÏÍÏÖÅÒÉÎÉÃÉÁÔÉÖÁÓÅÃÏÎĕÍÉÃÁÓÌÉÄÅÒÁÄÁÓ
ÐÏÒÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓÙÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒÏÐÏÒÔÕÎÉÄÁÄÅÓ
ÄÅÃÒÅÃÉÍÉÅÎÔÏÐÅÒÓÏÎÁÌÙÆÉÎÁÎÃÉÅÒÏȢ
$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏÄÅÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓÄÅÐÒÅÐÁÒÁÃÉĕÎ

ÐÁÒÁÌÁÅÔÁÐÁÄÅÒÅÔÉÒÏÌÁÂÏÒÁÌÄÉÒÉÇÉÄÁÓÁ
ÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓÐÒĕØÉÍÏÓÁÐÅÎÓÉÏÎÁÒÓÅȢ

)ÎÔÅÇÒÁÃÉĕÎÙ#ÏÈÅÓÉĕÎ/ÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌ

2ÅÁÌÉÚÁÃÉĕÎÄÅÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓÄÅÐÏÒÔÉÖÁÓȟ
ÒÅÃÒÅÁÔÉÖÁÓÙÃÕÌÔÕÒÁÌÅÓÑÕÅÐÒÏÍÏÖÉÅÒÏÎÅÌ
ÔÒÁÂÁÊÏÅÎÅÑÕÉÐÏÙÌÁÉÎÔÅÇÒÁÃÉĕÎÅÎÔÒÅ
ÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓȢ
$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏÄÅÅÓÐÁÃÉÏÓÄÅÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎÑÕÅ

ÆÏÒÔÁÌÅÃÉÅÒÏÎÅÌÓÅÎÔÉÄÏÄÅÐÅÒÔÅÎÅÎÃÉÁÙÌÁ
ÃÕÌÔÕÒÁÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌȢ

Sostenibilidady concienciaambiental

Sepromovieronespaciosde sensibilización
ambiental mediante actividadesorientadasal
uso responsablede los recursosnaturalesy al
fortalecimientodelaculturaambiental.

2ÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏÁÌÄÅÓÅÍÐÅđÏ

2ÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏÁÌÄÅÓÅÍÐÅđÏÍÅÄÉÁÎÔÅ
ÉÎÉÃÉÁÔÉÖÁÓÃÏÍÏ%ÍÐÌÅÁÄÏÄÅÌ-ÅÓȟ
ÆÏÒÔÁÌÅÃÉÅÎÄÏÌÁÍÏÔÉÖÁÃÉĕÎÙÅÌÃÏÍÐÒÏÍÉÓÏ
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌȢ

,Á#)!#3Ȣ!ȢÐÒÏÍÏÖÉĕÉÎÉÃÉÁÔÉÖÁÓÄÅÂÉÅÎÅÓÔÁÒȟÒÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏȟÉÎÔÅÇÒÁÃÉĕÎÙ
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎÏÒÉÅÎÔÁÄÁÓÁÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒÌÁÃÁÌÉÄÁÄÄÅÖÉÄÁȟÅÌÓÅÎÔÉÄÏÄÅ
ÐÅÒÔÅÎÅÎÃÉÁÙÅÌÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏÉÎÔÅÇÒÁÌÄÅÌÏÓÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓȢ
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!.)6%23!2)/ Π ΩΡ

#ÏÎÍÅÍÏÒÁÃÉĕÎ #)!# 3Ȣ!Ȣ

,Á ÃÅÌÅÂÒÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÏÓ ΩΡ ÁđÏÓ ÄÅ ÌÁ 
#)!# 3Ȣ!Ȣ ÒÅÁÆÉÒÍĕ ÅÌ ÃÏÍÐÒÏÍÉÓÏ ÃÏÎ 
ÓÕ ÌÅÇÁÄÏ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌȟ ÐÒÏÍÏÖÉÅÎÄÏ ÅÌ 
ÏÒÇÕÌÌÏ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖÏȟ ÌÁ ÉÄÅÎÔÉÄÁÄ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌ Ù ÅÌ ÒÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁ 
ÃÏÎÔÒÉÂÕÃÉĕÎ ÄÅ ÓÕÓ ÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓ ÁÌ 
ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÌÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÁÅÒÏÎÜÕÔÉÃÁȢ

ΩΡ ÁđÏÓ ÎÏ ÓÏÌÏ ÃÕÅÎÔÁÎ ÈÉÓÔÏÒÉÁ 
ÔÁÍÂÉïÎ ÄÅÍÕÅÓÔÒÁÎ ÔÏÄÏ ÌÏ ÑÕÅ ÕÎ ÐÁþÓ 
ÐÕÅÄÅ ÌÏÇÒÁÒ ÃÕÁÎÄÏ ÌÁ ÖÉÓÉĕÎȟ ÌÁ 
ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁ Ù ÌÁ ÉÎÎÏÖÁÃÉĕÎ ÔÒÁÂÁÊÁÎ ÊÕÎÔÁÓȢ
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P R O M O V I E N D O  E N T O R N O S  L A B O R A L E S  S E G U R O S  Y  S A L U D A B L E S

3ÅÇÕÒÉÄÁÄ Ù 3ÁÌÕÄ ÅÎ ÅÌ 4ÒÁÂÁÊÏ

&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÓÃÏÎÄÉÃÉÏÎÅÓÄÅÓÅÇÕÒÉÄÁÄÐÁÒÁ
ÅÌÔÒÁÂÁÊÏÅÎÁÌÔÕÒÁÓÙÅÌÁÃÃÅÓÏÓÅÇÕÒÏÁÁÅÒÏÎÁÖÅÓȢ

#ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎÅÎ334ȟÂÒÉÇÁÄÁÓÄÅÅÍÅÒÇÅÎÃÉÁȟÒÉÅÓÇÏÓ
ÑÕþÍÉÃÏÓÙÐÒÉÍÅÒÏÓÁÕØÉÌÉÏÓȢ

%ÊÅÃÕÃÉĕÎÄÅÉÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓÄÅÓÅÇÕÒÉÄÁÄÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌÙ
ÍÁÎÔÅÎÉÍÉÅÎÔÏÄÅÅÑÕÉÐÏÓÐÁÒÁÌÁÁÔÅÎÃÉĕÎÄÅ
ÅÍÅÒÇÅÎÃÉÁÓȢ

$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏÄÅÁÎÜÌÉÓÉÓÅÒÇÏÎĕÍÉÃÏÓÙÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏÁ
ÒÅÃÏÍÅÎÄÁÃÉÏÎÅÓÍïÄÉÃÁÓÐÁÒÁÌÁÐÒÅÖÅÎÃÉĕÎÄÅ
ÌÅÓÉÏÎÅÓÌÁÂÏÒÁÌÅÓȢ

2ÅÁÌÉÚÁÃÉĕÎÄÅÓÉÍÕÌÁÃÒÏÓÙÆÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁ
ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÄÅÒÅÓÐÕÅÓÔÁÁÎÔÅÅÍÅÒÇÅÎÃÉÁÓȢ

)ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅÄÅÌÐÒÏÇÒÁÍÁÄÅ
ÐÒÅÖÅÎÃÉĕÎÄÅÃÏÎÓÕÍÏÄÅÁÌÃÏÈÏÌÙÓÕÓÔÁÎÃÉÁÓ
ÐÓÉÃÏÁÃÔÉÖÁÓȢ

,ÁÇÅÓÔÉĕÎÄÅ334ÃÏÎÔÒÉÂÕÙĕÁÌÁÍÉÔÉÇÁÃÉĕÎÄÅÒÉÅÓÇÏÓ
ÌÁÂÏÒÁÌÅÓȟÅÌÆÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÐÒÅÖÅÎÃÉĕÎÙ ÌÁ
ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÃÉĕÎÄÅÕÎÁÃÕÌÔÕÒÁÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌÂÁÓÁÄÁÅÎÅÌ
ÁÕÔÏÃÕÉÄÁÄÏȟÌÁÓÅÇÕÒÉÄÁÄÙ ÅÌÂÉÅÎÅÓÔÁÒÄÅÌÏÓ
ÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓȢ



)ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ Ù 3ÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ  ɇ  0ÒÉÍÅÒ 3ÅÍÅÓÔÒÅ ΤΡΤΨ

'%.%2!.$/ #/.&)!.:! ! 42!6O3 $% ,! 42!.30!2%.#)! 9 ,! 0!24)#)0!#)s.

3ÅÒÖÉÃÉÏ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ Ù ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎ ÃÉÕÄÁÄÁÎÁ
,Á#)!#3Ȣ!ȢÆÏÒÔÁÌÅÃÉĕÌÁÁÔÅÎÃÉĕÎÁÌÃÉÕÄÁÄÁÎÏÍÅÄÉÁÎÔÅÍÅÃÁÎÉÓÍÏÓÄÅÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎȟ
ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁÙÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄȟÐÒÏÍÏÖÉÅÎÄÏÌÁÃÏÎÆÉÁÎÚÁÙÅÌÒÅÌÁÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏÃÏÎÓÕÓÇÒÕÐÏÓ
ÄÅÉÎÔÅÒïÓ

)ÎÄÉÃÁÄÏÒÅÓ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉĕÎ ÁÌ ÃÉÕÄÁÄÁÎÏ

ΤΧΩ  0123 ÒÅÃÉÂÉÄÁÓ ÅÎ ÅÌ ÓÅÍÅÓÔÒÅ
ΤΧΨ 0ÅÔÉÃÉÏÎÅÓ ÒÅÃÉÂÉÄÁÓ
Σ 1ÕÅÊÁ ÒÅÃÉÂÉÄÁ
ΫΫȟΨϷ #ÏÒÒÅÓÐÏÎÄÉÅÒÏÎ Á ÐÅÔÉÃÉÏÎÅÓ

!ÓÐÅÃÔÏÓ ÄÅ ÍÁÙÏÒ ÃÏÎÓÕÌÔÁ

0ÒÉÍÅÒ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ
ΨΪȟΤΪϷ /ÔÒÏÓ ÁÓÕÎÔÏÓ
ΤΧȟΧΤϷ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ
ΧȟΧΤϷ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔÁÃÉĕÎ

3ÅÇÕÎÄÏ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ
ΪΦȟΪΤϷ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÏÓ Ù ÌÏÇþÓÔÉÃÏÓ
ΣΡȟΩΣϷ (ÏÊÁÓ ÄÅ ÖÉÄÁ
ΦȟΦΨϷ /ÔÒÏÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ

Canales de atención

86,67% Correo electrónico 
11,77% Sitio web institucional

3ÁÔÉÓÆÁÃÃÉĕÎ ÃÉÕÄÁÄÁÎÁ

ΦȟΪΧ .ÉÖÅÌ ÐÒÏÍÅÄÉÏ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃÃÉĕÎ
)ÎÃÒÅÍÅÎÔÏ ÄÅ ΨȟΨϷ ÒÅÓÐÅÃÔÏ ÁÌ ÐÒÉÍÅÒ 

ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ

4ÒÁÎÓÆÏÒÍÁÃÉĕÎÄÉÇÉÔÁÌ

)ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎÄÅ ÒÅÓÐÕÅÓÔÁÓÒÜÐÉÄÁÓÙ
ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÁÄÁÓÐÁÒÁÏÐÔÉÍÉÚÁÒÔÉÅÍÐÏÓÄÅÁÔÅÎÃÉĕÎȢ

!ÖÁÎÃÅÅÎÌÁÁÕÔÏÍÁÔÉÚÁÃÉĕÎÄÅÐÒÏÃÅÓÏÓÄÅ
ÒÅÍÉÓÉĕÎÐÏÒÃÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÙÒÅÓÐÕÅÓÔÁÁÌÃÉÕÄÁÄÁÎÏȢ

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎÙÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁ

2ÅÁÌÉÚÁÃÉĕÎÄÅÌÁ!ÕÄÉÅÎÃÉÁ0ĭÂÌÉÃÁÄÅ2ÅÎÄÉÃÉĕÎÄÅ
#ÕÅÎÔÁÓÄÅÌÁÖÉÇÅÎÃÉÁΤΡΤΧȢ

$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏÄÅÅÓÐÁÃÉÏÓÄÅÒÅÌÁÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏÃÏÎ
ÐÒÏÖÅÅÄÏÒÅÓÙÇÒÕÐÏÓÄÅÉÎÔÅÒïÓȢ

&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÃÁÎÁÌÅÓÄÅÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉĕÎȟ
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎÙÄÅÎÕÎÃÉÁȢ

)ÎÃÌÕÓÉĕÎÙÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄ

-ÁÎÔÅÎÉÍÉÅÎÔÏÄÅÉÎÓÔÁÌÁÃÉÏÎÅÓÁÃÃÅÓÉÂÌÅÓÐÁÒÁ
ÐÅÒÓÏÎÁÓÃÏÎÄÉÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄȢ

0ÒÏÍÏÃÉĕÎÄÅÐÏÌþÔÉÃÁÓÄÅÄÉÖÅÒÓÉÄÁÄȟÉÇÕÁÌÄÁÄ
ÌÁÂÏÒÁÌȟÎÏÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÃÉĕÎÅÉÎÃÌÕÓÉĕÎȢ
)ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎÄÅÌÉÎÅÁÍÉÅÎÔÏÓÄÅÔÒÁÔÏÄÉÇÎÏÙ

ÒÅÓÐÅÔÏÁÌÁÃÉÕÄÁÄÁÎþÁȢ

)ÍÐÁÃÔÏÇÅÎÅÒÁÄÏ

&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÉÁ
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌȢ
-ÁÙÏÒÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎÄÅÇÒÕÐÏÓÄÅ

ÉÎÔÅÒïÓȢ
/ÐÔÉÍÉÚÁÃÉĕÎÄÅÌÏÓÃÁÎÁÌÅÓÄÅ

ÁÔÅÎÃÉĕÎȢ
!ÃÃÅÓÉÂÉÌÉÄÁÄÅÉÎÃÌÕÓÉĕÎÐÒÏÍÏÖÉÄÁÓȢ
#ÕÌÔÕÒÁÄÅÓÅÒÖÉÃÉÏÃÅÎÔÒÁÄÁÅÎÅÌ

ÃÉÕÄÁÄÁÎÏȢ



)ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ Ù 3ÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ  ɇ  0ÒÉÍÅÒ 3ÅÍÅÓÔÒÅ ΤΡΤΨ

0/3)#)/.!-)%.4/ ).34)45#)/.!, 9 2%,!#)/.!-)%.4/ #/. -%$)/3

#ÏÎÔÅÎÉÄÏ ÄÅ 6ÁÌÏÒ Ù #ÏÍÕÎÉÃÁÃÉĕÎ $ÉÇÉÔÁÌ

!ÐÁÒÉÃÉÏÎÅÓ ÅÎ ÍÅÄÉÏÓ ÄÅ 
ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉĕÎ

%ÎÔÒÅÖÉÓÔÁÓ Ù ÅÓÐÁÃÉÏÓ 
ÐÅÒÉÏÄþÓÔÉÃÏÓ ÒÅÁÌÉÚÁÄÏÓ

0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏÎÅÓ ÅÎ ÍÅÄÉÏÓ 
ÅÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÄÏÓ

%ÖÅÎÔÏÓ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌÅÓ ÃÏÎ 
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ

0ÕÂÌÉÃÁÃÉÏÎÅÓ ÅÎ ÒÅÄÅÓ 
ÓÏÃÉÁÌÅÓ

!ÌÃÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁÓ 
ÐÕÂÌÉÃÁÃÉÏÎÅÓ

)ÎÔÅÒÁÃÃÉÏÎÅÓ ÇÅÎÅÒÁÄÁÓ

#ÏÎÔÅÎÉÄÏÓ ÔïÃÎÉÃÏÓ 
ÄÉÖÕÌÇÁÄÏÓ

#ÒÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁ 
ÃÏÍÕÎÉÄÁÄ ÄÉÇÉÔÁÌ



)ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ Ù 3ÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ  ɇ  0ÒÉÍÅÒ 3ÅÍÅÓÔÒÅ ΤΡΤΨ

R E L A C I O N A M I E N T O  E S T R A T É G I C O

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎ ÅÎ &ÅÒÉÁÓ

FIDAE 2026, en laBase Pudahuel

Santiago de Chile -Chile del 7 al12 de abril.

MRO AMERICAS 2026, enOrlando, Florida ðUSA
del 21al 23 de abril.

MRO LATIN AMERICA en Santiago de Chile ðChile 
del 14 al 15 de eneroΦ Colombia 

Genera 2026, en 
Cartagena del18 
al19 de marzo.

Conferencia ALTA

CCMA & MRO2026, 
enCartagenadel 18 

al 19 de mayo.



)ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ Ù 3ÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ  ɇ  0ÒÉÍÅÒ 3ÅÍÅÓÔÒÅ ΤΡΤΨ

V I S I B I L I Z A C I Ó N  D E  C A P A C I D A D E S  I N S T I T U C I O N A L E S

%ÖÅÎÔÏÓ 3ÅÃÔÏÒ ÁÅÒÏÎÜÕÔÉÃÏ 

Б ΡΨÄÅÍÁÒÚÏȟÖÉÓÉÔÁÄÅÌÁ3ÅÃÒÅÔÁÒþÁÄÅ$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏÄÅÌÁ!ÌÃÁÌÄþÁÄÅ
"ÏÇÏÔÜÅÎÅÌÍÁÒÃÏÄÅÌÐÒÏÇÒÁÍÁÃÉÕÄÁÄÁÅÒÏÐÕÅÒÔÏȢ

Б ΡΫÄÅÍÁÒÚÏȟÐÒÅÓÅÎÔÁÃÉĕÎÄÅÌÁÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓÄÅ#)!#ÁÌÐÅÒÓÏÎÁÌ
ÄÅÓÅÃÒÅÔÁÒÉÏÓÄÅÁÇÒÅÇÁÄÕÒþÁÓÍÉÌÉÔÁÒÅÓȟÎÁÖÁÌÅÓÙÜÒÅÁÓȢ

Б ΡΤÄÅÍÁÒÚÏȟÖÉÓÉÔÁÄÅÌÃÕÒÓÏÄÅÉÎÓÐÅÃÔÏÒÅÓÔïÃÎÉÃÏÓÄÅÌÁ&!#)4&Ȣ

Б ΣΫÄÅÍÁÒÚÏȟÓÅÐÁÒÔÉÃÉÐĕÅÎÅÌÌÁÎÚÁÍÉÅÎÔÏÄÅ&Ȥ!ÉÒΤΡΤΩ

Б ΥΡÄÅÁÂÒÉÌȟÓÅÒÅÁÌÉÚĕÌÁ$ÅÍÏÓÔÒÁÃÉĕÎÄÅÌÁÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓÄÅ
$2!'/-ÁÐÅÒÓÏÎÁÌÄÅÌÁÓ&ÕÅÒÚÁÓ-ÉÌÉÔÁÒÅÓÄÅ2ÅÐÕÂÌÉÃÁ
$ÏÍÉÎÉÃÁÎÁȟÅÎ#!-!.Ȣ

Б ΡΩÄÅÍÁÙÏȟÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎÅÎ)&ÅÒÉÁ!ÃÁÄïÍÉÃÁÄÅÌÁ)ÎÄÕÓÔÒÉÁ
!ÅÒÏÎÜÕÔÉÃÁ%ÓÐÁÃÉÁÌÅÎ#ÁÌÉȢ

Б ΤΫÄÅÍÁÙÏȟÐÁÒÔÉÃÉÐÁÃÉĕÎÅÎÅÌÆÏÒÏ$ÒÏÎÅ$ÅÌÉÖÅÒÃÏÎÌÁ
ÅØÐÏÓÉÃÉĕÎÄÅ$2!'/-Ȣ

Б ΡΦÄÅÊÕÎÉÏÖÉÓÉÔÁÄÅÌÐÅÒÓÏÎÁÌÄÅ!ÖÉÁÃÉĕÎ.ÁÖÁÌȢ

Б ΡΧÄÅÊÕÎÉÏÖÉÓÉÔÁÄÅÌÐÅÒÓÏÎÁÌÄÅÌÁ$ÉÖÉÓÉĕÎÄÅ!ÖÉÁÃÉĕÎÄÅÌ%ÊïÒÃÉÔÏ
.ÁÃÉÏÎÁÌȢ



2%35,4!$/3 $% ,! 
'%34)s.



'%34)s. 
%342!4%')#!



)ÎÆÏÒÍÅ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ Ù 3ÏÓÔÅÎÉÂÉÌÉÄÁÄ  ɇ  0ÒÉÍÅÒ 3ÅÍÅÓÔÒÅ ΤΡΤΨ

ΣȢΩΫΪȢΣΦΧȢΥΥΡ
)ÎÖÅÒÓÉĕÎ ÁÓÉÇÎÁÄÁ

ΣȢΥΦΩȢΡΥΫȢΪΡΧ
2ÅÃÕÒÓÏÓ ÅÊÅÃÕÔÁÄÏÓ

37%
Ejecución 

presupuestal

ΥΧϷ
!ÖÁÎÃÅ ÆþÓÉÃÏ ÄÅÌ 
ÐÒÏÙÅÃÔÏ

MRO !ÄÑÕÉÓÉÃÉĕÎ ÄÅ ÈÅÒÒÁÍÉÅÎÔÁÓ ÐÁÒÁ ÍÅÊÏÒÁÒ Ù ÁÕÍÅÎÔÁÒ ÌÁÓ ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓ ÄÅÌ 
-2/ Ù ÓÁÔÉÓÆÁÃÅÒ ÌÁÓ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄÅÓ ÄÅ ÌÏÓ ÏÐÅÒÁÄÏÒÅÓ ÁÅÒÏÎÜÕÔÉÃÏÓȢ

0/24!&/,)/ȡ !ÍÐÌÉÁÃÉĕÎ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓÐÁÒÁ ÅÌ ÍÁÎÔÅÎÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅÌÁÓ ÌþÎÅÁÓ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌÅÓ ÄÅÁÖÉÁÃÉĕÎ ÅÎ "ÏÇÏÔÜȢ

-/$%2.):!#)s. 9 #2%#)-)%.4/ /0%2!#)/.!,

0ÒÏÙÅÃÔÏÓ ÄÅ )ÎÖÅÒÓÉĕÎ
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ΦȢΨΪΨȢΥΦΥȢΥΥΩ
)ÎÖÅÒÓÉĕÎ ÁÓÉÇÎÁÄÁ

ΥΪΪȢΣΨΣȢΤΫΦ
2ÅÃÕÒÓÏÓ ÅÊÅÃÕÔÁÄÏÓ

ΣΤϷ
%ÊÅÃÕÃÉĕÎ 

ÐÒÅÓÕÐÕÅÓÔÁÌ

ΨϷ
!ÖÁÎÃÅ ÆþÓÉÃÏ ÄÅÌ 
ÐÒÏÙÅÃÔÏ

0/24!&/,)/ȡ !ÍÐÌÉÁÃÉĕÎ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓÐÁÒÁ ÅÌ ÄÉÓÅđÏ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÙÐÒÏÄÕÃÃÉĕÎ ÁÅÒÏÎÜÕÔÉÃÁ ÅÎ"ÏÇÏÔÜȢ

-/$%2.):!#)s. 9 #2%#)-)%.4/ /0%2!#)/.!,

0ÒÏÙÅÃÔÏÓ ÄÅ )ÎÖÅÒÓÉĕÎ

AMPLIACIÓN 
CAPACIDADES 
LABORATORIO DE 
BALÍSTICA

PLATAFORMA VIGIA

ELECTRÓNICA AVANZADA

&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁÓ ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓ ÄÅ #)!# ÐÁÒÁ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÒ ÓÕ ÐÏÓÉÃÉĕÎ ÅÎ ÅÌ ÍÅÒÃÁÄÏ ÄÅ ÄÉÓÅđÏ Ù 
ÆÁÂÒÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅ ÓÏÌÕÃÉÏÎÅÓ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÃÉĕÎ ÂÁÌþÓÔÉÃÁȢ

$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÕÎ ÐÒÏÔÏÔÉÐÏ ÃÏÎ ÃÁÒÁÃÔÅÒþÓÔÉÃÁÓ ÅÓÐÅÃþÆÉÃÁÓ ÐÁÒÁ ÖÉÇÉÌÁÎÃÉÁȢ

#ÏÎÓÏÌÉÄÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁÓ ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓ ÅÎ ÅÌÅÃÔÒĕÎÉÃÁ ÁÖÁÎÚÁÄÁ ÄÅ ÌÁ #)!#Ȣ
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ΤȢΩΤΣȢΨΨΦȢΣΤΤ
)ÎÖÅÒÓÉĕÎ ÁÓÉÇÎÁÄÁ

ΥΤȢΣΡΤȢΨΥΫ
2ÅÃÕÒÓÏÓ ÅÊÅÃÕÔÁÄÏÓ

ΣΫϷ
%ÊÅÃÕÃÉĕÎ 

ÐÒÅÓÕÐÕÅÓÔÁÌ

13%
Avance físico del 

proyecto

0/24!&/,)/ȡ &ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓ ÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌÅÓÙ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁÓ ÅÎ"ÏÇÏÔÜȢ

-/$%2.):!#)s. 9 #2%#)-)%.4/ /0%2!#)/.!,

0ÒÏÙÅÃÔÏÓ ÄÅ )ÎÖÅÒÓÉĕÎ

&/2-!#)s.

%-02%3!2)!,

-)'2!#)s. %20

0!.%,%3 3/,!2%3

0ÌÁÎ ÐÁÒÁ ÁÐÏÙÁÒ ÅÌ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ Ù ÄÁÒ ÃÏÎÔÉÎÕÉÄÁÄ Á ÌÏÓ ÐÒÏÇÒÁÍÁÓ ÄÅ ÐÏÓÇÒÁÄÏȢ

-ÉÇÒÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÏÓ ÄÁÔÏÓ ÄÅÌ %20Ȣ

)ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎ ÄÅ ÐÁÎÅÌÅÓ ÓÏÌÁÒÅÓ ÐÁÒÁ ÁÐÏÙÏ Á ÌÁ ÒÅÄÕÃÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÈÕÅÌÌÁ ÄÅ ÃÁÒÂÏÎÏȢ
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3)'#!

!ÓÐÅÃÔÏÓ ÄÅÓÔÁÃÁÄÏÓ 

#ÅÒÔÉÆÉÃÁÃÉÏÎÅÓ ÒÅÎÏÖÁÄÁÓ ÈÁÓÔÁ ΤΡΤΫ
ΣΡΡϷ #ÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÒÅÐÏÒÔÅÓ ÒÅÇÕÌÁÔÏÒÉÏÓ
/%! !ÕÔÏÒÉÚÁÃÉĕÎ ÒÁÔÉÆÉÃÁÄÁ
ΫΡϷ !ÖÁÎÃÅ -ÁÎÕÁÌ ÄÅ $ÅÂÉÄÁ $ÉÌÉÇÅÎÃÉÁ

)ÍÐÁÃÔÏ ÇÅÎÅÒÁÄÏ

&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÆÉÁÎÚÁ ÄÅ ÃÌÉÅÎÔÅÓ Ù ÁÕÔÏÒÉÄÁÄÅÓȢ
#ÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÅÓÔÜÎÄÁÒÅÓ ÎÁÃÉÏÎÁÌÅÓ Å ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌÅÓȢ
-ÅÊÏÒÁ ÃÏÎÔÉÎÕÁ ÄÅ ÌÏÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓȢ
&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉĕÎ ÄÅ ÒÉÅÓÇÏÓȢ
0ÏÓÉÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁ #)!# ÃÏÍÏ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉĕÎ ÃÏÎÆÉÁÂÌÅȢ

#ÁÌÉÄÁÄ Ù ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÃÉÏÎÅÓ

2ÅÎÏÖÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁÓ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÃÉÏÎÅÓ %. ΫΣΣΡ Å )3/ ΫΡΡΣ ÃÏÎ ÖÉÇÅÎÃÉÁ ÈÁÓÔÁ 
ΤΡΤΫȢ
&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅÌ 3)'#! Ù ÄÅ ÌÏÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÄÅ ÍÅÊÏÒÁ ÃÏÎÔÉÎÕÁȢ
#ÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÒÅÑÕÉÓÉÔÏÓ ÄÅ ÃÌÉÅÎÔÅÓȟ ÅÎÔÅÓ ÒÅÇÕÌÁÄÏÒÅÓ Ù ÅÓÔÜÎÄÁÒÅÓ 
ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌÅÓȢ

#ÏÎÔÒÏÌȟÓÅÇÕÒÉÄÁÄÙÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ

-ÁÎÔÅÎÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÃÏÎÆÏÒÍÉÄÁÄÄÅÌ3ÉÓÔÅÍÁÄÅ'ÅÓÔÉĕÎÄÅ#ÏÎÔÒÏÌÙ
3ÅÇÕÒÉÄÁÄÆÒÅÎÔÅÁÌÏÓÒÅÑÕÉÓÉÔÏÓ/%!Ȣ
#ÉÅÒÒÅÄÅÂÒÅÃÈÁÓÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÄÁÓÄÕÒÁÎÔÅÁÕÄÉÔÏÒþÁÓÙÆÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅ
ÃÏÎÔÒÏÌÅÓÐÒÅÖÅÎÔÉÖÏÓȢ
#ÏÎÓÏÌÉÄÁÃÉĕÎÄÅÌÁÇÅÓÔÉĕÎÄÅÒÉÅÓÇÏÓÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌÅÓÙÒÅÐÕÔÁÃÉÏÎÁÌÅÓȢ

'ÅÓÔÉĕÎÄÅÌÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ

&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÃÕÌÔÕÒÁÄÅÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏÍÅÄÉÁÎÔÅÌÁÁÃÔÕÁÌÉÚÁÃÉĕÎÄÅ
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓÙÌÉÎÅÁÍÉÅÎÔÏÓÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓȢ
0ÒÅÓÅÎÔÁÃÉĕÎÏÐÏÒÔÕÎÁÄÅÒÅÐÏÒÔÅÓÒÅÇÕÌÁÔÏÒÉÏÓÒÅÑÕÅÒÉÄÏÓÐÏÒÌÁ5)!&Ȣ
%ÊÅÃÕÃÉĕÎÄÅÐÒÏÃÅÓÏÓÄÅÄÅÂÉÄÁÄÉÌÉÇÅÎÃÉÁȟÇÅÓÔÉĕÎÄÏÃÕÍÅÎÔÁÌÙÍÏÎÉÔÏÒÅÏ
ÄÅÃÏÎÔÒÁÐÁÒÔÅÓȢ
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!ÒÑÕÉÔÅÃÔÕÒÁ %ÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌ

Transformación 
digital

4ÁÌÅÎÔÏ 
(ÕÍÁÎÏ 

Analítica y 
gobierno de 
datos

Cumplimiento

SIGCA

0ÒÏÃÅÓÏÓ

Excelencia Operacional 
y Generación de Valor

!ÒÑÕÉÔÅÃÔÕÒÁ 
%ÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌ

&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅÌ 'ÏÂÉÅÒÎÏ 
ÄÅ !ÒÑÕÉÔÅÃÔÕÒÁ %ÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌ

%ÖÁÌÕÁÃÉĕÎ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌ ÆÒÅÎÔÅ 
Á ΣΡΦ ÌÉÎÅÁÍÉÅÎÔÏÓ -2!%Ȣ
)ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅ ΨΫ ÂÒÅÃÈÁÓ Ù 
ÃÏÎÓÔÒÕÃÃÉĕÎ ÄÅ ÕÎ ÐÌÁÎ ÄÅ 
ÃÉÅÒÒÅȢ
&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ 
ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓ 
ÍÅÄÉÁÎÔÅ ΤΪ ÍÅÓÁÓ ÄÅ ÔÒÁÂÁÊÏ 
ÉÎÔÅÒÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÒÉÁÓȢ

%ÊÅÒÃÉÃÉÏ ÄÅ !ÒÑÕÉÔÅÃÔÕÒÁ 
%ÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌ

-ÉÇÒÁÃÉĕÎ Ù ÁÎÜÌÉÓÉÓ ÄÅ ΣΩ 
ÐÒÏÃÅÄÉÍÉÅÎÔÏÓ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓȢ
$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ΣΡΪ ÍÅÓÁÓ ÄÅ ÔÒÁÂÁÊÏ 
Ù ÍÜÓ ÄÅ ΤΤΡ ÈÏÒÁÓ
ÄÅ ÁÃÏÍÐÁđÁÍÉÅÎÔÏ ÔïÃÎÉÃÏȢ
#ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÄÅ ΧΩ ÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓ 
ÅÎ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇþÁÓ "0- 
Ù !ÒÑÕÉÔÅÃÔÕÒÁ %ÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌȢ

Fortalecimiento documental 
del SIGCA

Actualización y evaluación 
técnica de 130 documentos.
Homologación y actualización 
de 436 documentos 
institucionales.
Implementación de 41 nuevos 
procedimientos en DataDoc.
Gestión activa de 387 
procedimientos existentes.

'ÏÂÉÅÒÎÏ ÄÅ $ÁÔÏÓ

)ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÔÁÆÏÒÍÁ 
-ÉÃÒÏÓÏÆÔ &ÁÂÒÉÃÐÁÒÁ ÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒ 
ÌÁ ÁÎÁÌþÔÉÃÁ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌȢ
)ÎÔÅÇÒÁÃÉĕÎ ÄÅ ÁÐÒÏØÉÍÁÄÁÍÅÎÔÅ 
ΧΡΡȢΡΡΡ ÒÅÇÉÓÔÒÏÓ ÐÒÏÖÅÎÉÅÎÔÅÓ 
ÄÅ $ÁÔÁ$ÏÃȢ
$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÉÎÄÉÃÁÄÏÒÅÓ ÐÁÒÁ ÌÁ 
ÔÏÍÁ ÄÅ ÄÅÃÉÓÉÏÎÅÓ 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓȢ
2ÅÁÌÉÚÁÃÉĕÎ ÄÅ ΣΡ ÍÅÓÁÓ ÄÅ ÔÒÁÂÁÊÏ 
ÐÁÒÁ ÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒ ÌÁ ÇÅÓÔÉĕÎ ÄÅ 
ÄÁÔÏÓȢ
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'ÅÓÔÉĕÎ )ÎÔÅÇÒÁÌ ÄÅ 2ÉÅÓÇÏÓ
$ÅÃÌÁÒÁÃÉĕÎ 

,Á #)!# 3Ȣ!Ȣ ÆÏÒÔÁÌÅÃÉĕ ÓÕ 3ÉÓÔÅÍÁ )ÎÔÅÇÒÁÌ ÄÅ 'ÅÓÔÉĕÎ ÄÅ 2ÉÅÓÇÏÓ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÌÁ 
ÁÃÔÕÁÌÉÚÁÃÉĕÎ ÍÅÔÏÄÏÌĕÇÉÃÁ Ù ÅÌ ÁÖÁÎÃÅ ÅÎ ÌÁ ÄÉÇÉÔÁÌÉÚÁÃÉĕÎ ÄÅÌ ÐÒÏÃÅÓÏȟ ÍÅÊÏÒÁÎÄÏ ÌÁ 
ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÃÉĕÎȟ ÅÖÁÌÕÁÃÉĕÎȟ ÓÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏ Ù ÃÏÎÔÒÏÌ ÄÅ ÌÏÓ ÒÉÅÓÇÏÓ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÏÎÁÌÅÓ ÐÁÒÁ ÌÁ 

ÔÏÍÁ ÄÅ ÄÅÃÉÓÉÏÎÅÓ ÂÁÓÁÄÁ ÅÎ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ ÃÏÎÆÉÁÂÌÅȢ

Actualización metodológica

Implementación de la versión 7 de la Guía para la Gestión Integral 
del Riesgo en Entidades Públicas.
Actualización de matrices de riesgo en 9 procesos institucionales.
Actualización del Manual del Sistema Integral de Gestión de 
Riesgos, garantizando su alineación con los lineamientos vigentes.

4ÒÁÎÓÆÏÒÍÁÃÉĕÎ ÄÉÇÉÔÁÌ ÄÅ ÒÉÅÓÇÏÓ

!ÄÑÕÉÓÉÃÉĕÎ Å ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÔÁÆÏÒÍÁ 0ÉÒÁÎÉ ÐÁÒÁ 
ÆÏÒÔÁÌÅÃÅÒ ÌÁ ÇÅÓÔÉĕÎ ÉÎÔÅÇÒÁÌ ÄÅ ÒÉÅÓÇÏÓȢ
#ÏÎÆÉÇÕÒÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÏÓ ÍĕÄÕÌÏÓ ÄÅȡ 2ÉÅÓÇÏÓ /ÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌÅÓ ɉ/2-ɊȢ 
3ÅÇÕÒÉÄÁÄ ÄÅ ÌÁ )ÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎȢ #ÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏ .ÏÒÍÁÔÉÖÏȢ
!ÖÁÎÃÅ ÄÅÌ ΥΦϷ ÅÎ ÌÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÈÅÒÒÁÍÉÅÎÔÁ ÄÕÒÁÎÔÅ ÅÌ 
ÐÒÉÍÅÒ ÓÅÍÅÓÔÒÅȢ

2ÅÓÕÌÔÁÄÏÓ 
ÄÅÓÔÁÃÁÄÏÓ

Ϋ
0ÒÏÃÅÓÏÓ 
ÁÃÔÕÁÌÉÚÁÄÏÓ

1 
Metodología de 

riesgos 
actualizada

34% 
Avance de 

implementación 
Pirani

Υ 
-ĕÄÕÌÏÓ 
ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÏÓ 
ÃÏÎÆÉÇÕÒÁÄÏÓ
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!3%'52!.$/ ,! %8#%,%.#)! !%2/.<54)#!

Control Calidad

Declaración

La CIACS.A. fortaleció sus capacidadesde control de calidad mediante el aseguramiento
metrológico, la inspeccióntécnica, la certificación de procesosaeronáuticosy el desarrollo
de proveedoresestratégicos,contribuyendo a la seguridadoperacional,la sostenibilidady
la competitividad institucional.

0ÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÌÏÇÒÏÓ

&!! ÒÅÎÏÖÁÄÁȢ

ΪΡϷ ÁÖÁÎÃÅ ÒÅÃÏÎÏÃÉÍÉÅÎÔÏ /-!Ȣ

ΩΡϷ ÁÖÁÎÃÅ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÃÉĕÎ /$!Ȣ

ΩΧϷ ÁÖÁÎÃÅ 3)24!0 !ÉÒÂÕÓȢ

)ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌÅÓ 
ÐÁÒÁ ÅÌ ÐÒÏÇÒÁÍÁ 3)24!0 ÄÅ !ÉÒÂÕÓȢ

!ÈÏÒÒÏ ÍÅÔÒÏÌĕÇÉÃÏ ÄÅ ΏΤΥΡ ÍÉÌÌÏÎÅÓȢ

ΩΧϷ !ÖÁÎÃÅ 0ÒÏÇÒÁÍÁ 3)24!0 !ÉÒÂÕÓ

,ÁÂÏÒÁÔÏÒÉÏ .$4ȡ ÉÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓ ÅÎ 
ÁÅÒÏÎÁÖÅÓ Ù ÅÑÕÉÐÏÓ ÂÁÊÏ ÔïÃÎÉÃÁÓ ÈÁÂÉÌÉÔÁÄÁÓȢ

)ÍÐÁÃÔÏ ÇÅÎÅÒÁÄÏ
%ÃÏÎÏÍþÁ
/ÐÔÉÍÉÚÁÃÉĕÎ ÄÅ ÃÏÓÔÏÓ ÍÅÄÉÁÎÔÅ 

ÁÓÅÇÕÒÁÍÉÅÎÔÏ ÍÅÔÒÏÌĕÇÉÃÏ Ù ÆÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ 
ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÄÁÄÅÓ ÉÎÔÅÒÎÁÓȢ
$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÐÒÏÖÅÅÄÏÒÅÓ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÏÓ 

ÒÅÄÕÃÉÅÎÄÏ ÄÅÐÅÎÄÅÎÃÉÁ ÅØÔÅÒÎÁȢ

-ÅÄÉÏ ÁÍÂÉÅÎÔÅ
2ÅÄÕÃÃÉĕÎ ÄÅ ÄÅÓÐÅÒÄÉÃÉÏÓ Ù ÒÅÓÉÄÕÏÓ 

ÁÓÏÃÉÁÄÏÓ Á ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÄÅ ÆÁÂÒÉÃÁÃÉĕÎ Ù ÐÉÎÔÕÒÁȢ
%ÖÁÌÕÁÃÉĕÎ ÁÍÂÉÅÎÔÁÌ ÄÅ ÍÁÔÅÒÉÁÌÅÓ Ù 

ÐÒÏÃÅÓÏÓ ÂÁÊÏ ÅÓÔÜÎÄÁÒÅÓ ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌÅÓȢ

0ÅÒÓÏÎÁÓ Ù ÓÅÇÕÒÉÄÁÄ ÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌ
&ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁ ÓÅÇÕÒÉÄÁÄ ÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌ 

ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÉÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓ .$4 Ù ÖÁÌÉÄÁÃÉĕÎ 
ÔïÃÎÉÃÁȢ
$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÓ ÅÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÄÁÓ 

Ù ÃÕÌÔÕÒÁ ÄÅ ÃÁÌÉÄÁÄȢ

41

ΥΪ

Σ

ΣΥ

20

81

Υ

ΥΦ

3

ΧΡ

AIRBUS DEFENSE

AVIANCA

HELICOL

JET SMART

PDM

PONAL

PRODUCCION

SATENA

SIRTAP

ZONA FRANCA

)ÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓ ÐÏÒ #ÌÉÅÎÔÅÓ

ΣΣΣ

61

40

ΤΦ

Ϊ

2

ΥΪ

DVT

ET

MT

PT

RT

RVT

UT

)ÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓ ÐÏÒ 4ïÃÎÉÃÁ
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'!2!.4):!.$/ ,! 3%'52)$!$ȟ %, #5-0,)-)%.4/ 9 ,! -%*/2! #/.4).5!

Aseguramiento de la Calidad y Seguridad Operacional

$ÅÃÌÁÒÁÃÉĕÎ

,Á#)!#3Ȣ!ȢÆÏÒÔÁÌÅÃÉĕÌÁÃÁÌÉÄÁÄÙÌÁÓÅÇÕÒÉÄÁÄÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌÍÅÄÉÁÎÔÅÁÕÄÉÔÏÒþÁÓȟ
ÉÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓȟÖÅÒÉÆÉÃÁÃÉÏÎÅÓÄÏÃÕÍÅÎÔÁÌÅÓÙÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓÄÅÍÏÎÉÔÏÒÅÏȟÃÏÎÔÒÉÂÕÙÅÎÄÏÁÌ
ÃÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏÒÅÇÕÌÁÔÏÒÉÏȟÌÁÔÒÁÚÁÂÉÌÉÄÁÄÄÅÌÏÓÐÒÏÃÅÓÏÓÙÌÁÍÅÊÏÒÁÃÏÎÔÉÎÕÁÄÅÌÁ
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉĕÎȢ

0ÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓÒÅÓÕÌÔÁÄÏÓ

!ÓÅÇÕÒÁÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁ#ÁÌÉÄÁÄ

Å #ÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏÎÏÒÍÁÔÉÖÏÄÅÐÒÏÖÅÅÄÏÒÅÓȟÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÏÓÅÉÎÓÔÒÕÃÔÏÒÅÓȢ
Å 4ÒÁÚÁÂÉÌÉÄÁÄÄÅÈÅÒÒÁÍÉÅÎÔÁÓȟÅÑÕÉÐÏÓÙÄÏÃÕÍÅÎÔÁÃÉĕÎÔïÃÎÉÃÁȢ
Å !ÃÏÍÐÁđÁÍÉÅÎÔÏÁÁÕÄÉÔÏÒþÁÓÄÅÃÌÉÅÎÔÅÓȟÐÒÏÖÅÅÄÏÒÅÓÙÁÕÔÏÒÉÄÁÄÅÓÁÅÒÏÎÜÕÔÉÃÁÓȢ

-ÏÎÉÔÏÒÅÏ)ÎÄÅÐÅÎÄÉÅÎÔÅ

Å !ÕÄÉÔÏÒþÁÓÉÎÔÅÒÎÁÓÁÐÒÏÃÅÓÏÓ$/!Ù0/!Ȣ
Å 3ÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏÁÁÕÄÉÔÏÒþÁÓ!ÉÒÂÕÓÍÅÄÉÁÎÔÅ$ÁÔÁ$ÏÃȢ
Å %ÖÁÌÕÁÃÉĕÎÄÅÐÒÏÖÅÅÄÏÒÅÓÂÁÊÏÅÓÔÜÎÄÁÒÅÓ)3/ΫΡΡΣȟ02%.ΫΤΧΡÅ)3/ΣΩΡΤΧȢ

3ÅÇÕÒÉÄÁÄ/ÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌ

Å &ÏÒÔÁÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏÄÅÌÁÃÕÌÔÕÒÁÄÅÒÅÐÏÒÔÅÄÅÓÅÇÕÒÉÄÁÄÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌȢ
Å )ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎÄÅÌÐÒÏÇÒÁÍÁ&/Ù(ÏÕÓÅËÅÅÐÉÎÇȢ
Å )ÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓÐÒÅÖÅÎÔÉÖÁÓÐÁÒÁÌÁÍÉÔÉÇÁÃÉĕÎÄÅÒÉÅÓÇÏÓÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÌÅÓȢ
Å #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎÉÎÉÃÉÁÌÙÒÅÃÕÒÒÅÎÔÅÐÁÒÁÐÅÒÓÏÎÁÌÉÎÔÅÒÎÏÙÅØÔÅÒÎÏȢ

2ÅÓÕÌÔÁÄÏ Aspecto Resultado Aspecto

63
Auditorías externas 
realizadas

ΦΤ
Reportes de seguridad 
operacional recibidos

31
Auditorías internas 
ejecutadas

187
Inspecciones de 
infraestructura

9
Auditorías a laboratorios 
de calibración

ΣΧ Inspecciones FO a aeronaves

Τ
Auditorías AIRBUS 
acompañadas

3 Normas técnicas evaluadas

38
Auditorías a hojas de vida 
de instructores

198
Personas capacitadas en 
seguridad operacional

1.411 Documentos auditados
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